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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo principal apresentar uma proposta para contribuir com o
desenvolvimento de habilidades digitais de coordenadores de Telecentros, a fim de
potencializar o uso dos softwares disponiveis nesses espacos. Para tanto, elegemos o Estudo de
Caso como abordagem, tendo quarenta e cinco (45) coordenadores de Telecentros Municipais
como sujeitos da pesquisa e a Geréncia de Tecnologia Educacional (GTE) de Manaus, como
I6cus. Nesse contexto, criamos um Plano de Atividades para Telecentros (PAT), com o intuito
de oferecer novas praticas para o desenvolvimento de determinadas habilidades digitais. Esta
composto por um Questionario Diagnostico para identificar as dificuldades encontradas pelos
coordenadores para a realizagédo de projetos nos Telecentros; uma Rubrica de (auto)avaliagéo,
aplicada para identificar o nivel de habilidades digitais dos coordenadores nas areas de
Informacéo e alfabetizacdo informacional, Comunicacéo e colaboracao e Criacdo de contetdo
digital; um Roteiro de Aprendizagem, utilizado para a exploracdo do Scratch e um Roteiro para
a elaboracéo de projetos nos Telecentros, de forma a contribuir com a aprendizagem do aluno,
por meio da mediacdo dos coordenadores, em parceria com os professores. Apos a aplicacdo e
avaliacdo do PAT, também acompanhamos parte de sua implementagdo, com a aplicacdo do
Roteiro para a elaboracdo de projetos com o uso do Scratch em uma escola municipal, com uma
turma de 4° ano do Ensino Fundamental. Dentre os aspectos inovadores desta pesquisa,
destacamos o fato de que os coordenadores aprenderam a trabalhar com o Scratch, a partir da
prética da pesquisa, seguindo etapas definidas que auxiliam no desenvolvimento de habilidades
digitais e que podem ser aplicadas a outros softwares, possibilitando a ado¢do de novas praticas
pedagogicas ao contexto de ensino-aprendizagem e ampliando a compreensao do Telecentro
como extensdo da sala de aula. Os resultados demonstram que as contribui¢fes do PAT estdo
relacionadas aos aspectos que compreendem a navegacao, busca e filtro de informagdes, e ao
armazenamento e recuperacdo de informacdo, em que os participantes desenvolveram
diferentes métodos e ferramentas para organizar as informacGes encontradas e uso de um
conjunto de estratégias adotadas para recuperacdo dos contetdos, pastas, arquivos, de tal forma
gue conseguiram salvar as informacdes consideradas pertinentes para o trabalho com o Scratch,
bem como as animac0es criadas no software, de forma auténoma. Contudo, o uso do PAT nao
foi efetivo para o desenvolvimento de habilidades relacionadas a criacdo de conteldos,
integracao e reelaboragdo desses contetidos. Como produto educacional, apresentamos o Guia
para o desenvolvimento de habilidades digitais com o uso do Scratch, que contém o Plano de
Atividades para Telecentros, buscamos que os coordenadores desenvolvam habilidades digitais
e, por conseguinte, ajudem a professores e alunos a também desenvolverem suas préprias
habilidades.

Palavras-chave: Scratch, Habilidades digitais, Telecentros, Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo



ABSTRACT

This research has as main objective to present a proposal to contribute with the development of
digital abilities of coordinators of Telecenters, in order to potentiate the use of the software
available in these spaces. Therefore, we chose the Case Study as an approach, having forty-five
(45) coordinators of Municipal Telecenters as research subjects and the Educational
Technology Management (GTE) of Manaus as a locus. In this context, we created an Activity
Plan for Telecenters (PAT), with the aim of offering new practices for the development of
certain digital skills. It is composed of a Diagnostic Questionnaire to identify the difficulties
encountered by the coordinators to carry out projects in the Telecenters; a (self) evaluation
rubric, applied to identify the level of digital skills of coordinators in the areas of information
and information literacy, communication and collaboration, and creation of digital content; a
Learning Roadmap, used for the exploration of Scratch and a Roadmap for the development of
projects in the Telecenters, in order to contribute to student learning, through the mediation of
the coordinators, in partnership with the teachers. After the application and evaluation of the
PAT, we also followed part of its implementation, with the implementation of the Roadmap for
the elaboration of projects with Scratch in a municipal school, with a fourth year class of
Elementary School. Among the innovative aspects of this research, we highlight the fact that
the coordinators learned to work with Scratch, from the practice of the research, following
defined steps that help in the development of digital skills and that can be applied to other
software, allowing the adoption of new pedagogical practices to the teaching-learning context
and broadening the understanding of the Telecentre as an extension of the classroom. The
results demonstrate that the contributions of PAT are related to the aspects that comprise the
navigation, search and filter of information, and to the storage and retrieval of information, in
which the participants developed different methods and tools to organize the information found
and use of a set of strategies adopted for the recovery of the contents, folders, files, in such a
way that they were able to save the information considered pertinent to the work with the
Scratch, as well as the animations created in the software, of autonomous form. However, the
use of PAT was not effective for the development of skills related to content creation,
integration and re-elaboration of these contents. As an educational product, we present the
Digital Skills Development Guide with the use of Scratch, which contains the Telecentre
Activities Plan, we seek that the coordinators develop digital skills and therefore help teachers
and students to also develop their own skills.

Keywords: Scratch, Digital Skills, Telecenters, Information and Communication Technologies
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TRAJETORIA ACADEMICO-PROFISSIONAL

Nessa dissertacdo, adotamos a abordagem de inserir, primeiramente, a trajetoria
académico-profissional da pesquisadora para ressaltarmos algumas motivacgdes. Desse modo, a
motivacdo para a realizacdo de uma pesquisa com essa tematica estd ligada a trajetoria
profissional da pesquisadora devido ao trabalho realizado na Secretaria Municipal de Educacéo
(SEMED), érgdo responsavel pela implementagdo e assessoramento dos duzentos e dezenove
(219) Telecentros instalados em escolas da rede publica municipal de ensino. Esses espagos
criaram conotacéo de Telecentros escolares, servindo principalmente as atividades relacionadas
ao magistério.

A vida profissional da pesquisadora sempre foi dedicada ao magistério, como
professora de Lingua Portuguesa em turmas do Ensino Fundamental e Ensino Médio,
articulando o uso das tecnologias na escola e, atualmente, como coordenadora pedagdgica na
Geréncia de Tecnologia Educacional (GTE), 6rgdo ligadado a SEMED. Com o langamento do
Programa Nacional de Informéatica na Educacdo (PROINFO) que levou as escolas o0s
laboratérios de informatica, houve a motivacdo em buscar maneiras de integrar as TIC ao
processo de ensino-aprendizagem, assim, vieram 0s cursos de especializacdo em Informatica e
Educacao (2003), pelo Instituto Cultural de Ensino Superior do Amazonas (ICESAM) e em
Midias na Educacdo (2010), pela Universidade Federal do Amazonas (UFAM). E, por ultimo,
0 Mestrado Profissional em Ensino Tecnoldgico, no Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas (IFAM).

Ao longo dos anos, as experiéncias acumuladas no trabalho com uso das TIC nas
escolas publicas, em funcBes como Articuladora de Projetos, em uma escola municipal,
permitiram a integragdo no quadro de formadores da GTE, com foco na atuagdo como
formadora no programa de formacdo continuada da rede municipal para a utilizagdo dos
recursos tecnoldgicos. Nesse periodo, acompanhamos a implementacéo nas escolas municipais
do maior programa de informatizagdo, com o objetivo de promover a democratizagéo do acesso
as TIC, o Programa Telecentros, uma parceria da Prefeitura de Manaus e o Governo Federal. A
GTE coube atuar como 6rgéo gestor destes Telecentros, sendo responsavel, entre outras agoes,
pela capacitacdo dos coordenadores que atuam nesses espagos.

A partir de 2015, novas experiéncias surgiram na atuacdo como coordenadora
pedagdgica, por meio de atribuigdes tais como: i. planejar e conduzir as reunides pedagogicas

na GTE; ii. preparar calendario de formacdes; iii. acompanhar a acdo pedagogica dos



17

formadores, realizada nas escolas e na GTE; iv. fomentar ~ estratégias  formativas  em
consonancia com as reais necessidades da escola e a partir dos resultados do Sistema de
Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB); v. preparar planilhas e relatorios com dados
quantitativos acerca das formacdes a fim de subsidiar a SEMED com os dados acerca do
processo formativo.

Essas atividades suscitaram algumas inquietagdes quanto a estruturacdo do programa
de formacéo para os coordenadores de Telecentro, pois, apesar das capacitacoes ja realizadas,
foi possivel observar que essas agdes pouco tém implicado na utilizacdo dos Telecentros de
forma a contribuir com uma prética pedagogica inovadora, tdo pouco com a promocdo da
democratizacdo do acesso as TIC das comunidades onde estdo inseridos. Desse modo, tem-se
como principal motivacdo aprofundar as discussfes sobre o desenvolvimento de habilidades
digitais para adota-las como estratégias para potencializar as atividades desenvolvidas nos
Telecentros.

Assim, identificamos a necessidade de pesquisarmos sobre habilidades digitais
especificas para uso de alguns softwares disponiveis nesses espacos, evidenciando atividades
gue possam contribuir para o desenvolvimento de habilidades digitais desses coordenadores, de
maneira que estes profissionais possam assumir um papel de multiplicadores, visando promover
maior interacdo e troca de experiéncias com os professores e alunos das institui¢cées escolares.

Deste modo, a fim de potencializar o uso dos softwares disponiveis, a partir de
propostas compativeis com a sociedade da informacéo, aqui direcionada principalmente para
coordenadores que atuam nos Telecentros Municipais de Manaus, apresentamos uma proposta
de implementacdo de um Plano de Atividades para Telecentros (PAT), com foco no uso do
Scratch, com o prop6sito de contribuir com o desenvolvimento de habilidades digitais dos
coordenadores.

Nesse sentido, acreditamos que com a implementacdo do PAT, o coordenador de
Telecentro pode deixar de ser visto e tratado apenas como receptor no processo de ensino, e
passe a assumir o protagonismo do processo. O PAT possibilita que coordenadores e onde ndo
houver coordenadores, os préprios professores, possam desenvolver habilidades digitais
necessarias para usar os Telecentros em suas tarefas de ensino, principalmente por meio do
trabalho por projetos, visando a aprendizagem dos alunos. Desta forma, temos como propdsito

contribuir para que ocorra uma mudanca metodoldgica na utilizagdo dos Telecentros.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa apresenta um Plano de Atividades para Telecentros (PAT), com o
objetivo de contribuir para o desenvolvimento de habilidades digitais de coordenadores de
Telecentros, da Secretaria Municipal de Educacdo de Manaus, potencializando o uso dos

softwares disponiveis nesses espacos.

Essa proposta leva em conta que para viver, aprender e trabalhar em uma sociedade
cada vez mais digital, rica em informaces e baseada no conhecimento, estudantes, docentes e
demais profissionais precisam usar os recursos tecnologicos de forma mais efetiva, de tal modo
que se tornem usuarios qualificados de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC)?, isto
é, pessoas que buscam, analisam e avaliam a informacdo; capazes de solucionar problemas e
tomar decisdes; usuarios criativos no uso de ferramentas de produtividade; comunicadores,
colaboradores, editores e produtores de contetidos digitais; cidadaos informados, responsaveis
e que oferecem contribuicbes (UNESCO, 2008).

Nessa perspectiva, é necessario priorizar o desenvolvimento de habilidades e
conhecimentos que possibilitem aos estudantes novas competéncias requeridas pela sociedade
do século XXI, tais como: competéncias de uso das TIC disponiveis, desenvolvimento de
investigacao, analise e selecdo critica da informacéo, de resolucdo de problemas, criatividade
no uso de ferramentas de produtividade, producdo de informagcbes e conhecimentos,
colaboracdo, comunicacdo, responsabilidade, participacdo e contribuicdo para a melhoria da
sociedade (UNESCO, 2008).

As TIC sdo o nlcleo da sociedade em rapida mudanca (VAN LAAR et al., 2017), onde
os computadores e a internet ndo sdo utilizados apenas para a busca de informacgdes, noticias e
entretenimento, mas também para trabalho, educagéo, negdcios, participacao politica e cultural
etc. Esses artefatos tecnoldgicos suportam cada vez mais interacfes em todos 0s aspectos da
vida cotidiana contemporanea, contudo, ndo acessivel a todos. Assim, numa tentativa de

aproximar as populagfes das TIC, principalmente, os menos favorecidos economicamente,

! Neste trabalho, TIC segue a definicdo adotada por Sunkel (2006, p. 8) para quem o termo significa “herramientas
y procesos para acceder, recuperar, guardar, organizar manipular, producir, intercambiar y presentar
informacion por medios electronicos. Estos incluyen hardware, software y telecomunicaciones en la forma de
computadores y programas tales como aplicaciones multimedia y sistemas de bases de datos”.
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surgiram uma série de programas governamentais voltados para esse fim, dentre os principais

encontra-se o programa Telecentro.

Dessa forma, o surgimento dos Telecentros esta ligado a proposta de democratizacao
do acesso as TIC, como alternativa a reducdo das desigualdades sociais, econdmicas e de
conhecimento. O éxito das primeiras experiéncias na Europa fez com que esse modelo de

democratizagéo das TIC se espalhasse para os demais continentes.

No Brasil, o Telecentro tornou-se o maior programa de inclusdo digital do pais
(ALMEIDA, 2014). No contexto local, um grande nimero desses Telecentros esta inserido em
espacos escolares, devendo contribuir para a expansdo e renovacdo do conhecimento,
possibilitar acesso a informacbes, promover a comunicacdo e colaboracdo, favorecer a
producdo de conteudos digitais e, em sintese, propiciar o desenvolvimento de habilidades
digitais.

Tais constatacdes reforcam a importancia de estudos como a presente pesquisa,
considerando a relevancia de potencializar agdes e oportunidades para que os coordenadores de
Telecentros de Manaus possam desenvolver habilidades digitais necessarias para sua atuacdo

no contexto educativo.

Nessa perspectiva, 0 enquadramento tedrico dessa pesquisa estd embasado em autores
que vao tratar das competéncias (BEHAR, et al.,, 2013; ZABALA; ARNAU, 2010;
PERRENOUD, 1999, 2000, 2001), competéncias digitais (INTEF, 2017; FERRARI, 2012,
ALA-MUTKA, 2011) e, principalmente, das habilidades digitais foco da investigacdo com
énfase no uso do Scratch para o desenvolvimento de tais habilidades, por meio de projetos
(STEYAERT, 2000; VAN DUK, 2006; RESNICK, 2007; MARJI, 2014; PINTO, 2010;
MARQUES, 2009).

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, em que elegemos o Estudo de Caso como
abordagem, a partir da perspectiva adotada por Yin (2015), tendo como sujeitos da pesquisa
quarenta e cinco (45) coordenadores de Telecentros Municipais. Dessa pesquisa, resulta como
produto educacional um Guia para o desenvolvimento de habilidades digitais com o uso do

Scratch, que se contutui de um Plano de Atividades para Telecentros (PAT).

O PAT é composto por um Questionario Diagnoéstico para identificar as dificuldades
encontradas pelos coordendores para a realizacao de projetos nos Telecentros; uma Rubrica de
(auto)avaliacéo, aplicada para identificar o nivel de habilidades digitais dos coordenadores nas

areas de Informacdo e alfabetizacdo informacional, Comunicagéo e colaboragdo e Criacdo de
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contetdo digital; um Roteiro de Aprendizagem, utilizado para a exploracdo do Scratch; e um
Roteiro para a elaboracdo de projetos nos Telecentros, de forma a contribuir com a
aprendizagem do aluno, por meio da mediacdo dos coordenadores, em parceria com 0S

professores.

O PAT foi aplicado por meio de oficinas e avaliado por meio de uma rubrica. Durante
a aplicacdo da proposta de intervencdo, acompanhamos a sua implementagéo, com a aplicagéo
do Roteiro para a elaboracdo de projetos com o Scratch em uma escola municipal, com uma

turma de 4° ano do Ensino Fundamental.

Nessa perspectiva, essa dissertacao esta organizada em cinco capitulos. No Capitulo
1, apresentamos a problematizacéo, as questdes norteadoras, o objetivo geral e especificos que
norteiam a presente pesquisa, além da definicdo dos sujeitos. No Capitulo 2, trazemos a
fundamentacdo teorica que norteia nossa discussao, iniciamos com a apreciacgdo histérica sobre
os Telecentros. Em seguida, no Capitulo 3, discorremos sobre o percurso metodoldgico da
pesquisa. Na sequéncia, o desenho tedrico-metodologico do Plano de Atividades para
Telecentros, no Capitulo 4. Apresentamos, no Capitulo 5, os resultados da intervencdo
pedagdgica com o uso do Scratch. Para encerrar, expomos com as Consideracdes finais, na qual
realizamos reflexdes sobre a pesquisa e a intervencgéo realizada, indicando as contribui¢cdes do

PAT. O trabalho encerra com as referéncias bibliograficas e com se¢es de anexos e apéndices.
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1. O CONTEXTO DA PESQUISA

A proposta dessa pesquisa, no cenario local, € uma iniciativa inédita que contribui para
0 processo de investigacdo sobre o desenvolvimento de habilidades digitais, a fim de
potencializar novas préaticas pedagdgicas, centradas na realizacdo de projetos, com a utilizacdo
de softwares disponiveis nos Telecentros.

Nesse enquadramento, ressaltamos as diferentes possibilidades de uso de softwares
para dinamizar o processo de ensinar, de aprender e de viver em sociedade. Essa realidade,
contudo, exige novas posturas de todos os cidaddos, em especial, dos que estdo envolvidos na
educacéo, pois precisamos oferecer oportunidades de aprendizagem para que os alunos possam
adquirir as habilidades digitais necessarias para interagir na sociedade contemporanea. Dessa
forma, faz-se necessario pensarmos em meios para possibilitar o desenvolvimento de
habilidades digitais de quem tem a fungdo de articular o uso das TIC no espaco escolar, 0

coordenador de Telecentro. Assim, propomos pesquisar:

Como desenvolver habilidades digitais dos coordenadores de Telecentros,
potencializando o uso dos softwares disponiveis nesses espacos, a partir de um Plano de

Atividades para Telecentros?
Nesse enquadramento, temos as seguintes questdes norteadoras:

e Quais as dificuldades dos coordenadores de Telecentros para a realizacdo de
projetos com a utilizagdo dos softwares disponiveis nesses espacos?

e Que tipos de atividades podem contribuir para o desenvolvimento das
habilidades digitais dos coordenadores de Telecentros?

e Quais os niveis de dominio de habilidades digitais dos coordenadores de
Telecentro nas areas de Informagdo e alfabetizagdo informacional,
Comunicacdo e colaboracéo e Criagdo de conteudos digitais?

e De que forma os projetos desenvolvidos nos Telecentros podem ser adequados

ao contexto de ensino-aprendizagem das escolas?
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1.1 Objetivo Geral

e Analisar as possiveis contribuicbes de um Plano de Atividades para
Telecentros para o desenvolvimento de habilidades digitais de coordenadores

e potencial uso dos softwares disponiveis nesses espacos.

1.2 Objetivos Especificos

e Identificar as dificuldades dos coordenadores de Telecentros para a realizacéo
de projetos com a utilizagdo de softwares;

e Construir roteiros de aprendizagem que tém como foco o desenvolvimento de
habilidades digitais e a elaboracgéo de projetos;

e Identificar os niveis de habilidades digitais dos coordenadores de Telecentros
nas areas de Informacdo e alfabetizacdo informacional, Comunicacdo e
colaboracéo e Criacdo de contetdos digitais;

e Verificar como o0s projetos desenvolvidos nos Telecentros podem adequar-se

ao contexto de ensino-aprendizagem.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, apresentamos os referenciais tedricos que norteiam esta pesquisa. Esta
dividida em nove se¢cdes. Tomamos como ponto de partida uma apreciacdo historica dos
Telecentros, seguida do relato de como se deu o processo de implementacdo em Manaus, bem
como o cendrio atual do processo de formacdo sobre recursos tecnoldgicos, oferecido aos
coordenadores de Telecentros. Apresentamos 0 conceito de competéncias digitais, com
destaque para as habilidades digitais. Discorremos sobre o uso dos recursos tecnolégicos e
desenvolvimento de habilidades digitais, tema central desta dissertacdo. E ao final do capitulo,
apresentamos alguns trabalhos relacionados.

2.1 Telecentros: uma apreciacao historica

As demandas educacionais contemporaneas justificam o uso constante das TIC para
atender ao contexto educativo, por meio do desenvolvimento de habilidades digitais essenciais
para 0 século XXI, reduzindo a exclusdo social e consolidando a inclusdo digital. Para
contemplar esse cendrio, a participacdo das instituicGes de ensino e também da comunidade
pode ser potencializada por meio de agOes governamentais que possibilitam o acesso a

ambientes informatizados, como é o caso dos Telecentros.

Os Telecentros sdo espacos junto as escolas da rede municipal, de acesso publico e
gratuito, com computadores conectados a internet, com o objetivo de favorecer o uso das TIC,
promover a participagdo continua nos processos de constru¢cdo do conhecimento e de
desenvolvimento social. Além disso, possuem outras vantagens como promover a interagdo
com novas culturas e 0 uso intensivo de tecnologias para ampliar a cidadania, proporcionar
formagé&o continuada e qualificagdo para o corpo docente, discente e comunidade em geral, em
especial para as pessoas em situagdes econémicas desfavoraveis, como forma de auxilio na

insercdo do mercado de trabalho.

Na proxima se¢do, apresentamos 0s primeiros passos da consolidacéo dos Telecentros,

programa que teve inicio na Europa.
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2.1.1 Telecentros: 0s primeiros passos

O advento das TIC, principalmente da internet, trouxe consigo um grande contingente
informacional que, paradoxalmente, pode gerar desinformagao. Assim, “[...] € necessario que
as pessoas tenham competéncias e habilidades em informacdo para reconhecer suas
necessidades informacionais, buscar, selecionar, avaliar criticamente e compartilhar a
informagio em diversas fontes” (BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA JUNIOR, 2014, p. 61).

Na sociedade contemporanea, as transformacGes provenientes das evolucdes
tecnoldgicas se refletem em todos os segmentos da sociedade. E necessario, contudo, o
desenvolvimento de habilidades, atitudes e conhecimentos que 0s novos espagos demandam
(KENSKI, 2013). As facilidades de interacdo e comunicacdo, impulsionadas pela internet,
evidenciaram, por outro lado, um Apartheid digital? e esta fomentando discussdes em ambito
mundial sobre o direito & inclusdo de todos os cidadaos.

A Uniéo Internacional de Telecomunicagdes (UIT) divulgou dados sobre o uso das
TIC no mundo, dando ciéncia de que o numero de pessoas conectadas a internet cresce
anualmente, materializando o conceito de sociedade conectada e provocando uma revolugédo
digital em escala global (ALMEIDA, 2013).

Nesse contexto, 0s Telecentros surgiram como estratégia para oferecer a populacao de
baixa renda, acesso as TIC, permitindo acesso a computadores conectados a internet e
possibilitando a execucdo de servicos on-line ou a realizacdo de trabalhos off-line com a
utilizacdo de softwares, geralmente, sem custos. Potencialmente, um Telecentro possibilita a
quebra de barreiras para o desenvolvimento econémico das populagcdes menos favorecidas
(PROENZA; BASTIDAS-BUCH; MONTERO, 2001).

Com isso, comecaram algumas experiéncias com prestacdo de servigcos de
comunicagdes a comunidades menos favorecidas, localizadas nas periferias dos grandes centros
urbanos ou em éareas mais distantes. Essas experiéncias receberam nomes variados, como
telecentros, telecottages, centros comunitarios de tecnologia, teletiendas, talleres comunitarios
de comunicacién, centros de aprendizaje en red, telecentros comunitarios de uso multiple,
clubes digitales, cabinas publicas, infocentros, espaces numérisés, telestugen, centros de
acceso comunitario etc. (GOMEZ; HUNT; LAMOUREUX, 1999; TAKAHASH]I, 2000).

2 Apartheid digital é a expressdo que a imprensa usa para caracterizar o grande abismo de diferencas entre a parte
da populagéo que usa computador, acessa a internet etc., e 0s que ndo tém acesso a esses recursos. Disponivel em:
< http://www.sabbatini.com/renato/correio/cp000623.html>. Acesso em: 11 jan. 2017.
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As defini¢des encontradas na literatura sdo baseadas em critérios como finalidade,
estrutura fisica e forma de sustentacdo (OLIVEIRA, 2008). Para o International Development
Research Center (IDRC), instituicdo canadense que apoia iniciativas de projetos de
implantagdo de Telecentros na Africa, Asia, América Latina e Caribe, “[...] telecentro é
um local que facilita e incentiva o fornecimento de bens e servigcos publicos e privados,
baseados em informacé&o e que apoia o desenvolvimento econémico e social local” (TAYLOR,
1998, p.194).

A Associacdo Espanhola de Teletrabalho (AET) oferece uma defini¢cdo com énfase no

aspecto etimologico da palavra e na estrutura fisica. Deste modo,

[...] na acepgdo etimoldgica o prefixo “tele” tem a mesma raiz que tele-visor,
tele-fone, etc, e se aplica principalmente como Unico denominador comum
que parece haver nas diversas defini¢cGes de telecentro, o uso se apdia nas
telecomunicagdes. Para essa associacdo, um telecentro é um espagco fisico
dotado de uma estrutura tecnoldgica suficiente para permitir diferentes
atividades relacionadas com as TIC, tanto presencial como virtual (AET apud
OLIVEIRA, 2008, p.61).

De acordo Takahashi (2000), o termo Telecentro tem sido utilizado para denominar
instalagdes que prestam servigos de comunicagdes eletronicas para camadas menos favorecidas,
especialmente nas periferias dos grandes centros urbanos, com iniciativas que vao desde a
prestacdo de servigos de telefonia e fax em escritorios espalhados no Senegal, até centros
associados a projetos de telecomutacado® e teletrabalho na Europa e Austrélia.

Para Proenza, Bastidas-Bush e Montero (2001, p. 4), que estudaram os tipos de
Telecentros instalados na América Latina e Caribe, a caracteristica comum “[...] € que se trata
de um local de uso compartilhado, que promove acesso publico as tecnologias de informacéo e
comunicacao’.

A ideia de Telecentro com uma conotag&o social surgiu na Europa®, com o objetivo de
estabelecer uma aproximacéo entre as zonas rurais mais isoladas e as zonas urbanas, com o uso
das TIC, por meio da organizacdo de pequenos centros informatizados (PROENZA;
BASTIDAS-BUCH; MONTERO, 2001).

3 Designa o trabalho realizado por um profissional que esta fora da empresa, mas em comunicacdo com ela por
meio das TIC.

4 Na Suécia, em 1985, foi instalado o primeiro telecottages, posteriormente, passaram a ser chamados de
Community Teleservice Center (CTSC). Ao final de 1991, mais de 100 desses centros ja existiam na Dinamarca,
Suécia, Noruega e Finlandia. Além desses, foram implementados outros similares na Escdcia, Irlanda e Pol6nia.
Foram implementados projetos também na Poldnia, assim como na Asia e Africa (DARELLI, 2002).
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Historicamente, h& registro de varios tipos de Telecentros, caracterizados de acordo
com a natureza de sua gestdo e os servicos que oferecem (TREVISAN, 2005; CAMPAL
GARCIA, 2004; PROENZA; BASTIDAS-BUCH; MONTERO, 2001; GOMEZ; HUNT;
LAMOUREUX, 1999). Eles sdo de iniciativa privada, académica, financiados por instituicdes
de ajuda internacionais® ou governamental. As diferencas e similaridades podem ser observadas

no Quadro 1.

Quadro 1: Tipos de Telecentros

Tipo Servigos oferecidos Gestéo Observagéo
Oferecem acesso, geralmente, Geralmente, cobram pela
ndo gratuitos a internet e hora de acesso —em torno de
impressdo de  documentos. 2 a 4 reais por hora —
Quando possuem cafeteria e bar existem desde aqueles que
sdo chamados de Cybercafés e pertencem a  pequenos

Comercial qua_ndo §éo equipa_ldos para jogos Empresa privada empresarios e que apenas
online sdo denominados de Lan- oferecem acesso a internet,
houses. até as grandes franquias que

oferecem mais servigos,
com maquinas de U(ltima
geragdo e conexdo de alta
velocidade.
Dependendo da localizacdo e da Alguns  Telecentros séo
instituicdo promotora podem autossustentaveis e cobram
oferecer acesso a internet, cursos pelos servigos; contudo,
de informatica e realizacdo de Organizagdes nio podem isentar de taxas as

ONG atividades de desenvolvimento . pessoas  mais  pobres.

da comunidade. governamentais Geralmente, sdo
patrocinadas iniciativas
estatais ou  empresas
privadas.
Disponibilizacdo de laboratorio Ainda que se corra o risco de
de informética para os estudantes ver-se 0 seu uso ficar restrito
e publico em geral possibilitando o a comunidade universitaria,
Universitario | aCesso & internet, oferecimento | Universidades, em | este exemplo pode ser
de cursos de computagéo e apoio geral publicas melhor explorado se ficar
técnico. aberto nos finais de semana
para a comunidade.
Ha disponibilizacéo dos Ainda que se corra o risco de
laboratdrios de informatica para o ver-se 0 seu uso ficar restrito
Escolar x Escolas publicas .
a populagio em  geral, aos usuarios da escola, este
exemplo pode ser melhor

5 Organismos internacionais, como a International Telecommunications Union (ITU), financiam projetos de
Telecentros em Benin, Butdo, Honduras, india, Mali, Mocambique, Suriname, Tanzania, Uganda e Vietni. Embora
alguns tenham sido estabelecidos em areas urbanas, estes centros sao destinados, principalmente, como uma forma
de superar a lacuna de servicos e as dificuldades especificas das zonas rurais (PROENZA; BASTIDA-BUSH,;
MONTERO, 2001).
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possibilitando o acesso arede e a
cursos de informatica.

explorado se ficar aberto nos
finais de semana para a
comunidade.

Estatal

Oferecem acesso a internet e
permitem o uso de periféricos
como impressoras, scanners e
outros.  Alguns  oferecem
também cursos de capacitacdo
em informatica. Nos exemplos
conhecidos, ndo ha cobranca
pelo acesso, mas sim pela
impressao de paginas.

Podem ter
administracéo
municipal, estadual
ou federal

Um Telecentro gerado pelo
governo federal, estadual,
geralmente  administrado
por ONGs ou municipios.
Quando implantados em
grandes quantidades os
custos operacionais podem
ser reduzidos se forem
utilizados programas de
cédigo fonte aberto e
computadores sem  disco
rigido, com memdria no
servidor.  Podem  estar
localizados em locais onde
ndo ha iniciativas de ONGs
ou de empresas privadas,
COMO as zonas rurais.

Multifuncional

Sdo geralmente centros de
servigos publicos ou centros
comunitarios, que oferecem
além de acesso a rede e a cursos,
outros servigos como retirada de
documentos, comeércio, salas
audiovisuais para cursos e
reunibes, bibliotecas, pracas de

esportes, impressao e
digitalizacdo de textos em
grande guantidade, radio

comunitaria, entre outros.

Podem ter
administracéo
publica ou de

ONGs, até mesmo
empresas privadas

S&o exemplos importantes e
interessantes que podem ser
explorados para evoluirem
para experiéncias  mais
significativas que permitam
a criacdo de comunidades
virtuais. Muitos oferecem
apenas uma gama a mais de
Servigos, 0 que, em muitos
casos, faz uma grande
diferenca.

Fonte: Trevisan (2005, p. 46)

As tipologias dos Telecentros também sdo apresentadas por Proenza; Bastidas-Buch;

e Montero (2001, p. 13), a partir de estudos sobre o desenvolvimento dos Telecentros na

América Latina e Caribe. Embora cada tipologia tenha suas proprias caracteristicas, o objetivo

de todos é o de estimular e de responder a demanda por servicos de informacdo e de

comunicacgéo, fornecendo acesso publico as TIC para o desenvolvimento educacional, pessoal,
social e econémico (GOMEZ; HUNT; LAMOUREUX, 1999).

Nesta pesquisa, daremos maior atencdo a tipologia escolar, pois assim, s&o

classificados os Telecentros Municipais de Manaus. Essa modalidade esta presente em diversos

paises. Na Bolivia, o Ministério de Educagdo é responsével pelos Telecentros Educativos

Comunitarios (TEC)®.. Na Republica Dominicana, o projeto Telecentros Escolares

Comunitarios funciona durante o horario escolar e o laboratorio atende a professores e

® Disponivel em: <http://www.cognotec.org.bo/enTuRed/pagEntuRed/queTec.aspx>. Acesso em: 11 jan. 2017.
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estudantes. Ao término desse periodo, o Telecentro abre suas portas para a comunidade para
que todos possam ter acesso aos computadores. Cada Telecentro tem um Comité de Tecnologia
Comunitéaria, formado por representantes dos professores, da administracédo, dos estudantes, dos

membros da comunidade’.

Na proxima secdo, apresentamos algumas iniciativas brasileiras quanto a

implementacéo do programa de Telecentros no cenario nacional.

2.1.2 Telecentros: as iniciativas brasileiras

O primeiro Telecentro inaugurado foi no Brasil, em 1992, na cidade de Brusque, Santa
Catarina, tornou-se, também, o primeiro na América Latina. Trata-se de um projeto do Governo
Federal, com meta de oferecer: Servigos Publicos (Servigo de Atendimento ao Cidadéo - SACI);
Tele-escritdrio; Aplicacbes para negocio e Aplicacbes Educacionais (DARELLI, 2002).
Todavia, apds esse primeiro movimento, ndo houve investimento no programa, ou seja, nao
passou de um projeto piloto. “Apos dez anos novas formas de telecentro aparecem nas cidades
de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, ndo com a mesma concepcdo do telecentro histérico, mas,
adaptado de forma rudimentar, ensejando as comunidades carentes apenas 0 acesso ao
computador” (DARELLLI, 2002, p. 24).

Um novo impulso foi dado pelo governo anos depois com a criagcdo do Servico de
Atendimento ao Cidad&o (Gesac)®, Telecentros.BR® e Telecentros Comunitarios'®. No Quadro
2, apresentamos a distribuicdo dos Telecentros nas regies geograficas do pais, de acordo com

0S programas a que estdo ligados.

" Disponivel em: <http://www.educando.edu.do/articulos/docente/proyecto-de-los-telecentros-en-repblica-
dominicana/>. Acesso em: 11 jan. 2017.

8 O Programa Governo Eletronico - Servico de Atendimento ao Cidaddo (Gesac) oferece gratuitamente conexdo a
internet em banda larga - por via terrestre e satélite - a Telecentros, escolas, unidades de salde, aldeias indigenas,
postos de fronteira e quilombos. O programa é coordenado pelo Ministério das ComunicacGes e direcionado,
prioritariamente, para comunidades em estado de vulnerabilidade social, em todo o Brasil. Disponivel em:
<https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/cidadao/inclusao-digital/programa-gesac>. Acesso em:
13 jun. 2017.

° O programa Telecentros.BR foi instituido em 2009, com o intuito de disseminar a atuagio coordenada dos 6rgaos
publicos federais no apoio a difusdo de Telecentros. Entre os eixos que nortearam 0 programa estdo: organizar a
oferta e demanda por Telecentros e unidades de acesso comunitario, com critérios, pactuacdo federativa e
participacdo da sociedade civil (DECRETO n° 6.991, 2009).

100 projeto Telecentros Comunitarios foi criado pelo Ministério das Comunicages em 2005. Na primeira fase do
projeto foram instalados 6.324 Telecentros. Na segunda fase, cerca de 1.830 unidades. Disponivel em: <
http://www.metasys.com.br/projeto-telecentros-comunitarios/>. Acesso em: 13 jun. 2017.
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Quadro 2: Distribuigcdo dos Telecentros por programa do Governo Federal

Regibes
Programa
Norte Nordeste Sudeste Sul Sul Centro-Oeste
Gesac 14% 55% 22% 5% 4%
Telecentros.BR 9% 38% 36% 8% 9%
Telecentros 5% 23% 38% 25% 8%
comunitarios

Fonte: Almeida (2014, p. 29)

O Quadro 2 ¢ parte integrante da pesquisa TIC Centros Publicos de Acesso 2013,
realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) com 5.140 Telecentros, dos 9.514
Telecentros cadastrados no banco de dados do Ministério das Comunicagbes (ALMEIDA,

2014). lIsso porque

[...] dos 9.514 telecentros presentes no cadastro, 5.140 completaram o formulario web
apo6s um periodo de trés meses de coleta de dados (de novembro de 2012 a janeiro de
2013). Com a eliminagdo dos casos de duplicidade de resposta, 5.013 telecentros
foram mantidos na base de dados (ALMEIDA, 2014, p. 23).

Os Telecentros foram planejados com o intuito de facilitar o acesso e uso das TIC a
brasileiros que vivem em areas remotas ou em condi¢des econdmicas desfavoraveis. Assim,
enquanto espago de incluséo digital, os Telecentros devem se constituir como uma oportunidade
para a participagdo cultural, educacional e de lazer para os cidaddos excluidos das
possibilidades oferecidas pelo mundo digital (ALMEIDA, 2014).

Desse modo, os espacos publicos de acesso resultam da necessidade de ofertar
condicgdes de acesso aos recursos tecnologicos para os cidadaos, permitindo-lhes crescimento
humano e profissional e para o desenvolvimento de sua comunidade. Contudo, ndo basta a
existéncia de computadores, de internet e de outros equipamentos se eles estiverem restritos ao
uso de poucos, pois, faz-se necessario que todo cidadao possa dispor de condi¢des de acesso e
ter capacidade de utilizar tais recursos (FERREIRA, et al., 2006).

Assim, os Telecentros configuram-se como espacos para 0 exercicio da cidadania, por

meio dos quais é possivel:
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I. fazer uso de tecnologias digitais para solugéo de problemas, contribuindo para o
desenvolvimento integral;

ii. fortalecer o desenvolvimento de habilidades técnicas, possibilitando a inser¢do no
mercado de trabalho ou geracéao de renda;

iii. fomentar a educacéo atraves do acesso a informacéo e possibilitar a construcao do
conhecimento;

iv. fortalecer a autoestima com o desenvolvimento de suas proprias capacidades e do
trabalho cooperativo e cursos diversos;

v. realizar atividades socioculturais para mobilizacdo para divulgacdo de
conhecimento;

vi. fazer cursos na modalidade a distéancia;

Vviii. preparar-se para COncursos;

ix. estimular a comunicacao e a cultura, através de diferentes formas de expressdo:
criacdo de jornal comunitério, radio on-line, criacdo de paginas, criacdo de jogo, etc. (CASA
BRASIL, 2010, p. 2-5).

As experiéncias de Telecentros em curso no pais sdo, em maioria, fomentadas por
acOes governamentais e fortalecem o Telecentro enquanto espaco de capacitagdo, orientacéo e
formagéo de habilidades para o uso da tecnologia. Destacamos, no Quadro 3, algumas dessas

iniciativas governamentais para proporcionar o acesso as TIC.

Quadro 3: Iniciativas governamentais para proporcionar acesso as TIC

Comunicac6es

Programa Iniciativa Descricéo
Casa Brasil Instituto Nacional | Implantacdo de espacos multifuncionais em comunidades
de Tecnologiada | carentes: telecentro, biblioteca, estddio multimidia, oficina de
Informacgéo radio, laboratorio de ciéncias e auditorio.

Centros Ministério da Os CVTs estdo direcionados para a capacitacdo tecnolégica
Vocacionais Ciéncia, da populagdo, como uma unidade de formagdo profissional
Tecnoldgicos Tecnologia, basica, de experimentacdo cientifica, de investigacdo da

(CVTs) Inovagdes e realidade e prestacdo de servicos especializados, levando-se

em conta a vocacdo da regido onde se insere, promovendo, a
melhoria dos processos produtivos.

Computador para
todos

Presidéncia da
Republica

Oferta de computador e acesso a internet a preco subsidiado e
com linha de financiamento, além da isengdo de impostos

Computadores para
a inclusao

Ministério do
Planejamento,
Orgamento e Gestéo

E uma rede nacional de reaproveitamento de equipamentos
de informatica. Orgdos publicos, empresas e cidad&os podem
doar seus equipamentos usados aos Centros de
Recondicionamento de Computadores (CRCs) que depois de
servigos de manutencdo realizados por jovens em formacao




profissional, serdo distribuidos a escolas, telecentros e
bibliotecas.

Governo
Eletronico Servico
de Atendimento ao

Cidad&o (Gesac)

Ministério das
Comunicac6es

Oferece gratuitamente conexdo a internet em banda larga -
por via terrestre e satélite - a telecentros, escolas, unidades de
salde, aldeias indigenas, postos de fronteira e quilombos.

Quiosque do
Cidadao

Ministério da
Integracdo Nacional

O projeto instala computadores conectados a internet banda
larga em telecentros, bibliotecas publicas, escolas ou em
outros espacos publicos. Os equipamentos sdo doacdes da
Receita Federal

Telecentros Banco
do Brasil

Banco do Brasil

O programa do Banco do Brasil é resultado do processo de
modernizacdo tecnoldgica da instituicdo. As maquinas sdo
repassadas aos telecentros.

Telecentros de
Informagéo e
Negdcios

Ministério do
Desenvolvimento,
IndUstria e
Comércio
Exterior

O projeto Telecentros de Informagéo e Negécios (TIN) € uma
iniciativa do Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comercio Exterior (MDIC) em parceria com o Centro de
Apoio ao Desenvolvimento Tecnolégico (CDT/UNB) para a
inclusdo digital de microempresarios e empresarios de
pequeno porte.

Telecentros de
Pesca Maré

Ministério da Pesca
e Aquicultura

O projeto é fruto de parceria com o Ministério das
Comunicacbes leva Telecentros a comunidades de
pescadores.

Fonte: Brasil (2006)
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Essas e outras iniciativas brasileiras fazem parte do projeto Mapa dos Telecentros do

Brasil cujo objetivo é conhecer a localizacdo e a iniciativa por tras de todo e qualquer Telecentro
do pais, criado pelo Observatorio Nacional de Inclusdo Digital (ONID)!. Segundo Mattar
(2008), o estado de Sao Paulo apresenta maior nimero de Telecentros cadastrados, seguido de

Minas Gerais e Babhia.

A maior concentracdo desses espacgos estd nas capitais, com acdes voltadas para a
democratizagéo de acesso no uso das TIC, por meio de projetos de inclusdo digital, oferecendo
cursos de informaética basica ou avancada, consultas a servigos on-line, realizacdo de pesquisa,
emissdo de segunda via de documentos etc. Quanto & estrutura fisica, sdo espagos compostos

por um numero ndo superior a doze (12) maquinas, conectadas a internet.

110 Observatdrio Nacional de Inclusdo Digital (ONID) é uma iniciativa do Governo Federal em conjunto com a
sociedade civil organizada que atua na coleta, sistematizacdo e disponibilizacdo de informacgdes para o
acompanhamento e avaliacdo das agdes de inclusdo digital no Brasil. Para tanto, 0 ONID esta cadastrando
Telecentros, centros de inclusdo digital, infocentros ou outros espacos coletivos sem fins comerciais de uso da
tecnologia da informagao conectados a internet. Ele funciona como um mapa de inclusao digital e consiste em um
cadastro que farda o levantamento de todos os Telecentros existentes no pais. Disponivel em:<
http://www.rededriver.xpg.com.br/maps/o-que-e.html>. Acesso em: 12 dez. 2017.
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De acordo com Cémara (2005), que realizou um estudo acerca do programa
desenvolvido pela prefeitura de Belo Horizonte, ocorre aquisicdo de habilidades e
conhecimentos mecanicos com foco na democratizacdo do acesso, permitindo o uso dos
equipamentos de forma gratuita, mas, deficiente quanto a proposta de incluséao digital. O autor

conclui que:

Nesse nivel de apropriagdo, a inclusdo digital situa o usuario como um “expectador”,
ou seja, aquele que tem a expectativa de aquisicdo de novos conhecimentos para
proporcionar sua mudanca no nivel informacional. Porém, pode-se inferir que o
programa da Prefeitura coloca o usuario em uma posi¢ao de “espectador”, na qual ele
comeca a conhecer e usar as tecnologias, mas apenas assistindo ao seu
desenvolvimento sem dele participar (CAMARA, 2005, p. 114).

Algumas experiéncias, todavia, tentam ampliar o campo de atuacdo de espacos
publicos de acesso digital, Oficina Livre SP, funciona com supervisores gque S0 responsaveis
pela gestdo de pessoas, supervisdo dos Telecentros e ministram cursos e oficinas que
contemplam  diversas &reas como Democratizacgdo da Comunicagdo Digital;
Interdisciplinaridade e Cultura Digital; Ensino e Producdo com Software Livre e
Desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo. Na Bahia, além dos servicos ja descritos nesse estudo
realizados pela maioria dos Telecentros, Oliveira (2008) relata que é oferecido refor¢o escolar

com aulas de portugués e matematica, em algumas unidades.

A UNESCO*? reconheceu os esforcos do governo para oferecer acesso as TIC a um
namero cada vez maior de brasileiros, destaca que o movimento pela instalacdo de salas com
computador e outras ferramentas multimidia cresce no Brasil, com o envolvimento de varios
ministérios. Ressalta, todavia, a falta de uma coordenacdo nacional para direcionar 0s usos e

aplicacdes dos Telecentros nas comunidades.

Os Telecentros, como apresentado até 0 momento, sdo reconhecidos como iniciativas
para a inclusdo digital, com énfase no uso de computadores e acesso a internet. Na proxima

secdo, apresentamos a iniciativa governamental intitulada, Telecentros.BR.

12 Disponivel em <http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001585/158505por.pdf>. Acesso em: 21 nov. 2017.
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2.1.3 Programa Telecentro.BR

O Programa Nacional de Apoio a Inclusao Digital nas Comunidades - Telecentros.BR
foi instituto pelo decreto n° 6.991/2009, no ambito da politica de inclusdo digital do Governo
Federal (BRASIL, 2009). Para a implementacdo, foi elaborada uma cartilha contendo
orientacOes para a montagem dos kits nos Telecentros e diretrizes para o funcionamento dos

mesmaos.

Séo diretrizes do programa:

i)garantir aos cidaddos, independentemente de grupo, filiagdo partidaria, convicgao
religiosa, idade, escolaridade ou outros elementos de diversidade, acesso gratuito e
livre aos recursos, bens e servicos fornecidos pelo Programa, mesmo quando
instalados em escolas;

ii)atender ao publico por, no minimo, trinta horas semanais, em horarios que permitam
méaximo uso pela populacdo moradora do entorno;

iii)estimular multiplos usos das tecnologias da informacéo e comunicagdo, incluindo
navegacdo livre e assistida, atividades de formagdo e projetos de desenvolvimento
comunitario em diversas dimensdes, conforme as especificidades locais;

iv)permitir acesso a sites de redes de relacionamento, blogs e outras ferramentas
disponiveis na internet;

v)manter ao menos um monitor para atendimento ao publico;

vi)estimular a comunidade local a utilizar o espago do telecentro para seu uso e
beneficio; e

vii)cadastrar usuarios e manter registro atualizado dos atendimentos efetuados
(BRASIL, 2011, p. 3-4).

No tocante a infraestrutura, o0 ambiente deve estar protegido contra agentes agressivos
(areia, poeira, chuva etc) e distante de tubulagdes hidraulicas, visando garantir a integridade
dos equipamentos a serem instalados, bem como a dos usuérios do Telecentro. Além de ser
revestido com piso adequado (madeira, pedra, cimento liso, vinil, ceramicas ou equivalentes)
devem permitir 0 acesso as pessoas com necessidades especiais. O Telecentro deve possuir area
minima de 27,2 m?, para acomodar o conjunto de equipamentos necessarios para 0 Seu
funcionamento, bem como uma area para circulacdo dos usuérios (BRASIL, 2011). Desse
modo, estabelecia-se um padrédo para a implantacdo dos Telecentros em todo territorio nacional,

todavia, na pratica observou-se que nem sempre tais recomendacgdes foram atendidas.
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De acordo com a pesquisa Centros Publicos de Acesso??, realizada em todo o territorio
nacional pelo Cetic.br (Almeida, 2014), constatou-se alguns entraves ao programa, dentre 0s
quais: a falta de instalacdo de computador ou internet; falta de manutencdo ou assisténcia
técnica; problemas com o espaco fisico ou infraestrutura; falta de monitores ou outros
profissionais; falta de gestéo e custo de manutencdo alto ou falta de recursos foram citados
como os principais problemas para o funcionamento dos Telecentros.

Na proxima secdo, veremos a trajetdria historica da instituicdo dos Telecentros em

Manaus.

2. 2 Os Telecentros Municipais em Manaus

No inicio dessa secdo, antes de falarmos da implementacdo dos Telecentros em
Manaus, apresentamos dados censitarios sobre a distribuicdo populacional de Manaus na
primeira década dos anos 2000, a fim de conhecermos o cenario em que se deu o0 processo de
implantacdo do programa na cidade. Severiano (2014), utilizando-se de dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) destaca que entre os anos de 2000 e 2010, o nimero
de habitantes de Manaus foi de 1.405.835 para 1.802.014 moradores, durante a década. A Zona
Norte registrou o maior indice de aumento, um crescimento de 77,6%, enquanto a Zona Sul foi

Unica area com reducdo de habitantes. Esses dados podem ser observados na Figura 1.

Figura 1: Zonas geograficas da cidade de Manaus

13 Realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br),
entre novembro de 2012 e dezembro de 2013, com 5.013 Telecentros e desenvolvida em trés etapas, que
identificaram a situacdo de funcionamento dos Telecentros e as suas principais caracteristicas, segundo a percepgao
dos gestores e usuarios desses espagos (ALMEIDA, 2014).
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ZONA OESTE

Tern 252,589 habitantes ¢ 12 basros
oficiais. O bairro Tarumd, que fica
localizado na regido, quase que triplicou o
ndmero de habitantes no periodo de 2000
& 2010. O Taruma lidera o crescimento
populacional de Manaus com 284 8%.

MANAUS

ZONA NORTE

E a regido com maior nimero de
habitantez de Manaus. Oz bairroz da zona
concentram um de total 501.085
habitantes

CIDADE NOVA

E um doz bairros que maiz cresceram na
cidade nos Ultimos tempos, Localizado na
Zona Norte, também @ considerado um
centro de entretenimento da capital

ZONA CENTRO-OESTE
£ a regido de menor nimero de habitantes
da capital amazonense. Com apenas onco
bairros oficiais. a drea tem 148 333

ZONA LESTE

Tem 11 bairros oficiais e 392.599
habitantes. Houve um aumento de 20,8%
do nimero de pessoas que vivem na
regido.

. Zona Sul

Zona Leste

ZONA SUL

Foi a Unica rona de Manaus que ndo
registrou crescimento populacional na
década de 2000. O numero de moradores
da regido reduziu 7,1%.

. Zona Oeste

Cj Zona Centro-Sul
VILA BURITI

Na Zona Sul, o bairro tem a menor
populacho dentre os 63 oficlais da capital,

@ zone Norte

ZONA CENTRO-SUL Apenas 1.827 pessoas viviam no local até
Zona Centro-Oeste  Apresentou o segundo maior percentual 2010. O bairro sofreu reducso
de crescimento populacional da década, populacional no perfodo de 2000 a 2010.

com 23.2%. A regiio tem 152753
habitantes e sete bairros oficisis.

Fonte: G1.com.br

Nesse enquadramento, a Zona Norte, quase dobrou o nimero de moradores, a soma da
populacdo dos dez bairros da area € de 501.055 habitantes. Enquanto que em 2000, a mesma
zona geografica tinha 282.083 habitantes. A Zona Centro-Sul registrou o segundo maior
aumento se comparado os resultados dos dois Gltimos censos, pois o0s sete bairros da zona
evoluiram de 123.987 para 152.753 habitantes. Na Zona Leste, a populacédo foi de 324.986 para
392.599 pessoas. As zonas Oeste e Centro-Oeste ocupam a quarta e quinta posicdes de
crescimento populacional. Em 2010, a Zona Oeste passou a ter 253.589 habitantes. No mesmo
ano, a Centro-Oeste atingiu o total de 148.333 moradores se somados as populagdes dos cinco
bairros que compdem a regido. Nesse processo de crescimento, a excec¢do foi a Zona Sul, Unica
aregistrar diminuicao populacional. No inicio da década a zona tinha 308.340 e dez anos depois
registrou 286.488 habitantes (SEVERIANO, 2014).

Nesse cenario, é que ocorre a implementacdo dos Telecentros Municipais na cidade, a
partir da celebracdo do convénio entre e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo
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(MCTI)* e Prefeitura Municipal de Manaus tendo em vista a inclusdo digital de comunidades
em estado de vulnerabilidade social®®. Foram instalados 219 Telecentros nas zonas urbana e

rural (nas comunidades ribeirinhas e rodoviarias), como demonstrado no Quadro 4.

Quadro 4: Telecentros instalados em Manaus

ZONAS DA CIDADE QUTAE'EE'CTEANTTI\FQSSDE
Sul 20
Centro-Sul 07
Oeste 30
Centro-Oeste 12
Norte 44
Leste 66
Rodoviéria 13
Ribeirinha 27
Total 219

Fonte: http://telecentro.manaus.am.gov.br (adaptado)

Os Telecentros foram instalados em duzentas e dezenove (219)% escolas publicas
municipais. Todas essas unidades atendem ao Ensino Fundamental, assim, ndo ha unidades
instaladas em creches e Centros Municipais de Ensino Infantil (CMEIS) que sdo também
segmentos de ensino atendidos pela SEMED. Dessa forma, esses espagos assumiram conotagdo

de Telecentro escolar.

Em 2014, por meio da Portaria N° 0894/2014, a SEMED definiu Telecentro como:

Espacos publicos localizados nas Escolas da Rede Municipal de Ensino, com
computadores conectados a internet para promover um ambiente adequado a
realizacdo de oficinas e atividades socioeducativas e referéncia para que a incluséo

14 Apods a reforma ministerial, implementada pelo Governo Federal em 2016, passou a ser Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdo e Comunicacdo. Disponivel em: <http://www.mcti.gov.br/>. Acesso em: 10 set. 2016.

15 Vulnerabilidade social é o conceito que caracteriza a condigdo dos grupos de individuos que estdo a margem da
sociedade, ou seja, pessoas ou familias que estdo em processo de exclusdo social, principalmente por fatores
socioecondmicos. O Indice de Vulnerabilidade Social (IVS) é um indicador que permite aos governos um
detalhamento sobre as condi¢des de vida de todas as camadas socioecondmicas do pais, identificando aquelas que
se encontram em vulnerabilidade social. Disponivel em: < https://www.significados.com.br/vulnerabilidade-
social/>. Acesso em: 13 jul. 2017.

16 A lista completa de Telecentros, bem como as escolas em que estdo instalados pode ser acessada no Anexo 5
desta pesquisa.

17 Portaria n° 0894/2014, de 2 de dezembro de 2014 publicada no Diario Oficial do municipio de Manaus, Ano
XV, Edicédo 3552, de 12 de dezembro de 2014. Disponivel nos anexos da pesquisa.



37

digital combata a desigualdade tecnologica e o analfabetismo digital, diminuindo o
alto indice de excluséo digital (MANAUS, 2014, p. 8).

Além disso, determinou seu funcionamento, observando os seguintes principios:

a) Os Telecentros serdo utilizados por professores e alunos devidamente assessorados
por formadores especialistas da Geréncia de Tecnologia Educacional,

b) Além dos discentes e professores, a comunidade também participara das atividades
desenvolvidas nos Telecentros, desde que acompanhadas pelos coordenadores locais,
de acordo com o cronograma de utilizaco;

c) Para o cadastro é necessario que o cidaddo esteja portando RG e/ou CPF para
efetiva-lo, destacando que menores de 18 anos deverdo estar acompanhados dos seus
responsaveis;

d) Comunitarios menores de 10 anos s6 poderdo adentrar nos Telecentros
devidamente acompanhados dos pais ou responsaveis e;

e) O horario de atendimento ficara fixado em local visivel aos professores, alunos e
comunitarios (MANAUS, 2014, p. 8).

O primeiro Telecentro foi inaugurado em 2012, na Escola Municipal Madre Tereza de
Calcuta, localizada no bairro Nova Floresta, Zona Leste. Os Telecentros contam com
infraestrutura que compreende computadores, projetor multimidia, quadro branco, televisor e
mobiliarios necessarios ao seu funcionamento. Essa estrutura difere se o Telecentro € instalado

na zona urbana (Anexo 2) ou na zona rural (Anexo 3).

As informacdes sobre os Telecentros Municipais de Manaus podem ser encontradas
na pagina oficial do programa (Figura 2), desenvolvida pela Subsecretaria de Tecnologia da
Informacgéo (SUBTI).
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Figura 2: Pagina do Telecentro Manaus

NAVEGUE AQUI NOTICIAS £y PARCEIROS / CAMPANHAS

fe——————=
MCT s
(@GR

OBSERVATORIO NACIONAL
DE INCLUSAO DIGITAL

¥ bunagura; - COMPUTADORES
: T Games sjudam em aulss de educacio especial PARA INCLUSAD
| $mreaeE | - = 0 crtotenimenrto? Na Escola Municipal de Educagdo =
Foec 3 PREFEITURA DR
Ultimas Noticias ™ MANAUS
Cooine
Telecad Lﬂ 13 Educadores das secretarias Municipal de EducacBo participam do
Seminério BNCC
5 Inclusdo Digital
Telecentro: Espaco educativo onde Games ajudam em aulas de & . Fodocd g

educacao especial
Telecentro: espaco de capacitacho e aprimoramento

- Semed oferece curso de Informética basica para servidores e filhos .
de servidores .

2016 - Playlist com videos de préticas formativas com a utilizacso dos Y —
Recurso: Tecnolégicos nas Escolas

Fonte: http://telecentro.manaus.am.gov.br/

No projeto Telecentros Municipais, fora previsto que cada unidade deveria ter um
coordenador. Todavia, ao final de 2016, um total de 108 escolas estavam sem coordenadores?é,

As zonas mais afetadas pela auséncia de coordenadores séo a Leste e a Rural.

Dentro da estrutura organizacional da SEMED, a administragdo desses espagos
publicos compete a dois setores: i. & Divisdo de Gestdo de Tecnologia da Informacéo (DGTI)
que zela pela estrutura fisica, reparos técnicos e a parte de hardware e instalacdo de softwares;
ii. @ Geréncia de Tecnologia Educacional que cumpre com as diretrizes de funcionamento
desses espagcos, definidas pelo Governo Federal'®, além disso, gerencia o processo de escolha
(em conjunto com a gestdo escolar) dos profissionais que atuam como coordenadores de

Telecentro, sendo responsavel por capacita-los.

18 Dados obtidos a partir dos relatérios da Geréncia de Tecnologia Educacional. Cabe ressaltar que a auséncia
coordenadores se d&, sobretudo, porque os coordenadores voltaram a assumir as salas de aula que estavam sem
professores.

19 As diretrizes estdo apresentadas na secéo 2.1.3
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As fungdes que competem aos coordenadores foram regulamentadas pela Portaria n°
0894/2014. Destacamos algumas dessas atribuicdes que estdo diretamente ligadas ao seu fazer

pedagdgico:

i. Vincular a utilizacdo pedagdgica dos Recursos Tecnoldgicos disponiveis nas escolas
a proposta curricular da Secretaria Municipal de Educa¢do - SEMED, bem como
outros documentos pedagdgicos oficiais que auxiliam o professor na melhoria da sua
pratica docente, tais documentos como: proposta do Bloco Pedagdgico?, documentos
do PNAIC? e outros;

ii. Incentivar professores e alunos na utilizacdo pedagégica dos recursos tecnologicos
no cotidiano escolar, mostrando os beneficios para o campo profissional e
educacional;

iii. Organizar e coordenar as acfes do Telecentro, juntamente com o Gestor e
Pedagogo, assegurando o uso pedagdgico e o acesso livre da comunidade de acordo
com as regras predefinidas;

iv. Organizar o cronograma de atendimento as turmas da sua escola e cumpri-lo
diariamente, observando um horario para que possa atender a comunidade;

v. Favorecer o uso dos demais recursos tecnoldgicos disponiveis na escola;

vi. Socializar com a equipe escolar as informagdes obtidas em reunifes, cursos e
palestras, bem como demonstrar a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos durante aulas
no Telecentro, reuniGes e momentos de formacbes com a equipe escolar da escola;
vii. Participar do planejamento pedagdgico a fim de viabilizar a insercéo dos recursos
tecnoldgicos no processo ensino-aprendizagem (MANAUS, 2014, p. 9).

Além dessas atribuicdes, a fim de que se cumpram as diretrizes do programa nacional,
0s coordenadores sdo responsaveis por cadastrar os usuarios e fazer o registro das acdes
realizadas nos Telecentros, por meio do Sistema de Gestao, criado pela SEMED?2. No sistema,
cada coordenador tem login e senha para fazer o registro indicando o nome da escola na qual
estd localizado o Telecentro, a acdo realizada, o publico atendido (professores, alunos,

comunitarios) e a insercdo de um registro fotografico desse atendimento.

Para auxiliar os coordenadores no cumprimento de suas atribui¢des e na busca pelo
uso efetivo das tecnologias no desenvolvimento de atividades nas escolas, o projeto de
formacéo continuada em TIC para coordenadores de Telecentro vem sendo desenvolvido pela
GTE desde 2014. A seguir, apresentamos, no Quadro 5, as tematicas desenvolvidas nos trés

anos do projeto de formacao.

20 |nstituido pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Fundamental de nove anos (DCNEF), Parecer
CNE/CEB N° 11/2010, de 7 de julho de 2010, O Bloco pedagégico compreende os trés primeiros anos do Ensino
Fundamental num Unico bloco, tendo por objetivo central, a alfabetizacdo das criangas até os oito anos de idade.
21 O Pacto Nacional pela Alfabetizagdo na Idade Certa (PNAIC) é uma estratégia para alfabetizar em portugués e
em matematica nos trés primeiros anos do ensino fundamental. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br>. Acesso
em: 10 dez. 2016

22 O sistema esta disponivel em: < http://servicossemed.manaus.am.gov.br/siggte/>.
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Més Tematicas da formag&o Tematicas da formagio em Tematicas da formagao em
em 2014 2015 2016
MODULO I: Orientacdes | MODULO I: Orientagdes | MODULO |:  Orientagdes
Pedagogicas sobre  a | Pedagdgicas sobre a funcdo e | Pedagogicas sobre a fungdo e o
funcdo e o trabalho do | o trabalho do Coordenador do | trabalho do Coordenador do
Marco Coordenador do | Telecentro Telecentro
Telecentro
Objetos de Aprendizagem
e RIVED
Abril MODULO II: Scratch MOD_UIL_O I1: Google Drive e MOD_UIL_O Il: Google Drive e
repositorio repositorio
Maio | MODULO 1iI: Software | MODULO I1I: BR MODULO 111 e 1V: Recursos
” . . - WEB 2.0: TV Escola, Portal
HotPotatoes Office/Libre Office PRI
do Professor, Dominio Pablico
MODULO 1V Introducdo a | MODULO IV: Recursos WEB
Junho? administragéo dos | 2.0: Khan Academy e Objetos
componentes do computador: | de Aprendizagem (RIVED)
hardware e software
Julho MODULO 1V: Aprimora | MODULO V: Software Luz | MODULO V: Software Luz do
Portugués e Matematica® | do saber saber
Agosto MODULO IV: Netbil MODULO VI Software | MODULO ~ VI:  Software
HagaQué Edilim
MODULO V:
Socializacdo das préticas
exitosas nos Telecentros - - .
Setembro e MODULO VII: Software MODULO VII: Videos
com a utll_lzagag _das Edilim Educacionais
tecnologias disponiveis e
do trabalho de formagé&o de
2014
Outubro?’ MODULO VIII: Objetos de | Socializagdo nas DDZs
Aprendizagem

23 Software educacional canadense criado pelo grupo de desenvolvimento e pesquisa da Universidade de Victoria.

Disponivel em: <https://hotpot.uvic.ca/index.php> Acesso em: 11 dez 2016.

24 Devido a realizagdo da Copa do Mundo de Futebol no Brasil, com Manaus sendo uma das sete sedes, ndo

ocorreram atividades de formagdo no més de junho de 2014.

25 Produto da Positivo Informatica adquirido pela SEMED para as Escolas do Ensino Fundamental de 6° ao 9° ano
com parte do projeto Aprende Brasil, com o encerramento do contrato com a empresa Positivo somente os itens

gue eram off-line, em sua maioria na versdo PDF, estdo disponiveis nas maquinas do Telecentro.

% Programa com aulas interativas adquirido pela SEMED que foi instalado nos Telecentros. Disponivel em:

<http://www.netbil.com.br/institucional/> Acesso em: 11 dez 2016.
27 Nos documentos ndo ha registro de atividades de formag&do no més de outubro.




41

MODULO IX: Socializacdo | Socializacdo das praticas
das praticas exitosas nos | exitosas nos Telecentros com a
Novembro | MODULO VII: Software | Telecentros com a utilizagdo | utilizacgdo das  tecnologias
Edilim?8 das tecnologias disponiveis e | disponiveis e do trabalho de
do trabalho de formacdo de | formacdo de 2016

2015

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatérios da GTE (2014, 2015, 2016)

A primeira experiéncia para a utilizacdo de computadores como ferramenta
pedagdgica nas escolas da rede pablica em Manaus ocorreu com o Projeto Horizonte, em 1996
(MELLO NETO, 2007). Desde entdo, ndo cessam de chegar as escolas cada vez mais recursos
tecnoldgicos. Nesse sentido, é importante considerar que o objetivo da educacdo na era da
tecnologia é “[...] possibilitar que os alunos ¢ os professores trabalhem os conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos, desenvolvendo habilidades para opera-los, revé-los e reconstrui-los

com sabedoria, isto para gerar a cidadania” (GHEDIN, 2009, p. 13).

Nesse contexto, os coordenadores de Telecentros precisam desenvolver habilidades
digitais que os permitam auxiliar no processo de reconstrucdo do fazer pedagdgico com uso das
TIC, assumindo um papel de multiplicadores, visando promover maior interacdo e troca de
experiéncias com os professores e alunos das instituicbes escolares, buscando o
desenvolvimento da autonomia destes e tornando-os ativos na constru¢do do conhecimento
(KENSKI, 2012; ANDERSEN, 2013).

Na secdo seguinte, apresentamos as vantagens e desvantagens dos Telecentros, a partir
da literatura com o intuito de compreendermos as contribuicdes de tais iniciativas, bem como

conhecermos como as limitagcOes estdo sendo superadas.

2.3 Vantagens e desvantagens dos Telecentros

A politica de Telecentros constituiu-se uma alternativa importante para a promogao
da inclusdo digital de popula¢des econémica e socialmente desfavorecidas (ALMEIDA, 2014).

Eles aproximam comunidades das TIC, servem para fortalecer habilidades e conhecimentos que

B3oftware de autoria que permite a criagio de atividades educativas. Disponivel em:
<http://www.educalim.com/index.htm> Acesso em: 11 dez. 2016.
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podem abrir novas oportunidades, oferecendo possibilidade de acesso, uso e apropriagéo de
tecnologias digitais (FERRO; MAGNONI, 2009).

Neste sentido, Campal Garcia (2004) destaca que os Telecentros estéo sujeitos a uma
série de dificuldades que, uma vez superadas, permitem-nos falar sobre as vantagens que sua
existéncia a comunidade na qual estéo inseridos. As vantagens enfatizadas por Campal Garcia
(2004, p. 410) séo:

a) fortalecer a participacdo em debates sobre politicas publicas para melhorar a
administracdo, convertendo a comunidade em cidad&os ativos;

b) estabelecer um canal para criacdo e difusdo de conhecimentos locais nas diferentes
areas: educativas, cultural, econémica, entretenimento, etc;

c) fortalecer a criacdo de redes tematicas para complementar e reforcar o alcance de
contelido (vinculados as atividades econdmicas e culturais da regido);

d) potencializar o capital humano e social, desenvolvendo conceitos como: a ajuda
mdtua, cooperativismo, espirito comunitério, disponibilizando espaco para reunides
de associagdes juvenis, mulheres, trabalhadores locais, etc.

Quanto as dificuldades, Campal Garcia (2004) destaca problemas técnicos, como a
precariedade da infraestrutura de comunicagédo, e problemas financeiros. Para a autora, o
financiamento, é uma questdo preocupante, tanto para o inicio quanto para a sustentabilidade
dos Telecentros, pois sua gestdo deve alcancar a autossuficiéncia e sustentabilidade econémica,
0 que pode ser alcancado por meio de formulas combinadas, como o multifinanciamento por
meio da renda local da comunidade que se traduz em servigos de escritorio, cursos de idiomas,
concessodes para participacdo em diferentes programas e festivais, patrocinio de associacfes e
empresas (publicas ou privadas) em troca da prestacdo de certos servigos, entre outros
(CAMPAL GARCIA, 2004).

As dificuldades mais significativas para Gomez, Hunt e Lamoureux (1999, p. 7),

também, estdo relacionadas a problemas financeiros e técnicos.

En las grandes ciudades, los telecentros tienden a depender de los ingresos
provenientes de servicios relacionados con el uso de las computadoras. En las regiones
mas aisladas hay una variedad de estrategias para financiarse, entre ellas publicidad,
asociaciones con el sector privado, venta de artesanias, pagos por servicios de sitios
web y la produccién y venta de videos.
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De acordo com Oestman e Dymond (2001), os melhores resultados de Telecentros sdo
observados em paises desenvolvidos, sendo pouco encorajadores em paises em
desenvolvimento, devido a causas de subutilizacdo e de insucesso ocasionadas por:
analfabetismo em geral e analfabetismo digital, em particular; o problema de linguagem
causado pelo fato de que a maior parte do conteddo da internet esta em inglés; falta de
conhecimento sobre o uso e os beneficios das TIC e o alto custo da conexdo com a internet,

principalmente em regiGes remotas.

Para Delgadillo, Gomez e Stoll (2002), os gestores de Telecentros devem levar em
consideracdo as diferencas de uso manifestadas pelos seus frequentadores, de forma que esses
espacos venham atender as expectativas da comunidade, caso contréario, ndo poderdo assegurar

a sustentabilidade econdmica e nem mesmo o papel social ou cultural destes.

Para que as atividades de um telecentro sejam duradouras e viaveis, este tem que levar
em conta o contexto social e cultural em que se insere e responder a este contexto de
maneira apropriada. Se as pessoas sentem que o telecentro é patriménio da
comunidade, sdo mais criativas na procura de solucBes que assegurem a sua
manutengio (DELGADILLO; GOMEZ; STOLL, 2002, p. 14).

Ao tratar dos Telecentros escolares, Proenza, Bastidas-Buch e Montero (2001) citam
que a falta de equipamentos e conectividade nas escolas, a falta de conhecimento acerca das
tecnologias e a forma de usa-las, problemas de conexdo e medo de perder o controle (seja pela
equipe administrativa ou pelos professores) sdo fatores que podem dificultar maior
desenvolvimento de Telecentros escolares. Faz-se necessaria uma gestdo que motive o corpo
estudantil e assuma a responsabilidade de promover o Telecentro, bem como a importancia de

ter 0 apoio comunitario.

Mais recentemente, os resultados da pesquisa realizada pelo CGl.br (ALMEIDA,
2014) revelaram dados quanto a situacdo dos Telecentros. Observou-se que o aspecto da
infraestrutura é o principal fator sinalizado pela pesquisa. Os trés motivos mais citados na
pesquisa sdo: falta de instalagdo de computador ou internet; falta de manutencao ou assisténcia

técnica e problemas com o espaco fisico ou infraestrutura.

Os servigos e atividades mais mencionadas foram: utilizagdo de midias como CDs,
DVDs ou pendrives; digitacdo de curriculos e outros documentos; servico de impressdo e xerox;

cursos de treinamento em informaética; cursos de uso da internet; jogos de computador; gravagao
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de midias como CD ou DVD; servigos de governo pela internet; rede sem fio; ligacfes de voz
pela internet (ALMEIDA, 2014).

Assim como na literatura retratada, os Telecentros Municipais de Manaus também
enfrentam problemas diversos. Entre as dificuldades estdo: problemas de infraestrutura,
principalmente, no que se refere ao acesso a internet; manutencdo dos computadores, alguns
funcionam em salas pequenas para atender a demanda de alunos, outros em salas em que o ar-
acondicionado ndo funciona. Além disso, algumas comunidades ribeirinhas ainda sofrem com
a instabilidade da rede elétrica, fato que afeta diretamente a utilizacdo de espagos como 0s

Telecentros.

Como na maioria dos Telecentros classificados como escolar, em Manaus ndo had uma
politica de sustentabilidade e, portanto, depende-se de verbas disponibilizadas pelo governo.

Contudo, ainda séo os principais espacos de acesso as TIC para parte da populacéo.

Concluindo esse recorte da literatura pesquisada sobre os Telecentros, nas segdes
seguintes, apresentamos a definicdo de habilidades digitais, partindo de um contexto mais

amplo que é o de competéncia digital, com base em alguns documentos norteadores.

2.4 Competéncias: conceito e estrutura

Na historia, o vocabulo competéncia foi usado pela primeira vez na area juridica “com
0 sentido de ter competéncia para julgar algo” (BEHAR, et al., 2013, p. 21). Foi somente no
século XX que comecou a ser utilizado na educacdo, primeiramente, ligado a educacgéo

profissionalizante e, posteriormente, chegou as demais etapas e modalidades educacionais.

Segundo Fleury e Fleury (2001), foi a publicacdo do artigo Testing for Competence
rather than Intelligence, de David Mcclelland (1973)?°, sobre competéncia entre os psicologos
e 0s administradores nos Estados Unidos que deu maior visibilidade ao termo. Os autores

revelaram que os estudos americanos definem competéncia como

[...] conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (isto é, conjunto de
capacidades humanas) que justificam um alto desempenho, acreditando-se que 0s
melhores desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e personalidade das

29 Disponivel em: < https://www.therapiebreve.be/documents/mcclelland-1973.pdf>. Acesso em: 11 jul. 2017.
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pessoas. Em outras palavras, a competéncia é percebida como estoque de recursos,
que o individuo detém (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 185).

Behar et al. (2013) afirmam que foram os estudos do sociélogo suico Philippe
Perrenoud que contribuiram para que a conotacdo dada ao termo competéncia fosse direcionada
menos aos aspectos instrucionistas conferindo “um olhar construtivista no qual as competéncias
sdo abordadas como possibilidade de inclusdo, de formacdo integral do individuo e de
desenvolvimento” (BEHAR et al., 2013, p. 21). A competéncia pressupde os elementos:
conhecimentos, habilidades e atitudes (PERRENOUD, 1999; BEHAR et al., 2013), conforme
apresentado na Figura 3. Esses elementos, necessariamente, precisam ser mobilizados para
atender as demandas que emergem em determinada situacao e contexto (BEHAR et Al., 2013).

Figura 3: Elementos formadores da competéncia

Conhecimentos Habilidades

Competéncias

Atitudes

Fonte: Behar et al. (2013, p. 26)

Segundo Zabala e Arnau (2010), a competéncia consiste em uma intervencao efetiva
em diferentes areas da vida por meio de acdes em que sdo mobilizadas, ao mesmo tempo e de
forma inter-relacionadas por meio dos componentes conceituais (saber), procedimentais (saber

fazer) e atitudinais (ser). Os autores afirmam que:

O uso do termo competéncia € uma consequéncia da necessidade se superar um ensino
que, na maioria dos casos, reduziu-se a uma aprendizagem cujo mérito consiste em
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memorizacao, isto €, decorar conhecimentos, fato que acarreta na dificuldade para que
0s conhecimentos possam ser aplicados na vida (ZABALA; ARNAU, 2010, p. 11).

Assim, o termo surge como resposta as limitacdes impostas pelo sistema de ensino
tradicicional. De acordo com Gaspar (2004), o desenvolvimento de competéncias exige uma
atitude construtivista com momentos de confronto entre o que j& existe e 0 que é novidade a
partir de realizacdo de um conjunto de atividades coerentes em situacdes complexas. A autora

enfatiza que:

As competéncias ndo se ensinam; criam-se condi¢des que estimulam a sua construgéo.
Para desenvolver competéncias é necessario colocar o aluno em situagées complexas,
que exigem e treinam a mobilizacdo dos seus conhecimentos: um enigma a elucidar,
um problema a resolver, uma decisdo a tomar, um projeto a conceber e a desenvolver
(GASPAR, 2004, p. 66).

Na sociedade atual, fundamentada ‘“na triade: informagdo, conhecimento e
aprendizagem” (BEAHR et al., 2013, p. 20), num cendrio de constantes e complexas mudangas
impulsionadas pelo avangco da tecnologia, faz-se necessério individuos preparados para
acompanhar esse processo, e que saibam se adaptar a essas mudancas. Nessa perspectiva alguns
autores, tais como Perrenoud (1999, 2000, 2001); Gaspar (2004); Zabala; Arnau (2010) e Behar
et al. (2013) sinalizam para a importancia de se discutir e compreender o termo competéncia,

enfatizando as caracteristicas de seus elementos.

No que se refere ao uso das tecnologias nesse contexto, Perrenoud (2000, p. 128)
destaca que “formar para as novas tecnologias é formar o julgamento, o senso critico, 0
pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de observacdo e de pesquisa, a imaginacdo, a
capacidade de memorizar e classificar, a leitura e a andlise de textos e de imagens, a

representacdo das redes”.

Para tanto, faz-se necessario que os sujeitos desenvolvam habilidades que os
possibilitem uma ampla exploracdo das possibilidades que as TIC oferecem ao processo de
ensino-aprendizagem, a fim de torna-lo mais eficiente e produtivo, aproveitando 0s recursos e
as possibilidades oferecidas (BASTOS, 2007). Caso contrario, as praticas educacionais podem

até tomar novas formas, contudo permanecerm as antigas metodologias (COLL, 2008).
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2.5 Competéncias Digitais

O Parlamento Europeu, em 2006, assumia a competéncia digital como uma

competéncia fundamental, com a seguinte definigéo:

La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion.
Apoyandose en habilidades TIC basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién, y para comunicar y
participar en redes de colaboracion a través de Internet (INTEF, 2017, p. 8).

Na definicdo apresentada pelo Parlamento Europeu destacam-se as finalidades da
competéncia no uso das TIC, que fazem referéncia ao uso de computadores para avaliar,
armazenar, produzir e apresentar e trocar informacdes, além de comunicar e participar das redes
de colaboracdo por meio da internet. No entanto, os dispositivos de acesso sao cada vez mais
diversos, de tal modo que Ferrari (2012) amplia a definigdo das competéncias digitais para um

[...] conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes (incluindo, portanto,
habilidades, estratégias, valores e consciéncia) que sdo necessarios ao usar as TIC e
meios de comunicacdo digitais para executar tarefas; resolver problemas; comunicar;
gerenciar informagdes; colaborar; criar e compartilhar conteddo; e construir o
conhecimento de forma eficaz, eficiente, critica, criativa, autbnoma, flexivel, ética,
reflexiva para o trabalho, o lazer, a participacdo, a aprendizagem, a socializacao.
(FERRARI, 2012, p. 3-4)

Os elementos da competéncia digital correspondem ao conjunto de recursos
necessarios a utilizacdo das TIC, onde: Conhecimento significa o resultado da anélise de
informacdes através do aprendizado, ou seja, 0 conjunto de fatos, principios, teorias e praticas
relacionadas com o campo de trabalho ou estudo (FERRARI, 2012). Habilidade é o elemento
da competéncia que demonstra aquilo que o sujeito sabe ou pode aprender. Esta relacionada a
aplicacdo produtiva do conhecimento, a capacidade de aplicar conhecimentos para realizar
tarefas e solucionar problemas (FERRARI, 2012). E atitudes s&o vistas como motivadores de
desempenho, a base para um desempenho competente e constante, incluem valores, aspiragoes
e prioridades (INTEF, 2017; LUCAS; MOREIRA, 2016; FERRARI, 2012).

Ala-Mutka (2011) prope estudar o conceito de competéncia digital, a partir de uma

analise individual dos vocabulos que compde o termo, deste modo:
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Competéncia (substantivo): 1) capacidade; eficiéncia; 2) autoridade ou capacidade
legal; 3) [uso antigo] renda suficiente para viver confortavelmente. Competente (adj):
1) eficiente; 2) ter habilidade ou treinamento suficiente para algo; 3) legalmente capaz.
Digital (adj):1) mostrando informacgdes numéricas na forma de um conjunto de
digitos, e ndo por meio de um ponteiro em um mostrador; 2) denotando um processo
ou um dispositivo que opera processando informacbes que sdo fornecidas e
armazenadas sob a forma de uma série de digitos binarios; 3) [eletrdnica] que denota
um circuito eletrénico que responde e produz sinais que, em qualquer momento, estdo
em um dos dois estados possiveis; 4) pertencendo ou envolvendo digitos de qualquer
forma (ALA-MUTKA, 2011, p. 15).

Segundo a Comissdo Europeia, competéncia digital envolve o uso confiante e critico
das TIC para o trabalho, lazer e comunicacdo, sustentado por habilidades basicas no uso de
computadores para recuperar, avaliar, armazenar, produzir, apresentar e trocar informacdes,
comunicar-se e participar de redes colaborativas, via internet (COMISSAO EUROPEIA, 2010
apud ALA-MUTKA, 2011).

Na atualidade, o desenvolvimento de competéncia digital, entendida como conjunto
de conhecimentos, habilidades e atitudes, € essencial para ser funcional em um mundo cada vez
mais digital, no qual a escola est4 incorporada. O desafio de educar na cibercultura (LEVY,
1999) exige um repensar da préatica, um refletir sobre o modo operante, pensar o momento da
acao, para tornar essa reflexdo em uma acdo significativa, atribuindo um sentido ao que se faz
visando & mudang¢a (GHEDIN, 2009), pois “a possibilidade de utilizagdo das informagdes
disponiveis na internet como fonte de conhecimento e desenvolvimento intelectual e

profissional dependem da capacidade prévia do usuario” (SORJ, 2003, p.68).

Van Deursen, Courtois e Van Dijk, (2014) discutem sobre as habilidades necessarias
no uso de midia digital, principalmente computadores e internet. Essas habilidades referem-se
a um dos componentes da competéncia digital que orientam os usuarios na tomada de decisfes
no processamento de informacdo para alcancar objetivos e obter beneficios pessoais e

profissionais.

O conceito de habilidades digitais foi introduzido por Steyaert (2000) e Van Dijk
(1999, apud VAN DIK, 2012) e dizem respeito a capacidade de lidar com as TIC. Nesse
sentido, ao usar computadores, faz-se necessario ter habilidades para pesquisar, selecionar,
processar e avaliar informacGes de textos, imagens, sons, videos, figuras digitais integradas a
um contexto (VAN DEURSEN, 2010).

De acordo com Steyaert (2000), embora o conceito de habilidades digitais seja

imediatamente reconhecivel e seja considerado socialmente relevante, raramente € um assunto
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de pesquisa ou politica governamental. Dessa forma, “[...] é dada muita atencdo a infraestrutura
fisica e muito pouco para o uso real de toda essa tecnologia e as habilidades que acompanham.
Existe, portanto, a necessidade de uma inclinacdo dos esforcos atuais: longe da tecnologia e
mais proximo do uso e habilidades digitais” (STEYAERT, 2000, p. 11).

As primeiras pesquisas sobre habilidades digitais se concentravam nos aspectos
técnicos de uso das tecnologias (BUNZ; CURRY; VOON, 2007; POTOSKY, 2007;
HARGITTAI; HSIEH, 2012). No entanto, um conceito mais amplo no qual foi acrescentado o
elemento habilidades para compreender e utilizar o conteddo on-line comecou a ser
desenvolvido em alguns estudos, como os de Steyaert (2000); Van Dijk (2006, 2012); Van
Deursen; Van Dijk (2008, 2009); Van Deursen (2010); Brandtweiner; Donat; Kerschbaum
(2010); Gui; Argentin (2011) e Helsper (2015).

Tais estudos sobre as habilidades digitais ganharam maior destaque na literatura
devido ao impacto das TIC na vida cotidiana dos cidaddos, a crescente quantidade de
informacgdes, a importancia das habilidades digitais, bem como ao reconhecimento de que o
acesso ou a propriedade de um computador ndo € igual a capacidade de usa-lo adequadamente
(VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2009; HAAN; HUYSMANS, 2002).

Nesse sentido, Livingstone (2003) argumenta que quanto mais as TIC se tornarem
centrais para a sociedade moderna, mais € imperativo identificar e administrar o
desenvolvimento das habilidades necessarias para utiliza-las, uma vez que é a sociedade que da
forma a tecnologia, de acordo com as necessidades, valores e interesses das pessoas que
utilizam essas tecnologias (CASTELLS, 1999).

Segundo Ala-Mutka (2011), as habilidades digitais estdo relacionadas as atividades na
sociedade da informacdo e sdo discutidas na literatura por meio de varios conceitos. A escolha
de um conceito depende do pesquisador (por exemplo, ciéncias da informacéo ou estudos de
midia) e sobre os aspectos que estdo sendo focados (por exemplo, habilidades especificas de

tarefas ou capacidades gerais).

Steyaert (2000) trabalha levando em consideracdo quais habilidades as pessoas
precisam para fazer o melhor uso das TIC, classificando-as em habilidades instrumentais,
habilidades estruturais e habilidades estratégicas. Por habilidades instrumentais, entendem-se

acdes operacionais simples®, o ato de lidar com a propria tecnologia. As habilidades estruturais

%0 Steyaert (2000) exemplifica operacdes basicas simples como ligar e desligar um computador, como o manuseio
do teclado e mouse, digitar textos etc. Por a¢cBes mais complexas, 0 autor cita atividades realizadas com acesso a
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referem-se as habilidades para lidar com a nova estrutura na qual a informac&o esta contida no
meio digital, por exemplo, com a capacidade de usar hipertexto, quando palavras-chave
conduzem para outras fontes de informacéo, ou ainda, procurar conhecimento dindmico via
listas de discussdo. Enquanto que as habilidades estratégicas, como o termo indica, sdo de
natureza mais estratégica e incluem a prontiddo bésica para procurar de forma prévia a
informacdo, a atitude de tomar decisdes com base em informacdes disponiveis e na varredura

continua do meio digital para obter informacdes relevantes para a vida profissional e pessoal.

De acordo com Van Dijk (2006, p. 181), habilidades digitais €

[...] um conjunto de habilidades necessarias para operar computadores e suas redes,
pesquisar e selecionar informacdes neles e usa-las para os préprios fins. Dentro da
categoria de habilidades digitais, as habilidades operacionais sdo as habilidades
usadas para operar hardware e software. As habilidades de informacdo sdo as
habilidades necessérias para pesquisar, selecionar e processar informagdes em fontes
de computador e rede. Finalmente, as habilidades estratégicas sdo a capacidade de
usar essas informagdes como um meio para alcangar objetivos profissionais e pessoais
especificos na sociedade.

O conceito desenvolvido por Van Dijk (2006) foi ampliado a partir do crescimento da
internet (VAN DEURSEN; VAN DIK, 2009; VAN DEURSEN, 2010; HELSPER; VAN
DEURSEN; EYNON, 2016) acrescentando as habilidades digitais mencionadas: i. habilidades
formais: as habilidades para lidar com as estruturas especiais da midia digital, como menus e
hiperlinks; ii. habilidades de comunicacdo: enviar e receber e-mails, criar identidades on-line,
interagir nos foruns etc. iii. habilidades de criacdo de contetdo: criar contetdos digitais de
variadas caracteristicas, como texto, imagem, audio e video. Desse modo, a lista inicial de trés
foi ampliada, de tal forma que a medida que usuarios desenvolvem as préticas digitais, novas
necessidades de habilidades sdo criadas por meio dessas praticas, num processo continuo
(ALA-MUTKA, 2011).

As habilidades digitais sdo definidas por Steyeart (2000) e Van Dijk (2006) como
cumulativas. Os autores sugerem que elas sdo aplicaveis do simples uso do computador a
atividades realizadas com acesso a internet. Contudo, apesar da natureza cumulativa, eles
afirmam que essas habilidades podem e devem ser medidas separadamente (VAN DEURSEN,;
VAN DIJK, 2009; VAN DEURSEN, 2010).

internet, como enviar um e-mail para alguém com um arquivo anexado ou baixar um software da internet e instala-
lo.
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No ambito do Marco Europeo de Cualificaciones, apresentado por Ferrari (2012;
2013) e retomado pelo INTEF (2017), as habilidades s&o descritas como cognitivas (incluindo
a utilizacdo de pensamento logico, intuitivo e criativo) e préaticas (implicando destreza manual
e 0 recurso a metodos, materiais, ferramentas e instrumentos). Essa interacdo cognitiva e pratica

nos permite desenvolver as habilidades digitais necessarias para interagirmos na era digital.

Em 2012, a Comissdo Europeia apresentou o projeto Repensando a Educacéo, como
estratégia que destaca a importancia do desenvolvimento de habilidades necessarias a sociedade
do século XXI, em torno de ambientes digitais (INTEF, 2017). A era digital exige um continuo
aperfeicoamento de habilidades que permitam, a todos usuarios de TIC, refletir, analisar,

interpretar e, somente depois, consumir a informag&o encontrada na internet.

Alguns documentos sdo utilizados nesse estudo como norteadores, tais como 0
DIGCOMP 2.1: the digital competence framework for citizens (CARRETERO; VUORIKARI;
PUNIE, 2017); Proyecto “Marco Comun de Competencia Digital Docente” (INTEF, 2017);
Competencias TIC para la docencia en la universidad puablica espafiola: indicadores y
propuestas para la definicion de buenas practicas (ESPINOSA, 2010) e Estandares UNESCO
de competencia en TIC para docentes (2008). Com base nestes estudos, selecionamos um
conjunto de habilidades digitais basicas, com o intuito de contribuir para o uso efetivo dos
softwares disponiveis nos Telecentros.

Nesse contexto, o Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia langaram o
documento que apresenta como competéncias-chave para a aprendizagem ao longo da vida:
comunicacdo na lingua materna, comunicacdo em linguas estrangeiras, competéncia
matematica e competéncias basicas em ciéncias e tecnologia, competéncia digital, aprender a
aprender, competéncias sociais e civicas, espirito de iniciativa e espirito empresarial e
sensibilidade e expressdo culturais®..

O projeto DIGCOMP?®? buscou criar um consenso na Europa sobre competéncia
digital, mediante o desenvolvimento de um marco conceitual de referéncia para futuros estudos,
iniciativas, curriculos e certificacdes. Apresenta como objetivos: i. identificar os principais

componentes da competéncia digital, em termos dos conhecimentos, habilidades e atitudes

31Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de dezembro de 2006, sobre as competéncias
essenciais para a aprendizagem ao longo da vida. Disponivel em: < http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:394:0010:0018:en:PDF>. Acesso em: 20 mar. 2017.

32 A partir das competéncias assinaladas no documento em 2006, foi elaborado um estudo sobre Competéncia
Digital, desenvolvido pelo Joint Research Centre (JRC) - Institute for Prospective Technological Studies (IPTS),
cujo objetivo era contribuir para uma melhor compreensédo e desenvolvimento de competéncias digitais na Europa.
O estudo foi realizado entre janeiro de 2011 e dezembro 2012, coordenado por Anusca Ferrari e publicado em
2012. Disponivel em: < http://ftp.jrc.essfEURdoc/JRC68116.pdf > Acesso em: 27 ago. 2016.
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necessarias para ser digitalmente competente; ii. desenvolver um quadro de referéncia
descritivo que possa contribuir para a orientacdo e validacdo de processos de formagéo,
avaliacdo e acreditacgdo; iii. propor um roteiro para possivel utilizagdo do quadro de referéncia
para todos os cidadaos europeus (FERRARI, 2013, p. 2).

De acordo com o documento, entre 0s principais argumentos para promover a inclusdo
das TIC na educacgdo podemos citar trés: o primeiro, refere-se aos beneficios potenciais das TIC
para o ensino-aprendizagem, incluindo ganhos na realizacdo e motivacao dos alunos. O segundo
reconhece a onipresenca das tecnologias, 0 que leva a necessidade subsequente de adquirir a
competéncia digital para ser funcional na sociedade. Como consequéncia, o terceiro argumento
enfatiza a necessidade de investir no aprimoramento das habilidades digitais para o crescimento
social e competitividade econémica.

O DIGCOMP conecta varios outros estudos em seu interior, um dos mais
significativos foi realizado por Ala-Mutka (2011) denominado Mapping digital competence:
towards a conceptual understanding®® . Nesse estudo, Ala-Mutka (2011) sugere um modelo
conceitual considerando as seguintes habilidades e conhecimentos instrumentais para a
utilizacdo de ferramentas e midias digitais: conhecer e usar equipamentos; conhecer e usar
software apropriados; entender o papel e a utilizacdo dos recursos de rede; acessar e usar midias
em diferentes formatos e plataformas; conhecer sobre questdes legais e éticas nas midias
digitais (ALA-MUTKA, 2011; BARROS, 2016).

Neste contexto, ALA-MUTKA (2011, p. 47) destaca que:

As habilidades e conhecimentos instrumentais contém as habilidades necessarias para
usar ferramentas digitais, considerando a natureza das midias digitais em rede, visual,
dindmica etc. Nem todas as habilidades instrumentais sdo necessariamente simples:
enquanto existem habilidades técnicas basicas relacionadas ao uso de ferramentas,
também ha habilidades instrumentais avangadas relacionadas a midia digital em rede.
Para cada area de habilidade avangada de competéncia digital, existem ferramentas
especificas e habilidades relacionadas a midia que as suportam. Muitas habilidades
instrumentais suportam e sdo necessarias para varias habilidades avancadas ao mesmo

tempo.

De acordo com o documento, a aquisicdo dessas habilidades ¢ uma condigdo prévia
para efetivamente aplicar outras em ambientes digitais, podendo aprimorar as habilidades mais
avancadas e possibilitar novas atividades. Desse modo, a compreensao da utilizacao de filtros

de pesquisa e fluxos de informacdo em midias digitais melhora as habilidades de informagéo.

3 0 estudo pode ser traduzido como Mapeamento da competéncia digital: uma compreensdo conceitual.
Disponivel em: <http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC67075_TN.pdf>. Acesso em: 27 ago. 2016.
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Na mesma medida, a capacidade de criar, editar e fazer upload de fotos digitais melhora as

oportunidades de criatividade; ou o0 acesso e as habilidades para usar redes sociais e sites de

jogos podem apoiar a participacdo, o aprendizado e o bem-estar social (ALA-MUTKA, 2011).

Segundo Ferrari (2013), o DIGCOMP fornece uma visdo geral das necessidades de

todos os cidaddos para serem ou tornarem-se habilidosos em uma sociedade digital, cabendo,

aos usuarios, instituicdes ou desenvolvedores de iniciativas que estdo dispostos a usar a

proposta, adapta-la as proprias necessidades. O DIGCOMP apresenta cinco areas de

competéncia digital, para as quais foram identificadas competéncias relacionadas. As

competéncias sdo numeradas, conforme apresentado no Quadro 6.

Quadro 6: Areas de competéncia digital

Areas Descricdo das areas

Competéncias

Identificar, localizar, obter,
armazenar, organizar e analisar
informagdo digital, avaliando sua
finalidade e relevancia.

1. Informacéo e
alfabetizacdo
informacional

1.1 Navegacéo, busca e filtro de
informagdes, dados e contetdo digital;
1.2 Avaliacéo da informagao, dados e
conteudo digital;

1.3 Armazenamento e recuperagéo de
informagdo, dados e contetdos digital.

Comunicar-se em ambientes
digitais, partilhar recursos através
de ferramentas de rede, conectar-
se com outros e colaborar usando
ferramentas digitais, interagir e
participar em comunidades e
redes.

2. Comunicacéo e
colaboracéo

2.1 Interacdo por meio das tecnologiais
digitais;

2.2 Compartilhamento de informacéo e
conteido por meio das tecnologiais
digitais;

2.3 Participacéo on-line;

2.4 Colaboracéo por meio das
tecnologiais digitais;

2.5 Netiqueta®;

2.6 Gestéo da identidade digital.

Criar e editar novos contetidos
(textos, imagens, videos), integrar
e reformular conhecimento e
3. Criagdo de conteddo, antes, fazer producdes
conteudo digital | artisticas, conteddos multimidia e
de programac&o, saber como
aplicar os direitos de propriedade
intelectual e licengas.

3.1 Desenvolvimento de conteddo digital;
3.2 Integracéo e reelaboragéo de
conteudo digital;

3.3 Direitos de autoria e licencas;

3.4 Programacdo.

Proteger as informagdes e dados
pessoais, protecdo de identidade
4. Seguranca digital, seguranca, uso seguro e

responsavel.

4.1 Protecéo de dispositivo;

4.2 Protecdo dos dados pessoais;
4.3 Protecdo da saude;

4.4 Protecéo do ambiente.

34 Netiqueta é o conjunto de boas maneiras e normas gerais de bom senso que proporcionam o uso da internet de

forma mais amigavel, eficiente e

agradavel. Disponivel em:

mundoeducacao.bol.uol.com.br/informatica/netiqueta.htm>. Acesso em: 01 out. 2017.

<
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Identificar as necessidades de uso
de recursos digitais, tomar
decisBes ao escolher a ferramenta
digital adequada, de acordo como
proposito ou necessidade,
resolver problemas conceituais
através de meios digitais, resolver
problemas técnicos, usar a
tecnologia de maneira criativa,
atualizar a propria competéncia e
a dos outros.

Fonte: Carretero; VVuorikari; Punie (2017); Ferrari (2013)

5.1 Resolugdo de problemas técnicos;
5.2 Identificacdo de necessidades e
respostas tecnoldgicas;

5.3 Inovacdo e utilizacdo de tecnologia
de forma criativa;

5.4 Identificacdo de lacunas na
competéncia digital.

5. Resolucédo de
Problemas

Para Helsper, VVan Deursen e Eynon (2016), no DIGCOMP, a operacionalizacéo de
habilidades de comunicacdo e colaboragdo é tecnicamente orientada com base no nimero de
dispositivos utilizados para comunicacdo on-line, enquanto que a Criacdo de Contetdo digital
é considerada como a habilidade para produzir contetdo em diferentes formatos, plataformas e
ambientes. As habilidades de criacdo de contetdo, ou habilidades criativas, sdo mencionadas
como uma importante adicdo de conceitos de habilidades digitais (FERRARI, 2012; VAN
DIJK; VAN DEURSEN, 2014).

Os resultados do DIGCOMP serviram de base para 0 Marco Comun de Competencia
Digital Docente, elaborado pelo Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién
del Profesorado (INTEF). O documento faz parte do Plan de Cultura Digital na Escuela e do

Marco Estratégico de Desarrollo Profesional Docente. Os objetivos do projeto sao:

i. Permitir que os professores conhegam, ajudem a desenvolver e avaliar a
competéncia digital dos alunos.

ii.Fornecer uma referéncia comum de descritores de competéncia digital para os
professores e formadores.

iii.Contribuir para a exigéncia de requisitos de ensino em relagcdo & competéncia
digital.

iv.Permitir a todos os docentes acesso a uma lista de competéncias minimas.
v.Ajudar para que o professor tenha a competéncia digital necesséaria para usar 0s
recursos digitais em suas tarefas de ensino.

vi.Contribuir para que ocorra uma mudanca metodolégica na utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos e nos métodos de ensino em geral (INTEF, 2017, p. 3).

O Marco apresenta a preocupacdo em desenvolver uma proposta de indicadores
mensuraveis para reforcar o desenvolvimento da competéncia digital entre os docentes. Assim,

“la formacion en competencias es un imperativo curricular que en el caso de la competencia
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digital ha tenido hasta ahora una especificacion poco desarrollada y diversa en sus descriptores
al no existir un marco de referencia coman” (INTEF, 2017, p. 4).

No caso do Marco, a competéncia digital docente é medida em uma dimenséo em que
se incluem seis (6) niveis que vao de Al a C2. A primeira dimensao € basica e inclui os niveis
Ale A2. A segunda é intermediria, na qual se incluem os niveis B1 e B2, por ultimo, dimens&o
avancada, com os niveis C1 e C2. Com essa estrutura buscou-se identificar o nivel de
competéncia digital de um professor, estabelecendo um nivel progressivo de desenvolvimento
e autonomia (INTEF, 2017).

Nessa dire¢do, podemos citar outro importante documento que trata de competéncias
em TIC que é o Estandares de competencia en TIC para docentes (ECD-TIC), elaborado pela
UNESCO (2008)*, a fim de prepara-los a desempenhar um papel essencial na formagio
tecnoldgica dos alunos. Assim, o documento apresenta diretrizes para o planejamento de
programas educacionais e capacitacdo de professores que favorecam o desenvolvimento de
habilidades digitais dos alunos.

O projeto pretendeu criar um vinculo entre a reforma do ensino, o crescimento
econémico e o desenvolvimento social, capaz de melhorar a qualidade da educacéo, reduzir a
pobreza e a desigualdade, preparando os cidaddos de um pais para os desafios do século XXI.
Assim, tinha por objetivos:

i. aumentar a compreensdo tecnolégica de estudantes e cidaddos, integrando as
competéncias digitais aos curriculos (abordagem de alfabetizacao tecnoldgica);

ii. aumentar a habilidade de estudantes e cidaddos para utilizar o conhecimento de
forma a agregar valor a sociedade e a economia, aplicando-o para resolver problemas
complexos e reais (abordagem de aprofundando do conhecimento);

iii. aumentar a capacidade de estudantes, cidaddos para inovar, produzir novos
conhecimentos, e a capacidade de estudantes e cidaddos se beneficiar desse novo
conhecimento (abordagem de criagcdo de conhecimento) (UNESCO, 2008, p. 6).

Os Estandares de competencia en TIC para docentes compreendem a capacitagdo em

TIC como parte de uma abordagem mais ampla a reforma do ensino, que inclui politica,

35 A Organizacgdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) langou, em janeiro de
2008, o documento Estandares de Competencias em TIC que destaca “En un contexto educativo sélido, las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las
capacidades necesarias para llegar a ser: competentes para utilizar tecnologias de la informacién; buscadores,
analizadores y evaluadores de informacion; solucionadores de problemas y tomadores de decisiones; usuarios
creativos y eficaces de herramientas de productividad; comunicadores, colaboradores, publicadores y
productores; y ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad. Disponivel em: <
http://www.eduteka.org/EstandaresDocentesUnesco.php >. Acesso em :15 jul. 2017.
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curriculo e avaliagdo, pedagogia , uso da tecnologia, organizacao e administracdo da escola, e
desenvolvimento profissional docente (UNESCO, 2008, p. 7).

Segundo o documento, as TIC podem ajudar os estudantes a adquirir as capacidades
necessarias para ser: i.competentes para utilizar tecnologias de informacéo; ii.buscar, analisar
e avaliar informac0es; iii.solucionar problemas e tomar decisdes; iv.usuarios criativos e
eficazes de ferramentas de produtividade; v. comunicadores, colaboradores, editores e
produtores; vi. cidaddos informados, responsaveis e capazes de contribuir para a sociedade.
(UNESCO, 2008, p. 2).

A proposta de formacdo baseada em competéncia que o ECD-TIC defende pauta-se
no diélogo entre as experiéncias de pesquisa e formacdo de professores em torno do uso
ponderado das TIC de tal forma que o maior desafio da proposta é transcender a utilizacdo das
TIC e se concentrar na pratica de ensino como 0 mais importante processo de transformacao
(UNESCO, 2008).

O objetivo do projeto ECD-TIC é melhorar a pratica docente em todas as areas de
trabalho, combinando as habilidades na utilizacdo das TIC com aspectos da pedagogia,
principalmente, na organizacéao do curriculo, gerando novos conhecimentos. Assim, o enfoque
é dado em: Alfabetizacdo em tecnologia; Aprofundamento do conhecimento e Criagdo de
cohecimento. “A través de estos enfoques, los estudiantes de un pais y, en Gltima instancia, sus
ciudadanos vy trabajadores adquiren competencias cada vez mas sofisticadas para apoyar el
desarollo econdémico, social, cultural y ambiental, a la vez que obtienen un mejor nivel de vida”
(UNESCO, 2008, p. 6).

O primeiro enfoque, Alfabetizagdo em tecnologia, consiste em preparar 0s estudantes
e os cidaddos para que compreendam as TIC e, assim, possam contribuir para o
desenvolvimento social. O documento apresenta como objetivos para esse enfoque: colocar
recursos educacionais de qualidade disponiveis para todos e melhorar a aquisic¢do de habilidades
digitais basicas, com as aplicacdes dos editores de texto e planilhas, programas de apresentacoes
eletronicas, a utilizacdo de um navegador de internet para pesquisa e criacdo de e-mail e nocdes
de hardware e software (UNESCO, 2008).

O enfoque em Aprofundamento do conhecimento consiste em aumentar a habilidade
docentes e estudantes e dos cidaddos aplicando o conhecimento das disciplinas escolares para
solucionar problemas que séo encontrados em situagdes de trabalho ou no convivio diario em
sociedade. Assim, o documento faz referéncia a um conjunto de habilidades para esse fim, como

ser capaz de utilizar as TIC para analises de dados, simulacfes, utilizacdo de software
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apropriados as disciplinas; usa-las para se comunicar e colaborar coletivamente durante o
processo de aprendizagem.

Por ualtimo, o enfoque a Criagdo de conhecimento consiste em incentivar a
produtividade, formando estudantes e cidaddos que se comprometam continuamente com a
tarefa de gerar conhecimento e inovar. Desse modo, ser capaz de gerir as TIC de forma a
propiciar o continuo fluxo de criacdo de conhecimento de forma colaborativa, utilizando
maultiplos dispositivos em rede, € uma das habilidades essenciais na sociedade atual.

Deste modo, o documento € um marco de referéncia para os setores que atuam com
capacitacdo de docentes para a utilizacdo das TIC, compreende que esta é fundamental para a
correta utilizacdo dos recursos tecnolégicos. Ademais, é ele quem gerencia 0 ambiente de
aprendizagem, ambiente este em que os alunos podem desenvolver atividades de forma
colaborativa e baseadas em projetos que podem ir além da sala de aula e incluir colaboradores
em ambito local ou global.

No contexto dos Telecentros municipais, sdo os coordenadores que desempenham a
funcdo de articular a utilizacdo das TIC para uso de docentes e alunos, desse modo, precisam
estar preparados para oferecer aos alunos as possibilidades das TIC (UNESCO, 2008), pois
essas sdo fundamentais no trabalho de gerar e difundir os conhecimentos, atitudes e habilidades
(MCCLINTOCK, 2007).

Segundo Steyaert (2000), dada a importancia das habilidades digitais para o
funcionamento da sociedade da informacdo, essa area merece atencao especifica na politica
governamental e a educacdo é o ambiente estrategicamente propicio para o desenvolvimento
das mesmas. Neste contexto, o Plano que propomos pode vir a contribuir com o
desenvolvimento, especificamente, de Informacdo e alfabetizacdo informacioanal,
Comunicacéo e colaboracdo e Criacdo de conteudos digitais, considerando, principalmente, a

caréncia de estudos nessa area voltados para a aplicagdo em contextos como os Telecentros.

Muitos documentos de politicas baseam-se na importancia das habilidades (digitais)
para a prosperidade e o bem-estar das comunidades e individuos. Infelizmente, ndo é
elaborado sobre como esse interesse deve tomar forma. No entanto, é afirmado de
forma mais ou menos explicita que alguém que néo é digital e que ndo tem acesso a
nova midia, ndo pode ser digital e, portanto, incorre em uma lacuna intransponivel
(STEYAERT, 2000, p. 27).

De acordo com Van Dijk (2006), adquirir habilidades e qualificagdes sera ainda mais

importante do que costumava ser, da mesma forma que as diferencas de habilidades digitais
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possuidas criardo mais desigualdades, entre outras, no mercado de trabalho, uma vez que as
pessoas com habilidades mais desenvolvidas tendem a destacar-se nas funces que
desempenham.

Nesse contexto, Steyaert (2002) e Van Dijk (2006) destacam que um numero crescente
de atividades é afetado pela busca intencional, processamento e uso de informagdes quer pela
obtencg&o ou retencdo de dados tanto no mercado de trabalho quanto na vida social.

Nesse enquadramento, a comunicacdo e a colaboracdo tém um papel importante na
preparacdo dos coordenadores para serem ndo sO aprendentes, mas também membros de uma
comunidade maior com voz e uma sensacdo de que eles podem contribuir. Portanto, as
habilidades incluidas nesta dimensdo devem ser vistas como habilidades sociais, onde a
capacidade de interagir e contribuir dentro de um grupo ou comunidade € tdo importante como
usar a habilidade para a expressdo pessoal, pois as possibilidades de comunicacao reforcam o
desenvolvimento de habilidades digitais de comunicacéo e colaboragdo entre pares (CLARO et
al., 2012).

Nesse sentido, no PAT acentuamos a necessidade de interacdo entre os coordenadores
de Telecentros, com a troca de experiéncias e criacdo de momentos de socializacao no decorrer
de sua implementagdo. Para dar conta de tratar dessa interacdo, utilizamos os documentos
apresentados para subsidiar a escolha das areas com as quais trabalhamos. Tal escolha se deu,
sobretudo, tendo em vista as caracteristicas do software que usamos para implementar e avaliar
0 PAT, o Scratch, escolhido a partir dos resultados da aplicacdo de um Questionario

Diagnostico.

Na proxima secdo, retomamos o conceito de habilidades digitais utilizado no escopo

desta pesquisa e as implicacdes destas habilidades no trabalho do coordenador de Telecentro.

2.6 Habilidades digitais e o trabalho do coordenador de Telecentro

Nesta pesquisa, foram avaliadas as formagOes desenvolvidas pela Geréncia de
Tecnologia Educacional (GTE) entre o periodo 2014 a 2016 e ndo foi encontrada nenhuma
referéncia ao desenvolvimento de habilidades digitais, embora algumas delas tenham

apresentado em seus objetivos o ensejo de transformacéo das préaticas pedagodgicas, por meio
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de acdes inovadoras. Nota-se, contudo, nas ementas analisadas a preocupacao em trabalhar as
ferramentas disponiveis em cada software, de forma a preparar o coordenador para utiliza-los
nos Telecentros, com forte tendéncia instrucionista, fato bastante comum nos cursos para
docentes (DEMO, 2011).

O reflexo dessa acdo na escola é que os Telecentros sdo, geralmente, utilizados para
reforgar praticas educativas existentes, o que significa dizer que se substituiu a copia no
caderno, por uma feita no editor de texto, entre outras acGes. Nesse sentido, s6 ha inovacgédo
quando inseridos em uma dindmica de mudancas educacionais mais amplas que altere as
praticas pedagdgicas (COLL, 2008), como a utilizacdo destes espagos para criacao de contetdos
digitais realizada pelos proprios sujeitos do processo, no caso deste estudo, 0s coordenadores

de Telecentros.

Ao longo do processo de pesquisa, adotamos como conceito de habilidades digitais a
capacidade de lidar com as TIC (VAN DIJK 2012; STEYAERT, 2000). O avango continuo das
TIC exige novas habilidades para aprender e adaptar-se as novas demandas da sociedade. A
pedagogia e a tecnologia estdo em constante inter-relacéo de tal modo que as TIC permitem a
renovacdo dos enfoques pedagogicos e essa renovacao, por sua vez, produz demandas de novas
tecnologias (ESPINOSA, 2010).

Para Van Dijk (2005 apud VAN DEURSEN, 2010) as habilidades de informagéo s&o
caracteristicas da sociedade da informacdo. O conceito de habilidades digitais é tomado, dessa
forma, como uma sequéncia de habilidades operacionais; habilidades de informacdo e

habilidades estratégicas, onde:

i.Habilidades operacionais: as habilidades para operar hardware e software;

ii. Habilidades de informacdo: habilidades para pesquisar, selecionar e processar
informagdes em fontes de computador e rede.

iii. Habilidades de informacdo formal: a capacidade de compreender e lidar com as
caracteristicas formais de um computador e uma rede informética - a Internet - como
estruturas de arquivos, estruturas de menus e hiperlinks;

iv. Habilidades de informacéo substanciais: a capacidade de encontrar, selecionar,
processar e avaliar informagdes em fontes especificas de computadores e redes de
acordo com perguntas e necessidades especificas;

v.Habilidades estratégicas: as capacidades para usar essas fontes como meios para
objetivos especificos e para o objetivo geral de melhorar a posicdo de alguém na
sociedade (VAN DIJK, 2005 apud VAN DEURSEN, 2010, p. 57-58).

No cotidiano escolar, faz-se necessario ter habilidades para identificar e selecionar a

tecnologia mais apropriada, tendo em conta suas possibilidades e os objetivos tragados para as
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atividades propostas. Assim, determinadas habilidades digitais devem ser adquiridas pelos
coordenadores de Telecentro para que possam proporcionar novas experiéncias com a
utilizacdo das TIC na escola em que atuam, envolvendo os demais professores e alunos.

Nesse contexto, adotamos uma metodologia de trabalho em que o coordenador de
Telecentro necessita atuar de tal forma que possa: i) auxiliar para que os demais professores
tenham as habilidades digitais necessarias para usar os softwares disponiveis nos Telecentros,
nas suas tarefas docentes, ii) contribuir com outros professores para o desenvolvimento das
habilidades digitais dos alunos; iii) possibilitar a todos os profissionais da escola acesso aos
recursos disponiveis no ambiente.

No contexto das escolas publicas municipais de Manaus, os coordenadores de
Telecentro devem estar ativamente envolvidos no continuo aperfeicoamento de habilidades
digitais que possam facilitar o acesso a informacdo e a alfabetizacdo informacional, a
comunicacgdo e a colaboracgdo, possibilitando-lhe ferramentas para a criacdo de novos contedildos
digitais. Além disso, devem favorecer a efetivacdo de um ambiente em que a tecnologia possa
dinamizar as atividades pedagdgicas, aprimorar o ensino, o aprendizado e o envolvimento dos

alunos, bem como contribuir para que uma efetiva mudanca metodolégica ocorra.

Neste caso, 0 que é perseguido através da sua incorporacdo na educagdo escolar é
aproveitar o potencial dessas tecnologias para promover novas formas de
aprendizagem e ensino. Ndo é mais sobre o uso das TIC para fazer o mesmo, mas
melhor, mais rapido, mais conveniente ou ainda mais eficaz, mas para fazer coisas
diferentes, para iniciar processos de aprendizagem e ensino gque nao seriam possiveis
na auséncia de TIC (COLL, 2008, p. 19).

Algumas habilidades sdo fundamentais a quem exerce a funcdo de coordenador de
Telecentro. Esses profissionais devem, por exemplo, ser capazes de realizar pesquisas de
maneira apropriada na internet, usando termos de refinamento de busca e outras ferramentas
disponiveis para tal tarefa. Essa habilidade é necessaria ndo apenas para o seu trabalho no
Telecentro, mas em situagdes da vida cotidiana. Além disso, é fundamental que possam criar,
editar e modificar arquivos em diferentes formatos (documentos, apresentagdes, imagens,
videos, animagdes) para que possam potencializar os espacos tecnoldgicos pelos quais sdo
responsaveis. Nesse sentido, os coordenadores podem ser multiplicadores, possibilitando um
trabalho de parceria com os professores, a fim de que possam contribuir com o desenvolvimento

de habilidades de seus pares e dos alunos no contexto de uma sociedade digital (INTEF, 2017).
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Nesse sentido, Silva (2015) lista dez habilidades necessarias na era digital®®, sio elas:

I. habilidade de uso da internet;

ii. habilidade de uso de ferramentas tecnoldgicas interativas;

iii. habilidade de comunicacéo e escrita;

iv. habilidade de coletar informacdes fidedignas pela internet;

v. habilidade em certificar a veracidade da fonte informacional da internet;

vi. habilidade de pensar em um modelo mental sistémico e ndo apenas linear;

vii. habilidade de comportar de maneira ética nas redes sociais;

viii. habilidade em viver em coletividade pela web;

ix. habilidade em respeitar pontos de vista opostos aos seus quando em convivio

coletivo na web;

X. habilidade em perceber e interpretar as mais diferentes multimidias.

O coordenador deve ter a habilidade para usar um navegador, acessar sites, enviar e
receber e-mails, buscar informagdes na internet utilizando fontes confidveis etc. Assim, podera
auxiliar no processo de aquisicdo, pelos alunos, de novas habilidades digitais, proprias de uma
sociedade caracterizada pelo continuo fluxo de transformacdes, na qual as condi¢6es de geracédo
de conhecimento e processamento de informacdo foram substancialmente alteradas por uma
revolucao tecnoldgica (CASTELLS, 2002).

Espinosa (2010) enfatiza que a importancia do desenvolvimento de

[...] diferentes habilidades, que van desde el acceso a la informacion hasta su
transmision en distintos suportes una vez tratada, incluyendo la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién como elemento esencial para
informarse, aprender y comunicarse. Se asocia con la bisqueda, seleccidn, registro y
tratamento o analisis de la informacién, utilizando técnicas y estratégias diversas para
acender a ella segun la fuente a la que se acuda y el suporte que se utilice (oral,
impreso, audiovisual, digital o multimedia). Requiere el dominio de lenguajes
especificos basicos (textual, numérico, icénico, visual, grafico y sonoro) y de sus
pautas de decodificacion y transferencia, asi como aplicar en distintas situaciones y
contextos el conocimiento de los diferentes tipos de informacion [...] (ESPINOSA,
2010, p. 19).

As habilidades digitais, essenciais aos profissionais que desempenham a funcéo de
coordenadores de Telecentros, ultrapassam os limites das escolas, da vida profissional, s&o para

avidatoda, levando em conta que ser capaz de buscar uma informacao, ter condic6es de analisar

% Post publicado em 22 jun, 2015. Disponivel em: < http://www.educacao-a-distancia.com/10-habilidades-
necessarias-na-era-digital>. Acesso em: 19 mar. 2017.
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a fonte e os dados, assim como organizé-los adequadamente fazem parte de suas atribui¢des e

poderédo ser empregadas ao longo da vida.

A partir das recomendacdes dos documentos sobre o tema das habilidades digitais,
apos uma revisdo da literatura, centramos a avaliacdo das habilidades digitais nas areas:
Informac&o e alfabetizacéo informacional, Comunicac&o e colaboracéao e Criacao de contetidos
digitais. Buscamos, com isso, propor novas praticas para potencializar o uso dos recursos

tecnoldgicos dos Telecentros Municipais.

Apresentamos, no Quadro 7, uma sintese das habilidades digitais avaliadas no PAT,

com suas respectivas areas e competéncias

Quadro 7: Areas e habilidades digitais

Avreas Competéncias Habilidades digitais

Pesquisar informagéo na internet;
Utilizar programas de busca nos
navegadores;

Buscar informagbes  utilizando
filtros (ex. pesquisar por palavras-

Navegagdo, busca e filtro de informagdes, | chave; imagens, videos etc) para
dados e contetidos digitais cumprir objetivos defininidos;
Utilizar estratégias de pesquisas

avancadas (operadores de pesquisa)
na busca por informagdes
B confidveis;

Informagéo e Gerenciar as informagdes recebidas.

alfabetizacdo - - —
informacional Salvar e arquivar contetdo digital

(texto, imagem, videos, etc);
Classificar informacGes, dados e
contetidos digitais de acordo com
um método de classificacdo que
Armazenamento e recuperacéo de facilite a realizagdo de tarefas;
informacdo, dados e conteidos digitais Organizar as informagdes e
conteudos digitais;
Recuperar e acessar as informacdes
e contetdos digitais criados,
previamente armazenados.

Compartilhar arquivos, conteddos
digitais por meio de servicos de
compartilhamento  (ex.  e-mail,
comunidade on-line, Google drive);
Utilizar as redes sociais para
divulgar o resultado do proprio
trabalho.

Criar contetdo digital simples (ex.:
textos, tabelas, imagens etc);

Criar conteldos digitais sofisticados
em diferentes formatos, plataformas
e ambientes;

Comunicacéo e Compartilhamento de informacéo e
colaboracdo conteidos

Criacéo de contetdo Desenvolvimento de conteddos digitais
digital
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Utilizar diferentes softwares para
criar produtos multimidias (ex.:
animagdes, livro digitais etc.).

Realizar alteragbes simples em
conteidos desenvolvidos por outros
(ex. editar textos, tabelas, imagens,
Integracio e Reelaborago de contetdos | udio, video etc.); .

digitais Cqmbmar element(_)s de conteldo ja
existentes para criar um conteldo
novo (ex. imagens, audio, videos
etc).

Fonte: A autora (2017)

As habilidades de informagdo e alfabetizacdo informacional séo as habilidades
necessarias para pesquisar, selecionar e processar informaces em fontes de computador e
internet, para tanto, faz-se necessario conhecer e controlar as estruturas especiais de um arquivo
com menus e hiperlinks, a percep¢do e elaboracdo de paginas multimidia e a capacidade de
trabalhar com o contetido em constante mudanca e a natureza fragmentada da internet (VAN
DIJK, 2006).

De acordo com Van Deursen, Courtois e VanDijk (2014), as habilidades de
comunicacdo e colaboracdo referem-se a capacidade de codificar e decodificar mensagens,
estabelecendo uma comunicagéo e, possibilitando, uma colaboragdo por meio de sistemas de
mensagens como e-mail, salas de bate-papo, féruns. Para os autores, as habilidades de criacao
de contetdo digital sdo as habilidades para criar conteudo em varios formatos (texto, musica,
video, imagem, multimidia etc.) para diferentes plataformas, bem como a capacidade de
reelaborar contetdos remixados, tornando-se, assim, habilidades essenciais na sociedade
contemporanea. Fato que ja era defendido por Livingstone (2003, p. 14) “[...] ensinar as
habilidades necessarias para produzir conteudo € mais crucial do que nunca”.

Nesse sentido, o PAT tem como énfase as habilidades digitais que possam integrar
diferentes acbes como buscar, acessar, selecionar, compartilhar, criar contetdos de uma
maneira integrada, visto que até 0 momento dava-se prioridade apenas para o desenvolvimento
das habilidades operacionais (VAN DIJK, 2006) ou instrumentais (STEYAERT, 2000), isto é,
as habilidades basicas usadas para operar hardware e software. Ainda que tais habilidades
sejam importantes, a longo prazo, elas sdo menos relevantes, isso porque com a disseminagao
das TIC e as interfaces mais amigaveis destas tornaram-nas mais acessiveis (STEYAERT,
2000).

Acrescentamos a contribuicdo de Steyaert, o fato de que inimeros tutoriais s&o

publicados na internet que dao conta de tornar a assimilagdo de qualquer conteddo mais facil.
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Desse modo, ndo cabe pautar um processo formativo somente em tais habilidades. Por outro
lado, todo conteudo disponivel na internet pouco sera Gtil a quem ndo possuir as habilidades
necessarias para acessa-lo e transforma-lo em resultados benéficos (VAN DEURSEN;
COURTOIS; VANDUK, 2014).

Na perspectiva apresentada, buscamos subsidiar o coordenador no desenvolvimento
de habilidades digitais necesséarias para que 0s Telecentros sejam utilizados com novas
possibilidades facilitando o processo de ensino-aprendizagem, ultrapassando os aspectos de
cunho meramente técnicos no uso dos softwares ali disponiveis e fortalecendo por meio da
realizacdo de projetos. Apresentamos, na préxima secdo, o Scratch que foi o software

selecionado para a implementacdo do PAT.

2.7 O Scratch no processo de ensino-aprendizagem

O Scratch é um ambiente de programacédo desenvolvido pelo grupo de pesquisa do
Massachusetts Institute of Technology (MIT). Lancado em 2007 e idealizado por Mitchel
Resnick®’, tem como base a linguagem de programacdo LOGO, desenvolvida por Seymour
Papert que também atuou no MIT e acreditava que as criangas deviam ter um computador e
utiliza-lo no processo de aprendizagem.

De acordo com Marqgues (2009, p. 31), “a designacdo Scratch vem da técnica de
scratching usada pelos DJs (disc jockeys) do hip-hop, que giram os discos de vinil para trés e
para frente com as maos, para misturar musicas de forma original”. Trata-se de um software
gratuito disponivel para download ou, para quem preferir, pode ser utilizado na versdo on-line

a partir de um cadastro no site oficial®.

O Scratch foi inicialmente projetado para atender a usuarios entre 8 e 16 anos de idade

com nenhuma experiéncia em linguagem de programacao, por funcionar de maneira intuitiva

370 pesquisador Mitchel Resnick ¢ diretor do Lifelong Kindergarten group, que numa traducéo livre é Jardim de
infancia ao longo da vida, o objetivo do grupo € desenvolver tecnologias para incentivar a criatividade dos alunos.
Assim, “Nosso objetivo final ¢ um mundo cheio de pessoas criativas, que estdo constantemente inventando novas
possibilidades para si e suas comunidades”, apresentagio registrada na pagina oficial do grupo. Disponivel em: <
https://www.media.mit.edu/groups/lifelong-kindergarten/overview/>. Acesso em 12 jul. 2017.

38 Disponivel em: <https://scratch.mit.edu/>. Acesso em: 12 jul. 2017.
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com montagem de blocos de comando, de tal forma que pode ser utilizado por usuérios em

todos os niveis de ensino, dos anos iniciais do ensino fundamental aos cursos de pos-graduacao.

Segundo dados do site oficial, o Scratch é usado em mais de cento e cinquenta (150)
paises e esta disponivel em mais de quarenta (40) linguas. Inicialmente, ele foi usado,
principalmente, em processo de aprendizado nos centros comunitarios, clubes de programacao,
bibliotecas e residéncias, para atividades desenvolvidas apds a escola, mas cada vez mais
também é usado nas escolas (MALONEY et al., 2010).

Na Figura 4, apresentamos a interface grafica do software. Na tela inicial, temos o
palco (stage) que é o plano de fundo onde os atores (sprites) realizam as a¢des segundo uma
programacdo através do encaixe de um conjunto de blocos de comando realizado na area de
scripts (scripts area). Esses blocos estdo organizados em categorias, facilmente identificadas
por cores, que sdo: Movimento, Aparéncia, Som, Caneta, Variaveis, Eventos, Controle,

Sensores, Operadores e Mais Blocos.

Figura 4: Print da tela inicial do programa Scratch

& Scratch 2 Offline Editor = o X

| Y E

aponte para a direcio I gr:

Area de scripts

aponte para ponteiro do mouse

Palco
X: 240 y: 180 deskize por @) sag ate xi @ y:
Atores Novo ator: Q / H’ (o]
‘
Roes A [0}
et mude
.. | ¥€ | Areade atores
1 pano de fundo adicione 0 a v
Novo pano de f mude y para
L/ ae a=aQ

Fonte: https://scratch.mit.edu/projects/editor/ (2017)

De acordo com Resnick (2007), com o Scratch o usuario assume uma postura ativa no
processo de aprendizagem, deixando de ser apenas consumidor de midia para se tornar também
produtor de conteudo, pois com ele é possivel criar historias interativas, animacdes, jogos,

simulacdes, entre outros. Deste modo, além de incentivar o processo e autoria dos usuarios,
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permite compartilhar as davidas e descobertas com outros usuarios por meio da comunidade
on-line®®. Para os educadores que desejam aprofundar os estudos acerca do Scratch foi criada a
comunidade para educadores, a ScratchEd*.

Nessa comunidade on-line, 0s usuarios compartilham, discutem e remixam os projetos
uns dos outros (RESNICK et al, 2009; DASGUPTA et al; 2016). Esse processo de remixagem
estd em consonéncia com a area de construgdo de conteudos digitais, quanto a habilidade de
desenvolvimento de contetdo digital, a partir da integracéo e reelaboracédo de projetos.

A esséncia do Scratch é a criacdo de contetdo digital com a utilizacdo de variadas
midias (RESNICK, 2007). Levando em conta que a perspectiva dessa pesquisa estd embasada
no desenvolvimento de projetos, tomamos o que afirmam alguns autores, dentre 0s quais
Almeida (2009), Fagundes (2008), Prado (2005), Almeida (2005), Freire; Prado (1996) de que
projetos educacionais permitem que o aluno aprenda fazendo, aplicando aquilo que sabe e
buscando novas compreensdes com significado para aquilo que esta produzindo.

Nesse sentido, Almeida (2005, p. 39) enfatiza que:

Projeto € uma construcéo propria do ser humano, que se concretiza a partir de uma
intencionalidade representada por um conjunto de agBes que ele antevé como
necessarias para executar, a fim de transformar uma situacéo problematica em uma
situacdo desejada. A realiza¢do das atividades produz um movimento no sentido de
buscar atingir, no futuro, uma nova situacdo que responda as suas indagacdes ou
avance no sentido de melhor compreendé-las. Nesse processo de realizagdo das
atividades, acontecem imprevistos e mudangas fazem-se necessarias, evidenciando
que o projeto traz em seu bojo as idéias de previsao de futuro, abertura para mudancas,
autonomia na tomada de decis@es e flexibilidade.

Desse modo, o aluno aprende no processo de produzir, levantar davidas, pesquisar e
criar relacGes que incentivam novas buscas, descobertas, compreensdes e reconstrucdes de
conhecimento. Ao professor cabe criar situagdes de aprendizagem cujo foco incida sobre as
relagcbes que se estabelecem nesse processo, realizando as media¢fes necessarias para que o
aluno possa encontrar sentido naquilo que estd aprendendo a partir das relagdes criadas nessas
situacGes (PRADO, 2005).

Na percepgdo de Almeida e Fonseca Junior (2000), o desenvolvimento das TIC e,
principalmente, da internet, podem potencializar o desenvolvimento de projetos nas escolas,

devido a madaltiplas fontes de informacdo e integracdo, congregando, virtualmente,

39 Disponivel em: <https://scratch.mit.edu/search/projects?q=comunidade>. Acesso em: 14 jul. 2017.
40 Disponivel em: <http://scratched.gse.harvard.edu/>. Acesso em: 14 jul. 2017.
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universidades, instituicbes de pesquisas, empresas, escolas, museus do mundo inteiro, tudo ao
alcance dos alunos.

Compartilhando das percepgdes apresentadas pelos autores € que acreditamos no
Scratch para potencializar o desenvolvimento das habilidades dos coordenadores de Telecentro,
uma vez que ao programar com o Scratch, o usuario aprende fazendo, agindo e experimentando
maltiplas formas de midia.

Cabe ressaltar que nesse processo podem acontecer imprevistos e hd uma constante
necessidade de ajustes e corre¢des, no entanto, a medida que se ganha experiéncia no trabalho
com o software, 0s usuarios se tornam mais perspicazes e criticos na analise dos projetos. Da
mesma forma, podem adotar formas de raciocinio critico e de pensamento sistémico ao
construir projetos, pois necessitam coordenar o tempo e interacao entre multiplos atores para
representar ideias que consideram importantes (GORDINHO, 2009).

Entre as potencialidades do Scratch destacadas por alguns autores (ROQUE; RUSK;
RESNICK, 2016; MARJI, 2014; PINTO, 2010; MARQUES, 2009), temos a possibilidade de
potencializar a criacdo, criatividade, comunicacdo e compartilhamento facilitado pelo uso da
comunidade on-line que permite a publicacdo; o manuseio de diversas midias, uma vez que o
software admite a integracdo, em uma mesma animacao, de textos, musicas, imagens etc.

Segundo Ventorini e Fioreze (2014), o uso do Scratch € facilitado pela impossibilidade
do erro na digitacdo da sintaxe durante o processo de programac¢do, uma vez que ndo é
necessario realizar essa acdo devido ao fato de se estruturar os scripts a partir do encaixe dos
blocos de comando. Assim, as sequéncias e as instru¢cdes podem ser modificadas mesmo com
0 programa em andamento, permitindo um continuo ato de criacdo e experimentacdo no
processo de ensino-aprendizagem com o software.

Desse modo, os softwares de autoria, como o Scratch, estdo para além do treinamento.
Tais softwares possibilitam o protagonismo de coordenadores, professores e alunos. Ao auxiliar
alunos e professores na utilizacdo do Scratch, o coordenador partilha de suas experiéncias e
contribui para que se tornem sujeitos que aprendem e ndo apenas individuos passivos no
processo de ensino, a0 mesmo tempo em que também aprende, alcangcando novos niveis de
habilidades digitais (PINTO, 2010).

Nesse enquadramento, a elaboracdo do Plano de Atividades para Telecentros tem
como base o modelo de ensino apresentado por Biggs e Tang (2011), o Alinhamento

Construtivo. Na proxima secdo, apresentamos uma sintese dessa abordagem.
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2.8 O Alinhamento Construtivo no contexto da pesquisa

O Alinhamento Construtivo, proposto por John Biggs (BIGGS; TANG, 2011),
possibilita aos professores planejar aulas centrando-se na figura do aluno, que teré papel ativo
durante todo o processo de ensino-aprendizagem. Assim, € possivel, além de definir as
atividades de ensino (desenvolvidas pelo professor), determinar as atividades de aprendizagem
(atividades desenvolvidas pelos alunos). Desse modo, o Alinhamento Construtivo fornece
técnicas que permite alinhar ensino e avalia¢do aos resultados pretendidos da aprendizagem
(MENDONCA, 2015).

A origem do Alinhamento Construtivo esta ligada a Teoria do Curriculum e ao
Construtivismo. O termo Alinhamento se refere ao principio da Teoria do Curriculum para qual
as tarefas de avaliacdo devem ser alinhadas com o que se pretende que seja aprendido
(MENDONCA, 2015).

Para Biggs e Tang (2011), a construcdo do conhecimento ocorre a partir de atividades
realizadas pelos alunos (Atividades de Aprendizagem), ideia central do Construtivismo. Nessa
perspectiva, 0s conceitos centrais apresentados pelo Alinhamento Construtivo, sao: .
Resultados Pretendidos da Aprendizagem (Intended Learning Outcome — ILO); ii. Atividades
de Ensino e Aprendizagem (Teaching Learning Activities — TLA); e, iii. Tarefas de Avaliacédo

(Assessment Task — AT). A relacdo entre esses conceitos pode ser observada na Figura 5.

Figura 5: Alinhamento Construtivo

Resultados Pretendidosda
Aprendizagem

Representam os niveis de
entendimento pretendidos e sdo
expressos com verbos

Atividades de Ensino e Atividades de Avaliacdo
Aprendizagem

Projetadas para avaliar qudao bem

Projetadas para suscitar agdes as ag¢des indicadas pelos verbos
indicadas pelos verbos foram empregadas

Fonte: Biggs (1999 apud MENDONCA, 2015, p. 115)
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Segundo a proposta de Biggs e Tang (2011), o professor parte do que ele deseja que
os alunos aprendam e isto deve estar descrito de maneira clara, de forma que todos os alunos
possam compreender. No contexto do Alinhamento Construtivo, os Resultados Pretendidos da
Aprendizagem (doravante RPA) tornam-se a grande preocupacao do professor, pois este passa
a levar em consideracéo a perspectiva dos estudantes e, desse modo, tira as atividades de ensino

do centro de suas agdes e se estabelece uma comunicagao mais direta com o aluno.

Desse modo, os RPA devem refletir o que se espera que o estudante seja capaz de
realizar (MENDONCA, 2015). Apos a definicdo dos resultados pretendidos da aprendizagem,
o Alinhamento Construtivo terd sequéncia com o planejamento das Atividades de Ensino e
Aprendizagem (doravante AEA). Tais atividades cumprem a fungéo de incentivar os alunos
para que estes alcancem o nivel cognitivo desejado. O planejamento desta etapa deve responder

a duas questdes essenciais: 0 que os professores fazem? E o que os alunos fazem?

Biggs e Tang (2011) destacam que a AEA deve permitir que os alunos assumam
papéis ativos, isto €, que eles estejam engajados na realizacdo de algo. Para tanto, o professor
deve pensar em termos de quais atividades devem ser desenvolvidas com a participacdo ativa
dos alunos, para que eles aprendam o conteddo. Nesse contexto, eles podem explicar algum
conceito; apresentar argumentos; ou até resolver uma situagdo problema. Enfim, no
planejamento das atividades, deve ficar claro o que os alunos devem fazer para alcancar o0s
resultados pretendidos da aprendizagem.

Apbs a definicdo das AEA, é necessario determinar as Tarefas de Avaliacdo e 0s
critérios avaliativos. No contexto do Alinhamento Construtivo, uma adequada avaliacdo deve
informar “qudo bem os estudantes alcancaram os resultados pretendidos da aprendizagem”
(MENDONCGA, 2015, p. 122). Assim, a Tarefa de Avaliacdo deve estar alinhada aos resultados

pretendidos da aprendizagem e as atividades de ensino e aprendizagem.

Para Biggs e Tang (2011 apud MENDONCGCA, 2015), o planejamento adequado da
avaliacdo deve considerar aspectos, tais como: i.Estabelecimento de critérios de avaliacdo de
forma clara que facilite a compreensdo dos alunos, nesse sentido, é indicado o uso de rubrica,
que apresente aspectos qualitativos e quantitativos. ii.Definicdo dos tipos de conhecimento
envolvidos: iii.Defini¢do da quantidade dos RPA que serdo verificados, bem como se um RPA
sera avaliado em mais de uma avaliagéo; iv. Estabelecimento do formato da avaliagdo com a
definicdo da tipologia das questdes que pode ser objetiva; de multipla escolha, subjetivas,
mistas etc.; v. Reflex&o sobre o tempo gasto na avaliacdo, tanto na perspectiva do tempo gasto
pelo aluno para responder a avalia¢do, quanto pelo professor, ao corrigi-la.
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No contexto dessa pesquisa, 0s principios e orienta¢cdes do Alinhamento Construtivo
forneceram a base para a elaboracdo de elementos do Plano de Atividades para Telecentros,
com uma proposta para a organizacao do trabalho pedagogico de coordenadores de Telecentro,
pois queremos, como propdem Biggs e Tang, envolver os coordenadores num processo de

aprendizagem ativa.

Assim, os RPA estdo relacionados as habilidades digitais para o uso do Scratch, a
partir das areas avaliadas nesse percurso. O conhecimento, dessa forma, passa a ser construido
por meio da interacdo do coordenador com o software, nhum processo mais ativo com a
utilizacdo do PAT.

Ap6s expormos o0s conceitos que fundamentam a concepcdo do PAT e sua

implementacdo, apresentamos, na proxima secdo, alguns trabalhos relacionados.

2.9 Trabalhos relacionados

Na presente se¢éo, destacamos trabalhos relacionados que fizeram parte da revisdo da
literatura realizada para essa pesquisa. O processo se deu por meio da busca on-line, utilizando
0 Google Scholar, em portugués Google Académico, ferramenta de pesquisa do Google
centrada na pesquisa de trabalhos académicos. Além disso, consultamos no Catalogo de Teses
e DissertacGes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
utilizando o termo “habilidade digital”*!. Procedemos com a busca através de palavras-chave,

tais como: “Telecentros”; “habilidade digital” ¢ “Scratch”.

O estudo realizado no sentido de compreender a importancia do desenvolvimento de
habilidades digitais foi realizado por Oliveira (2014) com o projeto Telecentros de Informacéo
e Educacdo — Estagdes Digitais, sob 0s pressupostos tedricos da inclusdo digital da Ciéncia da
Informac&o. Oliveira (2014) destaca que a incluséo digital propicia aos sujeitos habilidades para
tratar a informacdo no contexto de necessidades especificas, e a partir disto, os individuos
podem se auto reconhecer como capazes de entender e solucionar os problemas sociais que

vivenciam.

41 Disponivel em: <http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/>. Acesso em: 25 jan. 2018.
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Nesse sentido, Oliveira (2014) identificou os seguintes niveis de inclusdo digital em
Telecentros:

i.Nivel técnico-operacional: habilidades técnico-operacionais para 0 manuseio de

hardwares e softwares; uso livre da internet;

ii.Nivel informacional: habilidades que abrangem a busca, classificacdo e uso da

informagao; uso da internet com fins educacionais.

iii.Nivel social: habilidades para a producdo de trabalhos voltados para tematicas

sociais, estimulo para a producao de informacdo no ambiente digital.

No nivel técnico-operacional, os cursos ofertados atendem as exigéncias minimas para
0 manuseio de hardwares e softwares. No nivel informacional, vdo além das exigéncias
operacionais, acrescentando conteudos que contemplam habilidades em torno do acesso e uso
da informacdo no ambiente on-line. “Essas habilidades relacionam-se com a busca de
informacdo no ciberespaco e possuem conexdo com temas educativos e de carater
multidisciplinar” (OLIVEIRA, 2014, p. 48).

Quanto ao nivel social, para atender as exigéncias da sociedade contemporanea alguns
cursos foram acrescidos ao projeto inicial, tais como: Educacdo e producdo de audio digital;
DJ*?; Design Digital; Manutencio de celulares e smartphones, Animagdo em 3D etc. Porém,
essas iniciativas ainda ndo sdo realizadas em todas as unidades do projeto.

Deste modo, Oliveira (2014) conclui que o projeto Telecentros de Informagéo e
Educacdo — EstacGes Digitais encontra-se, majoritariamente, no nivel técnico-operacional, de
forma que os aspectos de inclusdo informacional e da educacéo voltada para a cidadania ainda

nao sdo atendidos.

Nos trabalhos relacionados, também, consideramos importantes as contribuicdes de
Costa (2012) que apresenta uma analise da inclusdo digital e social no Brasil a partir do
Programa Nacional de Apoio a Inclusao digital nas Comunidades — Telecentros.BR. A autora
admite que, inicialmente, a proposta era realizar uma analise que contemplasse todos os

programas do Governo Federal para a inclusdo digital, no entanto, a extingdo ou 0 né&o-

42 Sigla em inglés que significa disc jockey, ou em portugués, disco joquei. Originalmente, o termo foi criado para
retratar o locutor de radio que tocava musica através dos discos, mas com o desenvolvimento das tecnologias, esse
conceito foi ampliado. Na atualidade, o laptop é uma ferramenta essencial para um DJ e as mesas de mixagens
estdo muito desenvolvidas. Disponivel em: <https://www.significados.com.br/dj/>. Acesso em: 25 jan. 2018.
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funcionamento de muitos deles dificultou o trabalho e exigiu um afunilamento do objeto,

culminando com o Telecentros.Br.

Nesse contexto, o trabalho trata da avaliacdo deste programa utilizando-se dos
resultados da analise documental e material oficial do programa, aliados a técnicas de
levantamento de dados, com base em entrevistas realizadas no Distrito Federal. A autora adotou
um modelo desenvolvido para contemplar programas de inclusdo digital a partir de uma
avaliacdo, com base nos indicadores econdémico, cognitivo e técnico. Deste modo, a fim de
verificar o impacto que os Telcentros tém causado nas populacdes atendidas, procedeu com

visitas em algumas unidades*.

Costa (2012) ressalta que os resultados mostram que do ponto de vista dos processos
de inclusdo e exclusdo social, embora almejam-se gandes objetivos, a implantacdo e o
funcionamento efetivo do programa esbarram em barreiras politico-administrativas
importantes, tais como a desconexdo entre gestores e executores, as falhas na gestdo e
implantacdo da infraestrutura e da administragao de recursos humanos e financeiros. Esses fatos

geram entraves a implantacdo efetiva do programa no Distrito Federal, recorte da pesquisa.

Por sua vez, Oliveira (2008) propde-se analisar o acesso a informacdo pelos usuarios
de Telecentros, por meio de um Estudo de Caso em quatro unidades, localizados em Salvador
(Bahia). A autora utilizou entrevistas semiestruturadas com coordenadores e usuérios, e a
observacdo direta, em particular na utilizagdo do computador para o acesso a informacéao pelos

usuarios para compor sua analise.

De acordo com Oliveira (2008), os cursos oferecidos pelos Telecentros sao
semelhantes e se concentram em Introducéo a informatica e Ferramentas de escritdrio. Porém,
“ja podemos perceber a inclusdo de novos cursos como Redes, WebDesign e Manutencdo de
microcomputadores. Esses novos treinamentos, inseridos no programa, permitem aos usuarios

uma renda extra, efetuando trabalhos como autonomo” (OLIVEIRA, 2008, p. 124).

43 Segundo a pesquisa, a partir de dados do Observatério Nacional da Inclusdo Digital (ONID), o DF conta com
154 Telecentros conhecidos, sendo 42 cadastrados, 58 ndo cadastrados e 54 Telecentros atendidos pelo programa
Telecentros.BR, foco da pesquisa. Nestes, alguns problemas foram detectados, tais como: 04 Telecentros nunca
foram implantados; 01 foi montado (espaco fisico e maquinas), porém nunca funcionou por falta de conexao a
internet; 03 unidades ndo existem mais (a autora ndo cita os motivos); 01 unidade desligou-se do programa e
funciona de maneira independente; 02 estdo fechados para reforma ha meses, sem previsdo para retorno; 01
unidade fechou e esta sem previsdo para retorno, devido a arrombamento e furto de equipamentos; 4 funcionam
diariamente em horario comercial. No entanto, seu uso é restrito a determinados publicos e 26 ndo responderam
aos contatos da pesquisadora. Assim, do total inicial, apenas 12 unidades se encontravam em pleno funcionamento
(COSTA, 2012).
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A autora destaca que uma das grandes conquistas do estudo foi criar a dindmica das
relacOes entre os elementos dos Telecentros e os fatores relevantes que levam a construcéo das
habilidades, capacitacdo e integibilidade para a compreensdo do acesso e uso das informacoes.
Além disso, destaca a necessidade de que sejam desenvolvidas a¢Bes de conscientizacdo da
parcela da populagéo que utiliza os Telecentros, centradas nas novas possibilidades oferecidas
pelas TIC, dentro das condigdes econémicas e sociais especificas das comunidades onde estes
espacos estdo inseridos (OLIVEIRA, 2008).

Nossa busca por trabalhos relacionados, deu-se, também, no sentido de conhecermos

0s estudos acerca das contribui¢des do Scratch no processo de ensino-aprendizagem.

Nesse contexto, Pinto (2010), a partir de um Estudo de Caso investigou as
potencialidades do Scratch para a aprendizagem de matematica, de alunos do 4° ano do ensino
fundamental. A énfase do estudo &, sobretudo, na analise de competéncias voltadas a resolugédo
de problemas, calculo mental e comunicacdo. Para a consecucdo do estudo foi feita uma
interveng&o dividida em dois momentos. Inicialmente, os alunos foram incentivados a resolver
problemas, recorrendo apenas ao calculo mental. Posteriormente, foram propostos 0s mesmos

problemas, sendo a sua resolucéo auxiliada pelo Scratch.

A partir da analise dos resultados, o autor evidencia maior empenho dos alunos quando
resolvem problemas com o auxilio do Scratch. Pinto (2010) destaca a preocupacao dos sujeitos
na contextualizacdo do problema, sem se limitar aos blocos de programacédo fornecidos pelo
software. Esta apropriacdo do cotidiano € vista pelo pesquisador como algo fundamental, tendo
em vista que a linguagem de autoria permite esta representacdo e simulacdo por meio das suas
ferramentas dispostas. Para o autor, a autonomia dos sujeitos pode ser evidenciada na
preocupacdo destes quanto a elaboracdo dos seus projetos e durante o desenvolvimento das

atividades.

O pesquisador conclui defendendo que o Scratch tem potencial pedagdgico para o

ensino da matematica.

Pode afirmar-se que recorrendo a programacdo em Scratch, foi possivel responder
correctamente & resolugdo de problemas propostos. Para isso contribuiu a
possibilidade que o Scratch proporcionou aos alunos, de visualizarem as partes
intermédias de célculo e realizarem, se necessario, correccdes (PINTO, 2010, p.83).
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O autor, ainda, acrescenta que o software permitiu que os alunos inventassem novos
problemas em um cenério préprio e testassem os comandos destinados a animacdo das
personagens. “A representacdo e a simulacdo podem contribuir para o desenvolvimento de um
pensamento antecipatdrio, ao obrigarmos alunos a prever o que vai acontecer e a reformularem

0 que fizeram, caso a solugdo encontrada nédo seja a desejada” (PINTO, 2010, p.84).

Ainda, quanto ao uso do Sratch, consideramos as contribui¢cdes de Marques (2009)
que realizou um trabalho de pesquisa a partir de sua prépria acdo pedagogica em sala de aula
com o uso do Scratch. A autora identificou que apesar de os sujeitos de sua pesquisa (alunos
do 5° ano) terem a iniciativa de desenvolver projetos no Scratch, a maioria ndo conseguia

relacionar o uso da linguagem a atividade e conceitos matematicos da sala de aula.

Fundamental no trabalho realizado foi procurar levar os alunos a tomar consciéncia
dos problemas que iam surgindo na construgdo dos projectos, dando-lhes forma e
expressao, na medida do possivel, uma vez que o Scratch, enquanto linguagem de
programagdo, pareceu estimular essa oportunidade de desenvolvimento de uma das
tarefas mais importantes e enriquecedoras no trabalho de aprendizagem da
Matematica (MARQUES, 2009, p. 104).

Marques (2009) destaca que o Scratch, embora ocupando um papel importante em sua
pesquisa, ndo se encontrava desligado das demais atividades da turma. Acrescenta, ainda, que
o software foi um meio capaz de gerar motivacao para além da presenca do professor. Conclui
afirmando que ndo é o uso de uma linguagem de autoria como o Scratch que melhora a
aprendizagem dos alunos, sendo este utilizado apenas como suporte, mas sim, a mediacdo do

professor ao longo deste processo que favorece a relagdo do aluno com o contetido em questao.

Em outro estudo, Bini (2010) defende que as dificuldades apresentadas por alunos
novatos de programacao estdo relacionadas a baixa capacidade para resolugdo de problemas e
que se concentra na representacdo de algoritmos ou sua traducéo por meio de diferentes meios,
como a linguagem de programacédo Scratch, ndo é suficiente para tratar o processo ensino-

aprendizagem em conceitos iniciais de programacao.

A pesquisa, de natureza aplicada, foi desenvolvida em uma turma de 30 alunos da
disciplina Logica de Programacéo, ofertada no 2° ano do curso Técnico em Informética de um
colégio da rede publica estadual do Parana. Segundo a autora, os resultados mostraram que o0
ambiente de programacédo Scratch é capaz de tornar a programacéo facil por ndo apresentar
regras complexas de sintaxe, tornando o ensino-aprendizagem divertido e, desse modo, 0s

alunos demonstraram maior interesse e vontade de continuar a utilizar o software, estavam mais
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motivados para trabalhar em laboratdrio, desenvolvendo animagdes computacionais e jogos, do

que em sala de aula escrevendo codigos para resolver problemas abstratos (BINI, 2010).

Estes sdo alguns dos trabalhos relacionados que tratam direta ou indiretamente do
desenvolvimento de habilidades digitas e a utilizacdo do Scratch. A partir dos trabalhos

selecionados, concluimos que:

i.o fato de ndo encontramos até o presente momento trabalhos diretamente
relacionados ao desenvolvimento de habilidades digitais, a partir do maior programa de
inclusdo digital brasileiro, o Programa Telecentro.Br, demonstra um caminho de pesquisa ainda
a ser explorado;

ii.estudos relacionados a utilizacdo do Scratch sinalizam que ainda ha um longo
processo de estudo a se perseguir para efetivar a utilizacdo de softwares de autoria no processo

de ensino-aprendizagem;

Deste modo, concluimos as apresentacdes da contextualizacdo e fundamentacédo
tedrica de nosso trabalho. No proximo capitulo, passamos ao percurso metodoldgico percorrido.
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3. METODOLOGIA: O PERCURSO DE PESQUISA

Neste capitulo, explicamos o percurso metodoldgico delineado para a presente
pesquisa. Como método de investigacdo para nortear este processo adotamos o Estudo de Caso,
a partir das defini¢Oes e procedimentos estruturados por Yin (2015), com contribui¢Ges de Ponte
(2006).

O Estudo de Caso é uma investigacdo de natureza empirica, que tem como base o
trabalho de campo ou a analise documental. Trata-se do estudo de um dado fenémeno no seu
contexto real, utilizando-se de fontes multiplas de evidéncias como entrevistas, observacdes,
documentos e artefatos (YIN, 2015).

Segundo Ponte (2006, p. 2), o Estudo de Caso é

uma investigacdo que se assume como particularistica, isto €, que se debruga
deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se sup8e ser Unica ou especial,
pelo menos em certos aspectos, procurando descobrir que ha nela de mais essencial e
caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensdo global de um certo
fendmeno de interesse.

Quanto a importancia, o autor destaca que o estudo é relevante quando as questdes de
pesquisa exigem uma descricao ampla de fendmenos sociais (YIN, 2015). Assim, ainda que o
Estudo de Caso ndo permita estabelecer relacionamentos causais como o experimento, permite
estudar e caracterizar aspectos importantes sobre o fendmeno em estudo. Minayo (2013, p. 164)
corrobora esse pensamento, destacando que o Estudo de Caso “é util para gerar conhecimento
sobre caracteristicas significativas de eventos vivenciados, tais como intervengfes e processos

de mudancgas”.

Nesse sentido, Gomez, Flores e Jimenez (1996 apud PINTO, 2010), apontam que na
realizacdo de um Estudo de Caso temos que avaliar o seu caracter critico, pois permite
confirmar, modificar, ou ampliar o conhecimento sobre o objeto que se estuda, ajudando a
construir teoricamente determinado dominio do conhecimento. Nessa perspectiva, “pode ter um
profundo alcance analitico, interrogando a situacdo, confrontando-a com outras situacoes ja

conhecidas e com as teorias existentes” (PONTE, 2006, p.8).
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Segundo Yin (2015), um Estudo de Caso caracteriza-se por possuir um enfoque
contemporaneo, ou seja, o0 objeto de estudo encontra-se em algum contexto da vida real. Além
disso, trata-se de uma alternativa metodoldgica para pesquisas que visam compreender
fendmenos sociais complexos, permitindo uma investigacdo preservando as caracteristicas

holisticas e significativas dos eventos da vida real.

Para tanto, os dados devem proceder de varias fontes, sendo as mais utilizadas: a
documentacao, registros em arquivos, entrevistas, observacdo (direta e participante) e artefatos
fisicos. O autor destaca alguns principios a serem considerados no processo de coleta de
evidéncias, tais como: i) utilizar multiplas fontes de evidéncias, de maneira que ocorra uma
convergéncia sobre as mesmas descobertas; ii) criar uma base de dados ao longo do
desenvolvimento do estudo, compostas de anotacdes, documentos, narrativas preliminares etc.;
iii) manutencdo de cadeamento de evidéncias que possibilite ao leitor, em contato com 0s
resultados do estudo, torna-lo legitimo; iv) ter cuidado com dados de fontes eletrdnicas, pois
estas devem ser usadas dentro de limites preestabelecidos (YIN, 2015).

A presente pesquisa se enquadra nas caracteristicas acima quanto a abordagem de um
contexto real, uma vez que é contextualizada nos Telecentros escolares da rede municipal de
educacéo da cidade de Manaus, com a aplicacdo de elementos de um Plano de Atividades para
Telecentros.

Assim, o presente estudo é apresentado em etapas. A primeira delas compreende a
analise documental que foi utilizada como uma forma de complementar os dados dessa
pesquisa. Compreende a apreciac¢do de documentos relacionados a implementacéo do Programa
Telecentros.Br em &mbito nacional e local, e do trabalho desenvolvido pela SEMED junto aos
Telecentros. Para isso, estudamos os aportes legais sobre a utilizagdo destes espagos. Nessa
perspectiva, foram abordados documentos que evidenciam o processo de capacitagédo dos
coordenadores, realizado desde 2014, tais como as Diretrizes Organizacionais e Pedagdgicas
da Geréncia de Tecnologia Educacional (documento equivalente ao Projeto Politico e
Pedagogico de uma escola), que apresentam as estratégias de formacdo continuada para a
utilizacdo pedagogica dos recursos tecnoldgicos adotados, os projetos de formacdo (equivalente

ao periodo de 2014 a 2016), alem dos relatorios anuais dessas formaces.

A segunda etapa, realizada durante o primeiro encontro com o publico-alvo da
pesquisa, na Geréncia de Tecnologia Educacional, inclui a apresentacdo da proposta de
pesquisa, a assinatura do TCLE (Apéndice A) e a aplicagdo do questionario diagnostico
(Apéndice B). Essa etapa também inclui a implementacdo de oficinas com o uso do PAT, em
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que realizamos atividades que tiveram como objetivo contribuir com o desenvolvimento de
habilidades digitais dos coordenadores, considerado nessa pesquisa como multiplicadores, de
forma que sua aprendizagem possa resultar em um continuo aprendizado direcionado a

professores e alunos.

Além disso, essa etapa contemplou a aplicacdo de uma Rubrica de (auto) avaliacdo; a
aplicacdo de um Roteiro de Aprendizagem, com énfase no uso do Scratch; realizagcdo da Roda
de Conversa para socializar os saberes e trocar experiéncias; a apresentacdo do Roteiro para
elaboracdo de Projetos. A terceira etapa evidencia o acompanhamento da aplicacdo desse
roteiro em um Telecentro e a socializacdo dos resultados da aplicacdo dos projetos com a
utilizacdo do Scracth nos Telecentros. Esses resultados sdo conteddos digitais (animacdes,
videos, jogos etc), criados no Scratch e divulgados além da escola para que sirvam de inspiracéo

a outros coordenadores.

Nessa perspectiva, desde uma abordagem qualitativa, pretende-se avaliar as
contribuicGes e limitagcbes do Plano de Atividades para Telecentros criado e concebido para
potencializar o uso dos softwares disponiveis nos Telecentros escolares do municipio de
Manaus. Temos como intuito, por meio da criacdo e aplicacdo desse plano, auxiliar no
desenvolvimento de habilidades digitais dos coordenadores de Telecentros, agentes
responsaveis pelo uso destes espacos. Neste caso, o Plano foi elaborado com énfase no uso da
ferramenta Scratch para o desenvolvimento de habilidades digitais nas areas de Informacéo e
alfabetizacdo informacional, Comunicacéo e colaboracédo e Criacao de conteudo digital.

No Quadro 8, apresentamos as fontes de evidéncias, relacionando-as com as questdes

de pesquisa e 0s objetivos, como forma de sintetizar a proposta do estudo.

Quadro 8: Sintese das fontes de evidéncias

FQ”'EBS de Questdes de pesquisa Objetivos
evidéncias

Construir roteiros de aprendizagem
Que tipos de atividades podem contribuir para | que  ttm como foco o

D(;A(\:E?r!:esr?tal o desenvolvimento das habilidades digitais dos dgs_enyolvimento de habil_idades
coordenadores de Telecentros? digitais e a elaboracéo de projetos.
Quais as dificuldades dos coordenadores de | Identificar as dificuldades dos

Questionario Telecentros para a realizagdo de projetos com a | coordenadores de Telecentro para a

diagndstico utilizacdo dos softwares disponiveis nesses | realizacdo de projetos com a

espacos? utilizagdo dos softwares.




Rubrica de Identificar os niveis de habilidades
(auto)avaliagdo | Quais os niveis de dominio de habilidades | digitais dos coordenadores de
Observagéo digitais dos coordenadores de Telecentros nas | Telecentros nas areas de Informacéo
participante dreas de Informacdo e alfabetizagdo | e alfabetizacdo  informacional,
Roda de informacional, Comunicacdo e colaboracdo e | Comunicacdo e colaboracdo e
Criacdo de conteldos digitais? Criacdo de conteudos digitais.
Conversa
Verificar como o0s  projetos
De que forma os projetos desenvolvidos nos desenvolvidos nos  Telecentros
Acompanhamento
e Socializaioo Telecentros podem ser adequados ao contexto | podem adequar-se ao contexto de
de ensino-aprendizagem das escolas? ensino-aprendizagem.
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Fonte: A autora (2017)

Nas secOes seguintes, descrevemos 0s aspectos relacionados ao planejamento do
Estudo de Caso, tomando como base as questdes de pesquisa, 0 processo de escolha dos
sujeitos, o lécus da pesquisa, 0s recursos utilizados, assim como 0s procedimentos empregados

para coleta de dados.

3.1 Selecdo, caracterizagdo dos sujeitos e I6cus de pesquisa

Para a selecdo dos sujeitos, inicialmente, partimos do quantitativo de escolas com
Telecentros que totalizam duzentas e dezenove (219). De acordo com o setor administrativo da
GTE, desse total, cento e doze (112) estavam sem coordenador e cento e vinte e sete (127)
coordenadores estavam lotados na fungdo no periodo de levantamento desses dados*. Esse
diagnostico inicial foi essencial para identificar o quantitativo de coordenadores lotados na
SEMED.

Desse quantitativo, quarenta e cinco (45) coordenadores de Telecentros participaram
dessa pesquisa. A selecdo deste grupo foi realizada pela GTE, com nossa concordancia.
Pedimos, no entanto, que fosse observado o fato de que o coordenador ndo houvesse recebido
nenhuma capacitacao para o uso de Scratch, para evitar um viés, isto €, que o nivel de habilidade
digital, principalmente, quanto a criagdo de contetdo digital de um dado coordenador fosse
maximizado em virtude de seu conhecimento prévio, adquirido em um contexto de ensino

anterior.

4 Primeiro semestre de 2016, quando se iniciou o estudo para a elaboracdo do PAT. Destacamos que o PAT foi
implementado no ano de 2017.
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O lécus de estudo é a Geréncia de Tecnologia Educacional (GTE), setor da SEMED
responsavel pelo desenvolvimento das acbes pedagogicas referentes aos Telecentros. Criada
em 1998, era entdo Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) instituido para atender ao
Programa Nacional de Informatica na Educacdo (PROINFO). A partir de 2009, passou a GTE.
Quanto a infraestrutura, a GTE tem quatro (4) laboratorios para atender as demandas de
capacitacdo em tecnologia de toda a SEMED.

Para a realizacdo do estudo, foram utilizados o0s seguintes recursos:

i) Laboratdrio de informatica da Geréncia de Tecnologia Educacional, com vinte (20)

computadores (apresentam as mesmas configuracdoes dos Telecentros nas escolas);

ii)Internet: permitiu fazer download e upload de arquivos, bem como ter acesso a
comunidade on-line criada pelo MIT para dar suporte ao uso do Scratch e compartilhar

conhecimento;
iii)Software Scratch (versdo para o sistema operacional Windows);

iv)Software PowerPoint: programa desenvolvido pela Microsoft utilizado para
desenvolver apresentacfes, com variados recursos que permitem uma maior interatividade

durante as oficinas;

v)Videos: possibilitaram apresentar aspectos importantes do obtejo de pesquisa aos

coordenadores durante as oficinas.

vi)Textos em PDF (artigos, manuais, dissetacOes, etc.): utilizados como material de

apoio na aplicacdo do Roteiro de Aprendizagem.

Quanto a replicabilidade do processo na perspectiva da confiabilidade do estudo, cabe
ressaltar que por meio dos artefatos elaborados, tais como o questionério e a rubrica, é possivel
reproduzir o levantamento. Para aferir a credibilidade e validar o constructo, adotamos algumas
estratégias a fim de assegurarmos a validade interna em nosso estudo, tais como: i) organizar a
selecdo dos sujeitos da pesquisa, composto por coordenadores sem experiéncia prévia com o
software; ii) garantir que todos os coordenadores tivessem acesso igualitario as orientacoes e

recursos no decorrer das oficinas de Scratch.

A fim de assegurar a confiabilidade dos resultados do Estudo de Caso em questéo,
testando procedimentos para refinar sua reaplicacdo e os resultados dessa aplicagcdo geraram
publicacOes em eventos locais e nacionais. Além disso, solicitamos autorizacdo da Secretaria

Municipal de Educacéo e da direcdo da escola dando ciéncia para a realizacdo dessa pesquisa.
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Assim, selecionados os sujeitos e definido o locus da pesquisa, partimos para a
determinacéo dos instrumentos para obtencéo dos dados*.

3.2 Instrumentos para coleta de dados: fontes de evidéncias

O Estudo de caso requer a utilizacdo de multiplas fontes de evidéncias (YIN, 2015;
GIL, 2010). “Isto é importante para garantir a profundidade necessaria ao estudo e a inser¢do
do caso em seu contexto, bem como para conferir maior credibilidade aos resultados” (GIL,
2010, p. 119). Nesse contexto, adotamos como fontes de evidéncias: Analise Documental,
Questionario Diagndstico, Observacdo Direta e a Roda de Conversa, Rubrica de Avaliacéo,

Acompanhamento na escola e Socializag&o.

De acordo com Yin (2015, p. 111), “as buscas sistematicas de documentos relevantes
sdo importantes em qualquer plano de coleta de dados”. A analise documental fornece ao
pesquisador a possibilidade de reunir uma grande quantidade de informacdo sobre processos,
planos de estudo (TRIVINOS, 2006).

Para a anélise documental, utilizamos as etapas descritas por Minayo (2014):

i.Pré-analise: consiste na escolha dos documentos para procedermos com a analise:
Neste caso, foram selecionados os textos oficiais de leis, decretos e portarias para criacao e
regulamentacdo do programa Telecentro, em ambito local e nacional, assim como o0s
documentos da Geréncia de Tecnologia Educacional, tais como os projetos de capacitacdo dos
profissionais que desempenham a funcéo de coordenadores de Telecentros, do periodo de 2014
a 2016 e os relatdrios anuais desse periodo.

ii.Exploracdo do material: consiste numa operacdo classificatoria, levando em
consideracdo a estrutura e a proposta do documento. Desse modo, classificamos 0os documentos
em trés categorias: 0s documentos legais, os projetos de formacao e os relatorios.

iii. Tratamento dos dados obtidos e interpretacdo: as interpretacfes dos dados obtidos
foram fundamentais para subsidiar o processo de construcdo do PAT, a fim de fomentar novas
praticas, com énfase no desenvolvimento de habilidades digitais dos coordenadores de
Telecentros.

4 Na perspectiva de Pinto (2010, p. 47), é a natureza do problema de investigacdo que determina a escolha dos
instrumentos para a obtengdo de dados. De tal forma que “o apelo a diversos métodos de recolha de dados € a
opc¢do mais correcta num estudo de caso, porque permite aceder a uma agregagdo mais ampla de topicos de analise.
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Apresentamos no Quadro 9, os documentos utilizados no processo de levantamento

das evidéncias documentais, com indica¢des da fonte originaria, o tipo, a data de publicacédo e

a finalidade de cada um dos registros.

Quadro 9: Sintese dos documentos analisados

Data de

Studies
(IPTS)

Documento Fonte Tipo A Finalidade
publicacdo
Decreto n° 6.991, N N 28 de Instltu!o Prc_)g_rama Nacional de_ Apoio a
Diario Oficial Inclusdo Digital nas Comunidades -
de 27 de outubro -« Decreto outubro de e -
da Unido Telecentros.BR, no ambito da politica
de 2009 2009 . .
de inclusdo digital do Governo Federal.
Portaria DispBe sobre as regras operacionais,
Interministerial diretrizes e normas para a execu¢do do
. | Diério Oficial . 4 de janeiro | Programa Nacional de Apoio a Incluséo
MP/MCT/MC n - x Portaria - .
535 de 31 de da Unido de 2010 Digital nas (;omynldades -
dezémbro de 2009 Telecentros.BR, no ambito da politica
de inclusdo digital do Governo Federal
Cartilha de Site oficial ) 01 de Apresenta as orientagcBes gerais para
Montagem de Cartilha | oytubro de | montagem dos kits que compdem o
Telecentros.BR
Telecentros 2011 Telecentro
_ Dirio Oficial 02 de D(_al!rr_uta atribuices e estabelece
Portaria n° s Portaria critéerios e  procedimentos  na
do municipio dezembro de | . . N
0894/2014 implantacdo dos Telecentros no &mbito
de Manaus 2014 o
das Escolas Municipais.

Projetos de Geréncia de Apresenta a programa de formacéo
formacdo da GTE X . desenvolvido nos anos de 2014 a 2016
Tecnologia Projeto 2014 a 2016 o s
dos anos de 2014 Educacional para capacitacdo dos coordenadores de

a 2016 Telecentros da rede municipal.
Apresenta aos resultados do programa
Relatérios Anuais Geréncia de de formag8o desenvolvido nos anos de
da GTE dos anos Tecnologia Relatério | 2014 a 2016 | 2014 a 2016 para capacitacdo dos
de 2014 a 2016 Educacional coordenadores de Telecentros da rede
municipal.
Intituto
Nacional de
Marco Comin de Tecnologias Uiltima O Quadro Comum de Ensino da
. Educativas y . atualizagdo | Competéncia Digital é um marco de
Competencia . Projeto PO L .
Digital Docente de Formacion outubro de referenc_lg para o Q|§g_nost|co e melhoria
del 2017 das habilidades digitais dos professores.
Profesorado —
INTEF
Joint Research
Centre (JRC) - . .
. - O projeto mapeia e descreve as
. Institute for Ultima s L -
Projeto . . N competéncias digitais e niveis de
Prospective Projeto atualizacdo A . .
DIGICOMP Technological 2017 proficiéncia que precisam ser adquiridos

pelos cidaddos do século XXI.

Fonte: A autora (2017)

Tais documentos foram utilizados também para a realizagdo de uma leitura por ordem

cronoldgica, uma vez que os textos do tipo oficial sdo publicados de maneira encadeada,
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conectados a leis, decretos e portarias, estabelecendo assim uma continuidade em termos
temporais e de respaldo legal (COSTA, 2012).

Outros documentos foram encontrados, contudo, selecionamos 0s mais relevantes
tendo em vista o foco de pesquisa, com base numa separacdo e triagem dos materiais
(documentos ou dados numeéricos), de acordo com a sua aparente centralidade a investigacdo
para posterior leitura e revisdo do que parece central, bem como a eliminacdo dos materiais
menos importantes (YIN, 2015). Desse modo, a partir da analise documental, obtivemos
informacdes relevantes para analise do problema de pesquisa proposto que foram utilizadas,
como sugere Yin (2015), para corroborar as evidéncias de outras fontes.

Além da anélise documental, também, usamos o questionario para obten¢éo de dados.
De acordo com Gil (2010), o questionario € um instrumento de investigacdo composto por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propo6sito de obter informacdes. Essas
informacdes incluem conhecimentos objetivos, assim como crengas, valores, sentimentos, isto
é, elementos mais subjetivos (SEVERINO, 2007).

Para a elaboracdo desse questionario e tratamento dos dados, utilizamos o programa
Sphinx Survey (2008). Esse diagnostico foi utilizado para identificarmos as dificuldades dos
coordenadores de Telecentros para a realizacdo de projetos com a utilizagdo dos softwares
disponiveis, bem como definirmos qual software seria utilizado para a aplicacdo do Roteiro de
Aprendizagem na implementagéo do PAT.

Assim, optamos pelo questionario com questdes fechadas, que constava de: i)
instrucdo para respondé-lo; ii) lista com sete (07) dos principais softwares instalados nos
Telecentros. Para cada um desses softwares, o questionario apresenta nove (09) possiveis
dificuldades, selecionadas a partir da analise documental e falas dos préprios coordenadores,
registradas em relatorios na GTE. S&o elas: i) Ndo conhego o recurso, ii) Falta de apoio da
equipe escolar; iii) Problemas de infraestrutura nos Telecentros; iv) Falta de habilidade no uso
dessa ferramenta; v) Resisténcia dos professores; vi) Dificuldade em relacionar o contetudo das
disciplinas ao recurso; vii) Capacitacdo inadequada para o uso pedagogico desse recurso; viii)

Desinteresse dos alunos; ix) Problemas de acesso a internet.

Cabe ressaltar que o Scratch foi selecionado devido a falta de conhecimento relatada
pelos coordenadores, entre 0s recursos apresentados. Assim, foi escolhido para a ser trabalhado
no Plano de Atividades para Telecentros. Além disso, utilizamos os dados para compor um
cronograma de aplicagdo de oficinas em que sugerimos os softwares a serem trabalhados por

meio de modulos. O cronograma foi apresentado a Geréncia de Tecnologia Educacional e
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aprovado para ser executado com uma turma de coordenadores de Telecentros.

No entanto, para esta pesquisa, delimitamos apenas o uso do Scratch, pois acreditamos
que dessa forma os resultados seriam mais satisfatérios, uma vez que os coordenadores teriam
a possibilidade de explorar por mais tempo o software. Além disso, como apresentado no
referencial tedrico, o Scratch é concebido para promover um contexto construcionista propicio
ao desenvolvimento de habilidades digitais, nosso foco de estudo, devido a sua capacidade de

integracdo de varias midias*®.

Cabe destacar também que utilizamos como fontes de evidéncias, a Observacéao
Participante e Roda de Conversa. Segundo Yin (2015), a evidéncia observacional é Util para

proporcionar informacdes adicionais sobre objeto estudado. Para Creswell (2010, p. 214):

As observacdes sdo aquelas que o pesquisador faz anotacfes de campo sobre o
comportamento e as atividades dos individuos no local da pesquisa. Nessas anotacoes
de campo, o pesquisador registra, de uma maneira ndo estruturada ou semiestruturada
(usando algumas questBes anteriores que o investigador quer saber), as atividades no
local da pesquisa.

A observacéo participante reside na oportunidade de envolvimento com os sujeitos da
pesquisa, abrindo a oportunidade para a coleta de informacdes que talvez ndo fosse de seu
acesso sem o contato proporcionado pela referida abordagem de coleta. Além do fato se
perceber dentro da realidade de estudo, podendo registrar também as suas proprias impressoes.
Durante o processo de observagao participante, utilizamos como forma de registro: anotagdes,
gravacOes de audio, registro fotografico e videos. O registro dessa observacao se constitui no
conjunto de apontamentos diarios.

As evidéncias também vieram da Roda de Conversa, a partir do dialogo, um momento
de partilha, uma vez que pressupde um exercicio de escuta e fala (MOURA; LIMA, 2014).
Nesse sentido, Albuquerque e Galiazzi (2011, p. 388) enfatizam que

[...] a configurac@o em roda facilita a comunicacéo. Os sujeitos conseguem se olhar,
e, com isso, as interacGes acontecem com mais facilidade. Ocorrem trocas de olhares,
trocas de argumentos, trocas de criticas, trocas de experiéncias. Quando se esta em

4 0O uso de computadores e das estruturas de hipermidia na educacéo exige o desenvolvimento de habilidades
digitais, para que se tenham novas posturas na busca pela informacdo, em face da crescente complexidade do
mundo da informagdo, praticas comunicativas que levem em consideragdo a colaboragdo e que gerem
conhecimento por meio da criagdo de contetdos digitais inéditos ou remixados (SILVA NETO; CAMPOS, 2010).
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roda, as trocas acabam sendo inevitaveis; conseguimos por meio dela conhecer um
pouco do outro, observando seu comportamento, suas reaces e manifestacdes.

Nessa perspectiva, as rodas favorecem a construcdo de um espago em que a
aprendizagem se constroe por meio da relagéo entre os sujeitos. Desse modo, a roda de conversa
foi escolhida como um dos instrumentos por entendermos a importancia do dialogo, de modo
que o falado, o conversado fosse relevante para o grupo de coordenadores de Telecentros, no
que diz respeito a troca de experiéncias sobre o desenvolvimento de habilidades digitais,
levando em conta que “um dos seus objetivos é de socializar saberes e implementar a troca de
experiéncias, de conversas, de divulgacdo e de conhecimentos entre os envolvidos, na
perspectiva de construir e reconstruir novos conhecimentos sobre a tematica proposta”
(MOURA; LIMA, 2014, p. 101).

Além dessas fontes, evidenciamos também o uso de uma Rubrica de (auto)avaliacdo. A
rubrica é um instrumento cuja finalidade principal € compartilhar critérios para avaliagdo de
tarefas de aprendizagem com os alunos e entre os professores, de forma a evidenciar as
expectativas com relacdo a atividade ou varias atividades, organizadas em diferentes niveis de
conformidade: desde o menor aceitavel para a resolucdo exemplificativa, uma vez que

considerado insuficiente até o nivel de exceléncia (MASMITJA, 2013).

Nesse sentido, Ludke (2003, p. 74) afirma que “as rubricas partem de critérios
estabelecidos especificamente para cada curso, programa ou tarefa a ser executada pelos alunos
e estes eram avaliados em relagdo a esses critérios”. Corroborando esse pensamento, Mattar
(2012) afirma que o uso de rubricas possibilita que o professor desenvolva e sistematize
critérios e indicadores de avaliacdo, reduzindo a subjetividade do processo, desse modo, 0

processo de avaliacdo se torna mais facil, a partir de critérios claros e precisos.

Assim, as rubricas funcionam como um instrumento de avaliagdo formativa,
permitindo ainda o envolvimento dos alunos no processo de aprendizagem e avaliagdo. Na
avaliacdo, trata-se de uma importante ferramenta para deixar claro como os resultados foram
abordados. Biggs e Tang (2011 apud MENDONCA, 2015) recomendam o uso de rubricas que

conjugue aspectos qualitativos e quantitativos.

Para o PAT, elaboramos uma rubrica com base no Proyecto Marco Comun de
Competencia Digital Docente (INTEF, 2017) e no Projeto DIGCOMP (FERRARI, 2012; 2013;
CARRETERO; VUORIKARI; PUNIE, 2017), aplicada com o objetivo de identificarmos os
niveis de habilidades digitais de cada coordenador em termos gerais quanto as areas de
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Informacéo e alfabetizacdo informacional, Comunicacao e colaboragdo e Criacdo de conteido
digital. Dessa forma, podemos acompanhar em que medida o PAT contribui para o processo de

desenvolvimento de habilidades digitais dos coordenadores.

No proximo capitulo, apresentamos o desenho teodrico-metodologico do Plano de
Atividades para Telecentros que faz parte do guia, produto educacional dessa dissertagdo, com
0 detalhamento de cada um dos elementos que o compde. Desse modo, o PAT podera ser

replicado pelos coordenadores e demais profissionais que utilizam os Telecentros.



87

4. DESENHO TEORICO-METODOLOGICO DO PLANO DE ATIVIDADES PARA
TELECENTROS

O Plano de Atividades para Telecentros tem como finalidade auxiliar o
desenvolvimento das habilidades digitais de coordenadores, visando potencializar o uso de
softwares. Neste capitulo, apresentamos a consolidacdo das ideias que resultaram na elaboracao
desse Plano: a coleta de dados, o planejamento da intervencao, o desenvolvimento das etapas,
a implementacdo de oficinas e, por fim, o acompanhamento do roteiro para elaboracdo de

projetos aplicado em uma escola.

4.1 Plano de Atividades para Telecentros: consolidando as ideias

Nesta pesquisa, temos como intuito aplicar a proposta de um Plano de Atividades, com
a execucdo de oficinas, a fim de contribuir para o desenvolvimento de habilidades digitais dos
coordenadores de Telecentros. Para tanto, planejamos, implementamos e acompanhamos a
aplicacdo do Plano elaborado para uma intervencdo baseada no uso do Scratch, por meio de

trés etapas.

Nesse contexo, o Plano pretende auxiliar coordenadores e, consequentemente, 0s
professores das escolas com Telecentros visando fomentar praticas educativas, por meio da
infraestrutura disponivel nestes espacos, para que possam utilizar os softwares de maneira
autébnoma e eficaz para a concretizacdo de projetos que tém como meta final o desenvolvimento
de habilidades digitais dos alunos e a realizacdo de atividades de ensino-aprendizagem, com
foco em diferentes problemas encontrados no contexto educativo em diferentes areas do

conhecimento, tais como a matematica, linguagem, ciéncias humanas e ciéncias da natureza.

O PAT é destinado a coordenadores de Telecentros e aos professores (principalmente,
no caso das escolas com Telecentros sem coordenador). Desse modo, faz parte desse Plano a
realizacdo de oficinas, com a qual promovemos atividades para contribuir com o
desenvolvimento de habilidades digitais voltadas as areas de Informacdo e alfabetizacdo
informacional, Comunicacdo e colaboracdo, e Criacdo de conteudo digital para o uso do
Scratch, tais como: i) conhecer as funcionalidades basicas do Scratch; ii) buscar informac6es

para subsidiar a criagdo de projetos com o software; iii) selecionar as informagcfes mais
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adequadas para auxiliar no processo e construcdo de projetos; iv) criar projetos iniciais com o
uso do Scratch para exercitar a habilidade de autoria; v) compartilhar os projetos criados no

Scratch.
O PAT esta composto pelos seguintes elementos:

i)Questionario diagnostico: visa verificar as dificuldades quanto a utilizacdo dos

softwares disponiveis nos Telecentros;

i)Rubrica de (auto)avaliacdo das habilidades digitais: aplicada para identificar o nivel

de habilidades digitais dos coordenadores de Telecentros;
iii)Roteiro de Aprendizagem: elaborado para a exploragéo do Scratch;

iv)Roteiro para a elaboracdo de projetos: visa orientar e otimizar a utilizacdo do

Scratch nos Telecentros Municipais.

Detalhamos na proxima secdo, o planejamento da intervencdo e os procedimentos para

a coleta de dados para avaliacdo do Plano de Atividades para Telecentros.

4.1.1 Planejamento da intervencao e coleta de dados para avaliacdo do PAT

A intervencdo realizada para avaliacdo do PAT deu-se por meio de oficinas, cujo foco
era aplicar a proposta inicial do Plano com énfase na realizacdo de atividades para o
desenvolvimento de habilidades digitais. "‘A seguir, apresentamos, no Quadro 10, o
planejamento das etapas para a implementacao desse plano.

Quadro 10: Etapas do planejamento da intervencdo

Etapas Objetivos Acles

Esclarecimento sobre a pesquisa e o Plano de
Atividades;

Sensibilizagdo quanto a impoetancia da pesquisa;
Preenchimento e assinatura do Termo de
Esclarecer sobre os objetivos | Compromisso Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice

Etapa da pesquisa e os instrumentos a | A);
Inicial serem utilizados para a coleta | Orientagdes sobre os instrumentos a serem utilizados
de dados. na coleta de dados;

Orientagdes e aplicagdo do Questionario Diagndstico
(Apéndice B);
Planejamento da intervencéo.
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Aplicacéo do Roteiro de Aprendizagem com a oficina
do Scratch (Apéndice C).

Implementacdo | Contribuir com o0 | Aplicagdo da rubrica de (auto)avaliacdo (Apéndice E).

das oficinas desenvolvimento de | Apresentacdo do Roteiro para elaboracdo de Projetos
comousodo | habilidades  digitais  dos | (Apéndice D);

PAT coordenadores de Telecentros. | Realizacdo da Roda de Conversa para socializar os

saberes e trocar experiéncias;

Acompanhamento da aplicacdo do Roteiro para

Etapa Final Acompanhar o processo de x . i
- x o Elaboracéo de Projetos em um Telecentro;
Anélise dos elaboracdo e aplicacdo de LA . . )
. Socializacéo dos projetos desenvolvidos nas escolas;
resultados projetos nos Telecentros.

Avaliacdo do Plano de Atividades para Telecentros.

Fonte: A autora (2017)

De acordo com o Quadro 10, o planejamento do Plano e a aplicacdo envolvem trés
etapas: i) Inicial, que compreende o esclarecimento sobre a pesquisa e o Plano de Atividades;
a sensibilizacdo quanto a importancia da pesquisa; o preenchimento e assinatura TCLE; as
orientagdes sobre os instrumentos de coleta de dados a serem utilizados; a aplicagdo do
Questionario Diagndstico e o planejamento da intervencao, ii) de Implementacdo das oficinas
com o uso do PAT, que compreende a oficina do Scratch com a aplicacdo do Roteiro de
Aprendizagem; a aplicacdo da rubrica de (auto)avaliacdo; a Roda de Conversa com a
socializagdo dos saberes e troca de experiéncias e a apresentacdo do Roteiro para elaboragéo
de Projetos; iii) Final, que compreende o acompanhamento da aplicacdo do Roteiro para
Elaboracdo de Projetos em um Telecentro; a socializacdo dos projetos desenvolvidos nas

escolas e a avaliacdo do Plano de Atividades para Telecentros.

Tais etapas levam em conta o problema de pesquisa, bem como as questdes

norteadoras e os artefatos utilizados para a coleta de dados, destacados na Figura 6.
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Figura 6: Sintese das questdes de pesquisa e dos instrumentos utilizados

f
Quais as dificuldades dos coordenadores de Telecentros
para a realizac@o de projetos com a utilizagdo dos *Questionario Diagndstico
softwares disponiveis nesses espagos?
-
f
Que tipos de atividades podem contribuir para o . .
desenvolvimento das habilidades digitais dos *Roteiro de Aprendizagem
coordenadores de Telecentros?
L

Quais os niveis de dominio de habilidades digitais dos
coordenadores de Telecentros nas areas de Informacéo e
alfabetizac&o informacional, Comunicacdo e colaboracdo

e Criacdo de contetidos digitais?

*Rubrica de (Auto)avaliacdo

De que forma os projetos desenvolvidos nos Telecentros
podem ser adequados ao contexto de ensino-aprendizagem
das escolas?

e Roteiro para elaboracdo de projetos

Fonte: A autora (2017)

4.1.2 Etapa Inicial

Esta etapa da pesquisa teve como proposito esclarecer sobre 0s objetivos da pesquisa
e 0s instrumentos a serem utilizados para a coleta de dados. O escopo da pesquisa foi
apresentado aos coordenadores de Telecentros, na Geréncia de Tecnologia Educacional, que se
mostraram interessados em contribuir com o Estudo de Caso. Respeitando-se o carater
cientifico, apresentamos o Termo de Compromisso Livre e Esclarecido, como forma de
documentar a autorizacdo do sujeito da pesquisa e permitir que as informagdes possam ser

utilizadas no estudo.

Nesse sentido, Goldim et al. (2003, p. 372) destacam que “0 processo de
consentimento livre e esclarecido tem por objetivo permitir que a pessoa que estad sendo
convidada a participar de um projeto de pesquisa compreenda 0s procedimentos, riscos,

desconfortos, beneficios e direitos envolvidos, visando permitir uma decisdo autdbnoma”.

No segundo momento da etapa inicial, ocorreu a aplicagdo do Questionario

Diagnostico, instrumento utilizado para identificarmos as principais dificuldades enfrentadas
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pelos coordenadores para a realizagdo de projetos, com a utilizagdo dos softwares disponiveis

nos Telecentros.

Os softwares listados no questionario sdo: Scratch, Webquest, HotPotatoes,
Ferramentas Google, Edilim, Movie Maker e HagaQué (HQ). Chegamos a essa lista por serem
0s softwares ou conjunto de aplicativos (no caso das Ferramentas Google) que fizeram parte
dos programas de formagédo da GTE no recorte temporal analisado (2014 a 2016), que estdo
instalados em todas as maquinas dos Telecentros e permitem o processo de autoria com a

criacdo de contetdos digitais.

Para concluirmos a etapa inicial, apresentamos o planejamento da intervengdo nas

proximas secoes.

4.1.3 Planejando o Roteiro de Aprendizagem

O Roteiro de Aprendizagem é um instrumento de estudo com orientacdes
sistematizadas com sequéncia de atividades, elaboradas em grau crescente de dificuldade,
visando promover o conhecimento a respeito de um determinado assunto. Sua utilizacéo
possibilita a constru¢cdo do conhecimento pela pesquisa, desse modo, objetivamos o
desenvolvimento de habilidades digitais na busca de informacéo, tratamento desta no processo

de construcdo de conteudo digital utilizando o Scratch.

Escolhemos utilizar o Roteiro de Aprendizagem (Apéndice C) como estratégia para
trabalhar a perspectiva de ensino centrada no estudante, no caso desta pesquisa, nos
coordenadores de Telecentros. Assim, o foco do novo processo que visa elaborar atividades que
contribuam para o desenvolvimento de habilidades digitais recai nas a¢cdes dos coordenadores
e se os resultados pretendidos da aprendizagem sdo alcancados. De tal forma que essas praticas
formativas possibilitem aos coordenadores o conhecimento e a insercdo dos recursos
tecnoldgicos no cotidiano escolar de professores e alunos, visando a transformagéo para que 0s
mesmos possam ser multiplicadores proativos do conhecimento adquirido (SANTANA;
COELHO, p. 7, 2018, no prelo)

Nesse contexto, o coordenador terd que gerenciar e armazenar informacdes tendo em

vista que as utilizara posteriormente para resolucdo das atividades propostas no roteiro para uso
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do Scratch. Dessa forma, supera-se a postura passiva de apenas reproduzir materiais existentes
(DEMO, 2005). O Roteiro de Aprendizagem utilizado apresenta as etapas expostas a seguir:

i.Descricdo geral: apresenta as etapas e atividades realizadas com a aplicacdo do
roteiro;

ii.Resultados pretendidos da aprendizagem (RPA): apresentam o que os coordenadores
devem ser capazes de realizar;

iii.Roteiro: apresenta a lista de atividades a serem resolvidas;

iv.Para aprofundar os estudos: indica materiais de apoio com links para videos tutoriais
e artigos com o uso do Scratch;

v. Avaliacdo: apresenta os critérios de avaliagdo de acordo com niveis de habilidades

digitais (basicas, intermediarias e avangadas) nas areas pesquisadas®’.

O planejamento do roteiro contou com a organizacdo de pastas para que 0S
participantes pudessem ter acesso a uma variedade de informacdes em diferentes formatos
digitais. O objetivo do material foi subsidiar o processo de construcdo de conteudos digitais

realizados com o Scratch.
O material compreende oito (8) pastas*® com os seguintes materiais de apoio:

i.Apostila: tutoriais, no formato PDF, com orientagdes de como fazer download (baixar
o Scratch) e torna-lo disponivel para uso off-line, bem como todo suporte necessario para
conhecer o software e sua aplicabilidade;

ii.Artigos: artigos cientificos sobre a aplicabilidade do Scratch em sala de aula. O
objetivo dessa pasta é divulgar o que vem sendo realizado com o software no Brasil;

iii.Dissertacdo: trabalhos realizados com Scratch no &mbito de pds-graduacdo stricto
sensu como forma de incentiva-los a aprofundar o processo de pesquisa com a utilizacdo do
software;

iv.Minicurso: disponibiliza material elaborado pelo Laboratério de Informatica,
Aprendizado e Gestdo (LIAG)*® para um minicurso on-line de Scratch, com tutorias e arquivos

de imagem;

47 Os critérios de avaliacdo estdo detalhados na secdo de implementacédo do Roteiro de Aprendizagem.

48 Cogitamos, inicialmente, salvarmos o material no Google Drive e compartilha-lo com os coordenadores, todavia,
com essa medida ficariamos na dependéncia da internet. Assim, optamos pela seguranga e utilizando pendrives
copiamos os arquivos para os computadores do laboratorio da Geréncia de Tecnologia Educacional e em notebooks
que ficaram de reserva, caso alguma maquina desse problema. Dessa forma, asseguramos que 0s sujeitos da
pesquisa tivessem acesso ao material.

4 0 LIAG é composto por bolsistas de iniciacdo cientifica e alunos da graduacéo e da pds-graduagéo da Faculdade
de Tecnologia — Unicamp. Disponivel em: <http://www.ft.unicamp.br/liag/>. Acesso em: 01 mar. 2017.
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v.Projetos: exemplos de animacdes realizadas no Scratch;

vi.Roteiro de Aprendizagem Scratch: acesso ao roteiro utilizado nas oficinas;

vii.Som: arquivos de audio que podem ser importados para o Scratch;

viii.Videos: pasta com videos tutorias do Scratch.

O Roteiro de Aprendizagem propicia experiéncias de aprendizagem planejadas para
tornar o processo de construcdo de conhecimento mais efetivo e adequado aos diferentes perfis
de usuérios. Alem disso, o instrumento confere autonomia aos coordenadores, pois cada um

concebe sua trilha de aprendizagem no seu ritmo, seguindo os passos definidos pelo roteiro.

4.1.4 Roteiro para elaboracéo de projetos para Telecentros: aspectos do planejamento

Os projetos sdo oportunidades para que as escolas utilizem diferentes dindmicas de
aprendizagem, criando conexdes entre a sala de aula e o cotidiano das pessoas (ALMEIDA;
FONSECA JUNIOR, 2000). Nesse sentido, propomos o Roteiro para a elaboragio de projetos
(Apéndice D), com a finalidade de potencializar o uso dos softwares disponiveis nos
Telecentros Municipais, propiciando um momento de construcdo coletiva entre coordenadores,

docentes e alunos.

Nesse contexto, buscamos uma redefinicdo da utilizacdo dos Telecentros nas escolas
municipais, de forma que esses espacos deixem de ser uma sala de jogos ou projecéo de filmes,
para se tornarem espacos ativos com a adocao de novas préaticas pedagogicas. Isso requer uma
atitude ativa por parte do coordenador para se apropriar do novo contexto digital para enriquecer
a sua pratica (COELHO, 2016).

Nessa perspectiva, apresentamos o Roteiro para a elaboracdo de projetos® para
Telecentros, de forma que os softwares disponiveis possam ser utilizados de forma a contribuir
com a aprendizagem do aluno, por meio da media¢do dos coordenadores em parceria com 0s

professores.

Assim, o Roteiro para elaboracdo de projetos foi organizado para auxiliar 0s
coordenadores quanto a realizagéo de projetos no Telecentro de forma a adequa-los ao contexto

%0 O desenvolvimento de projetos pode tornar a aprendizagem ativa, interessante, significativa, real e atrativa para
o0 aluno, pois ao desenvolver um projeto o aluno busca e consegue informac6es, 1€, conversa, faz investigagdes e,
por fim, converte para a construcdo e ampliacdo de novas estruturas de pensamento (MARQUES, 2013).
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de ensino-aprendizagem, propiciando uma renovagao das préaticas pedagogicas em todas as

areas do curriculo, proporcionando o aumento do interesse e da motivacgao pelo conhecimento.

Com base na fundamentacdo teorica que norteia essa pesquisa, elaboramos um Roteiro
para elaboracdo de projetos para Telecentros composto por sete elementos:

iI.Identificacdo: registro do nome escola; do professor, da disciplina, da turma e do
coordenador de Telecentro;

ii.Software: indicacdo do software ou softwares utilizado(s) no projeto;

iii.Problema: identificacdo do problema de aprendizagem a partir do qual se constituira
0 projeto;

iv.Atividade de Aprendizagem: registro das atividades a serem desenvolvidas pelos
alunos durante o projeto para que se consiga atingir os resultados pretendidos;

v.Avaliacdo: a avaliacdo do projeto deve ser feita ao longo do percurso de forma a
permitir intervencdes e adequacOes para se atingir os resultados esperados da aprendizagem.

Desse modo, espera-se que ocorra a integracdo entre conteldos da sala de aula,
principalmente os que representam maior dificuldade de aprendizagem para os alunos, com o
Scratch de tal forma que os alunos consigam desenvolver habilidades digitais ao mesmo tempo
que trabalham conceitos dos componentes curriculares.

Apos a exposicdo da idealizacdo do Roteiro para elaboracéo de projetos, tratamos na

préxima secdo, do planejamento da rubrica.

4.1.5 Rubrica para (auto) avaliacdo das habilidades digitais

No contexto dessa pesquisa, a rubrica foi planejada para identificar os niveis de
habilidades digitais dos coordenadores de Telecentros nas areas de estudo (Informacdo e
alfabetizacdo informacional, Comunicacédo e Colaboracéo e Criacdo de contetdos digitais).

Quanto & area de Informacéo e alfabetizacdo informacional, objetivou-se avaliar 0s
niveis de habilidades quanto & navegacdo, busca e filtro de informagdes, bem como no que se
refere ao armazenamento e recuperagdo de informacdes, dados e conteddos digitais. Enquanto
que na area de Comunicacao e colaboracéo, avaliou-se o nivel de habilidades para compartilhar

informagdo e conteudos digitais. Por fim, na &rea de Criacdo de conteddo, os niveis de
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habilidades no desenvolvimento de conteldos e quanto a integracdo e reelaboracdo de

contelidos a partir de conteudos ja existentes.

Todavia, além de avaliar quais os niveis de dominio de habilidades digitais dos
coordenadores de Telecentros, a rubrica pode ajuda-los a aprender, pois 0s niveis de
desempenho podem contribuir para que cada coordenador possa direcionar seus esforcos com
0 objetivo de alcangar o desempenho desejado e entender quais aspectos precisam ser
melhorados. Além disso, a rubrica pode encoraja-los a pensar criticamente sobre sua prépria
aprendizagem (MENDONCA; COELHO, 2018, no prelo).

4.2 Implementacédo de oficinas com o PAT

O PAT ¢ resultado de um processo de investigacdo sobre o desenvolvimento de
habilidades digitais nas areas de Informacéo e alfabetizacdo informacional, Comunicacéo e
colaboracdo e Criacdo de contetdos digitais, em espacos publicos de acesso gratuito as
tecnologias (Telecentros). A primeira etapa de sua implementacéo ocorreu por meio de oficinas,

sintetizadas na Figura 7.

Figura 7: Desenho de implementacdo das oficinas

Implementacédo do Plano de
Atividades para Telecentro

I I
3° DIA (4h00)
Retomada do Roteiro de

1° DIA (4h00) 2° DIA (4h00) Aprendizagem
Conceito de Competéncias e Aplicagdo do Roteiro de Apresentacéo do Roteiro
Habilidades Digitais Aprendizagem para Elaboracéo de projetos
Alinhamento Construtivo Retomada da Rubrica de nos Telecentros
Rubrica de (auto)avaliagdo (auto)avaliacao Simulagéo: construgéo de
Roda de conversa Roda de conversa um Roteiro para elaboragdo

de projetos
Roda de conversa

Fonte: A autora (2017)



96

As oficinas foram realizadas em trés (03) dias, em um dos laboratérios da Geréncia
de Tecnologia Educacional, contando com a participacdo de quarenta e cinco (45)
coordenadores, vinte e cinco (25), no horario matutino, e vinte (20) no vespertino. Para melhor
atendé-los, além das vinte (20) maquinas disponiveis no laboratorio, utilizamos notebooks
cedidos pela GTE. Em ambas as turmas, os trabalhos tiveram inicio com uma dindmica de
apresentacdo com o intuito de favorecer a integracdo do grupo e o conhecimento do outro.

No primeiro dia, para introduzir o assunto e despertar interesse pelo tema, realizamos
a apresentacdo do conceito de competéncias e, em especial, das habilidades digitais, com a
utilizagio do software PowerPoint®, a partir dos documentos norteadores citados no referencial
tedrico. Além disso, utilizamos a exibicio de dois (02) videos sobre os temas®? como estratégia

para aprofundar o tema.

Nesse dia foi aplicada a rubrica para obtermos uma (auto)avaliacdo quanto aos niveis
de habilidades digitais dos coordenadores, de forma que pudéssemos identificar de que nivel
estavamos partindo ao buscarmos contribuir com o desenvolvimento de habilidades digitais
desses profissionais. Apesar de o publico ser formado por coordenadores que ndo haviam
recebido formacdo quanto ao uso do Scratch, consideramos pertinente realizarmos uma

(auto)avaliacéo, nessa etapa que antecedeu a realizacao das oficinas.

Desse modo, apresentamos a rubrica e distribuimos uma cépia impressa a cada
coordenador, evidenciando os principais itens do instrumento (critérios, niveis de desempenho
e descricdes da qualidade do desempenho) que seriam utilizados no processo de (auto)avaliacdo

pelos coordenadores.

A partir do tratamento de dados obtidos com a rubrica, apresentamos o resultado de
como o proprio coordenador se enxerga no processo de desenvolvimento de habilidades digitais
nas areas de Informacdo e alfabetizacdo informacional, Comunicagdo e colaboragéo e Criacdo

de conteudos digitais.

Quanto a competéncia de navegacéo, busca e filtro de informacGes, relacionadas a
primeira area investigada a maioria dos coordenadores acredita ter niveis basicos de habilidades

digitais, declarando que sabem pesquisar na internet com programas de busca. Ainda na area

51 O PowerPoint faz parte do pacote Microsoft Office. Ele permite realizar apresentacfes dindmicas com texto,
imagens, musica, videos e animagdes.

52 O primeiro video é uma entrevista com Jordi Adell, intitulada ;Qué es la CD, la competéncia digital?, com
duracdo de 09:50 minutos. Disponivel em: < https://youtu.be/tjC1LOCOrlg>. O segundo, intitulado ;Qué son las
habilidades TIC para el aprendizaje?, com duracéo de 3:17 minutos, criado pelo Centro de Educacion y Tecnologia
(Enlaces). Disponivel em: <https://youtu.be/SMSdqooCju0>. Acesso em: 22 fev. 2017.
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de Informacdo, para a competéncia de armazenamento e recuperacdo de informacao, a maioria
se declarou como usuérios com habilidades intermediérias, dessa forma acreditam que sabem
salvar e etiquetar arquivos, conteudos e informacéo, fazendo uso de estratégias pessoais para

darmazenar esses arqu IVOs.

Quanto a area de Comunicacdo e colaboracdo, no que concerne & competéncia de
compartilhamento de informacéo e contetdos, o nimero dos coordenadores que julga ter

habilidades basicas estd muito proximo aos que dizem ter habilidades intermediéarias.

E no que se refere a area de Criacdo de contetdos digitais, com base nos resultados da
(auto)avaliacdo, o0s coordenadores julgam ter habilidades béasicas com relacdo ao
desenvolvimento de conteldos digitais e a integracdo e reelaboragdo de contetdos.

Apos a realizacio desse diagndstico, realizou-se uma roda de conversa®3, com duragio
aproximadamente de 40 minutos, quando os coordenadores, de forma livre, falaram sobre o
tema habilidade digitais, destacando suas proprias habilidades no uso das TIC. Neste contexto,
a roda de conversa abre espaco para o dialogo e interacdo, possibilitando que os sujeitos

ampliem suas percep¢des sobre si e sobre 0 outro (MELLO; CRUZ, 2014).

Seguiu-se com a implementacdo do PAT, por meio da aplicacdo do Roteiro de
Aprendizagem na realizagdo das oficinas de Scratch. Esta tem o foco no desenvolvimento da
autonomia do coordenador de Telecentro que pode avancar no estudo dos contetidos referentes
ao software, realizando as atividades propostas dentro de seu préprio ritmo de aprendizagem.
Essa acdo favorece a adocdo de novas praticas e comportamentos pelos coordenadores,
colocando-0s no centro do processo. Além disso, concebe os Telecentros como espacos
educativos propicios para o desenvolvimento de projetos que visam a integracdo e cooperacao,
por meio de a¢Ges como experimentar, colaborar, compartilhar, aprender a aprender e validar

estratégias de ensino-aprendizagem (COELHO, 2016).

Nessa etapa do PAT, os coordenadores foram estimulados a realizacéo de atividades
que levaram a conhecer o Scratch com o uso de um roteiro, a partir das seguintes agdes: i.
Distribuicdo de um Roteiro de Aprendizagem, impresso em formato A4, para cada coordenador.
Seguida de uma leitura do roteiro para as orientacdes iniciais e apresentacao da pasta de apoio

contendo material de apoio para auxilid-los na execucdo do roteiro; ii. Aplicacdo do roteiro que

%3 Os registros dessas falas foram realizados no Diario de Pesquisa e gravacdo de audio, com a devida autorizacdo
dos sujeitos.
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contém as orientagdes e as atividades descritas no Roteiro de Aprendizagem que iniciou com o
processo de exploragéo do Scratch.

Inicialmente, os coordenadores mostraram-se receptivos com o roteiro. Nao tiveram
problema para encontrar o Scratch nos computadores e abri-lo como descrito no Roteiro de
Aprendizagem. Todavia, no momento da resolucdo das atividades propostas, mostraram-se
ansiosos para resolvé-las e néo se atentaram ao fato de que estavam tendo o primeiro contato

com o software.

Destacamos trés trechos das primeiras impressfes dos coordenadores sobre a pratica

utilizada, visando ao desenvolvimento de habilidades digitais.

I.Eu ndo sabia nem por onde comecar (ML, 2017).

ii.Como vou fazer essas atividades sem conhecer o programa (ES, 2017).
iii.Primeiro, deveriam dar uma aula sobre o programa para depois passar atividade
(MS, 2017).

Esse comportamento inicial ja era esperado, uma vez que haviamos mudado o foco
das oficinas de quem a ministra para quem dela participa. Nesse sentido, Demo (2005, p. 7)
destaca que “a aula que apenas repassa conhecimento, ou a escola que somente se define como
socializadora de conhecimento, ndo sai do ponto de partida, e, na préatica, atrapalha o aluno,

porque o deixa como objeto de ensino e instru¢do”.

Durante a realizacdo das oficinas, procedemos com a observacdo participante,
conforme orientacdo de Creswell (2010), com uso de anotacdes de campo sobre o
comportamento e as acdes dos coordenadores no local da pesquisa, tomando, novamente, a
rubrica de (auto)avaliacdo. Contudo, nesse segundo momento, a rubrica foi utilizada com o
objetivo de efetivar um processo de avaliagcdo conduzido pelo pesquisador, a partir da

observagao.

Essa observacéo foi possivel devido ao fato de utilizarmos o Roteiro de Aprendizagem
como metodologia para a realizacdo das oficinas, permitindo, desse modo, que o pesquisador,
desempenhando a funcao de formador, pudesse ficar livre para proceder com a observacao, haja

vista que sua intervencdo ou orientacdo para uso do Scratch era realizada de forma individual.

O Roteiro para a elaboracgéo de projetos foi apresentado aos coordenadores no terceiro
dia de oficina. No inicio das atividades, os coordenadores receberam uma copia impressa do

roteiro (Apéndice D), que também foi projetado em uma apresentacdo elaborada no
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PowerPoint, para que os participantes pudessem acompanhar o detalhamento dos componentes

do instrumento®*.

Além disso, com a finalidade de que os coordenadores pudessem vivenciar a
experiéncia de construcdo de um Roteiro para elaboracéo de projetos e as possibilidades do uso
do Scratch para a aprendizagem de contetdos curriculares, propomos aos coordenadores o
preenchimento do roteiro recebido e posterior realizacdo do mesmo nos computadores

utilizando o Scratch.

Segundo Prado (1996), desenvolver aprendizagens a partir de vivéncias baseadas na
compreensédo da abordagem construcionista, torna-se cada vez mais imperioso. Num primeiro
momento, com a tarefa de busca e pesquisa sobre os problemas, definir as atividades de
aprendizagem e a avaliacdo, a participacdo nao foi tdo intensa como no momento em que

comecaram a utilizar o Scratch.

Nesse contexto, 0s coordenadores puderam exercitar a criacdo de conteddos originais
ou remixar animagdes criadas por outros no Scratch. Assim, para ajudar os alunos a identificar
efeitos de ironia ou humor em poema, um coordenador sugeriu a criacdo de historias animadas
com personagens recitando fragmentos de um poema, onde o préprio aluno poderia construir
conhecimento de forma criativa, aprendendo aspectos concernentes ao texto, ao mesmo tempo

em que desenvolve habilidades digitais.

4.3 Implementacdo do PAT na escola

Como definido no planejamento da intervengdo®, a primeira fase da etapa final da
pesquisa foi acompanhar o processo de elaboracéo e aplicagédo de projetos nos Telecentros.
Desse modo, nessa etapa acompanhamos a aplicacdo do Roteiro para elaboracdo de projetos
em um Telecentro; visando criar condi¢cbes para orientar o coordenador a assumir o

protagonismo da ag¢do no uso do Scratch, num continuo exercicio de desenvolvimento de

% Neste momento, ndo ocorreu aplicagdo do instrumento, dado que esta ocorreria no retorno a escola com o
professor e seus respectivos alunos, no periodo de 13 de margo a 11 de maio. Este periodo corresponde ao intervalo
entre o retorno dos coordenadores as escolas, apos a realizagdo das oficinas e 0 momento de socializagdo dos
projetos desenvolvidos na escola. Contudo, ocorreu a simulacdo de sua aplicagdo como forma de subsidiar os
coordenadores para posterior aplicacdo na escola.

%5 A sintese desse planejamento esta no Quadro 10.
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habilidades digitais (ALMEIDA; VALENTE, 2011), voltando-se para a aprendizagem do

aluno.

Para ilustrar essa etapa da pesquisa, com relacdo a aplicacdo do Roteiro para
elaboracdo de projetos, selecionamos uma escola, onde dois projetos foram desenvolvidos. O
primeiro trata do uso do Scratch num processo de ambientagdo. O outro tem relagdo com o uso

dessa ferramenta para auxiliar no processo de ensino-aprendizagem.

A Escola Municipal Francisca Gomes Mendes, localizada na Zona Oeste da cidade de
Manaus, bairro da Compensa. Essa escolhida deu-se por meio de um sorteio, dado que nédo
queriamos privilegiar uma unidade em detrimento as demais. O Telecentro dessa escola (Figura
8), obedecendo aos padrées do programa, é equipado com onze (11) computadores, datashow,
ar-condicionado e mobiliarios. Trata-se de um espaco amplo apto a atender turmas com grande
numero de alunos, ndo fosse o nimero reduzido de maquinas e cadeiras, motivo pelo qual o0s
professores com turmas com maior numero de alunos, num trabalho articulado com o

coordenador, preferem dividir em dois grupos.

Figura 8: Telecentro da Escola Municipal Francisca Gomes Mendes

~—

Fonte: Bastos (2017)
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Para apresentar o Scratch aos alunos, o coordenador utilizou parte do material de
apoio®® apresentado na implementacio do PAT com uma turma de 4° ano do Ensino
Fundamental (31 alunos), do turno matutino. Seguindo o cronograma do Telecentro elaborado
pelo coordenador desde o inicio do ano letivo, a turma utiliza o espaco duas vezes por semana

com aulas de sessenta (60) minutos.

O projeto de ambientacdo foi desenvolvido em duas etapas, seguindo o roteiro
elaborado. Na primeira, foi apresentado o ambiente de trabalho do Scratch, mostrando aos
alunos suas funcionalidades. Em seguida, foi trabalhada a construcdo de pequenas animacoes
usando alguns blocos de comandos, a troca do plano de fundo e a inser¢do de personagens.
Nessa etapa, a pesquisadora era apenas observadora, uma vez que 0 proprio coordenador

conduziu a oficina.

Durante o desenvolvimento da atividade (Figura 9), foi possivel observarmos que os
alunos ndo ficaram somente ao que estava sendo solicitado na atividade, pelo contrério,
ampliaram-na introduzindo novos elementos como o acréscimo de imagens, sons, efeitos e a
insercdo de outros blocos de comando. Dessa forma, as praticas de ensino no Telecentro passam
a ser elaboradas por meio de um itinerario pedagogico, em que os alunos, sob orientacdo do
coordenador, potencializam préaticas de criacdo de contetdos digitais no Scratch, por meio de
projetos, como exemplo na Figura 9.

Figura 9: Aplicacdo do Roteiro para elaboracéo de projetos

Fonte: A autora (2017)

% Principalmente, uma apostila criada no Mestrado Profissional em ensino Tecnoldgico (MPET), intitulada
Oficina de Scratch para ensino da matematica: apostila de apoio (2015). Foi indicada aos coordenadores, como
material de apoio, por apresentar uma linguagem acessivel, atividades em grau crescente de dificuldades que
facilitam a exploracéo do Scratch.
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De acordo com o coordenador, o Roteiro para a elaboracdo de projetos favoreceu a
participagdo ativa dos alunos e o desenvolvimento de suas habilidades digitais, dado que foi 0

primeiro contato com o software.

Nesse cenario, Oliveira (2006) defende que a escola deve integrar as TIC para
melhorar a qualidade de ensino-aprendizagem, reconhecendo que elas trazem inovagoes
metodoldgicas que despertam maior interesse dos alunos em aprender. E importante ressaltar
que com o Scratch é possivel que o usuario seja protagonista no processo de aprendizagem de
forma ludica, que adquira habilidades digitais e trabalhe cooperativa e colaborativamente seus
projetos, compartilhando com o contetdo digital construido através da comunidade on-line em
todos os niveis de ensino (SANTOS, 2015).

Nesse contexto, os coordenadores entram no continuo processo de aperfeicoamento
para atender as necessidades dos alunos, uma vez que “aprendemos também pelo estimulo, pela
motivacdo de alguém que nos mostra que vale a pena investir” (MORAN, 2013, p. 29). Como
produto do projeto de ambientagdo com Scratch, os alunos criaram histérias animadas com

temas livres, como na Figura 10.

Figura 10: Histdria animada criada no Scratch

1!;53
H“ l, de que vou

iy

I brincar?
i
L

Fonte: A autora (2017)
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Na escola, passado o periodo de ambientacdo com o Scratch, o coordenador articulou
um segundo projeto com o uso do software para auxiliar no processo de ensino-aprendizagem.
O projeto foi desenvolvido com o objetivo de melhorar o desempenho da turma na resolucao
de problemas, envolvendo as quatro operacdes (adi¢do, subtracdo, multiplicacdo e divisao),
assim, a turma realizou atividades que trabalhassem aspectos da resolucdo de problemas
utilizando o Scratch®’. Essa dificuldade foi sinalizada pelo professor da turma ao coordenador

na preparacdo do Roteiro para elaboracao de projeto.

Para contextualizar o processo de ensino no Telecentro, o coordenador, no primeiro
momento, apresentou atividades realizadas no Scratch ja publicadas com a mesma temaética
para que os alunos resolvessem e observassem com foram utilizados os blocos de comando.
Essa interacdo com o conteudo digital ja elaborado é importante por possibilitar um estudo de
como se deu a programacao, a partir da analise de outros trabalhos ja publicados. Nesse cenario,
é possivel uma reelaboragdo com o uso de novos blocos de comandos, num processo de

remixagem.

A aplicacdo do Roteiro para elaboracdo de projetos com os alunos possibilitou ao
coordenador o desenvolvimento de habilidades digitais na area de Criacdo de contelddos
digitais, integrando e reelaborando contetdo, gerando novos conhecimentos. No planejamento
do roteiro, ele optou pela seguranca de utilizar a lista de exercicio (Anexo 7), da apostila
apresentada durante a oficina de Scratch na implementacdo do PAT. Para a elaboracéo desse

projeto foram utilizadas cinco (05) aulas no Telecentro.

Dessa forma, o coordenador tornou-se multiplicador e exercitou diferentes habilidades
digitais ao construir novos conhecimentos, atuando como um mediador para que os alunos
alcancassem os resultados esperados da aprendizagem (BIGGS; TANG, 2011), definidos no
roteiro. Segundo o coordenador: “O roteiro ajudou bastante no desenvolvimento das atividades
no Telecentro, como € preparado com antecedéncia com o professor da sala de aula é possivel

selecionarmos o material de apoio” (AB, 2017).

57 A utilizagdo das TIC no ensino das ciéncias exatas estimula a curiosidade, amplia a interacdo aluno-professor
de modo participativo e produtivo (FORBELONI, 2013; OLIVEIRA, 2009). Nesse contexto, Aguiar e Castilho
(2017), ao tratarem do uso de softwares educacionais no ensino de opera¢fes matematicas fundamentais, destacam
que as dificuldades de aprendizagem, que culminam em uma baixa participacdo e desmotivacao nas salas de aula,
podem ser minimizadas com a utilizacio de softwares educacionais. Para tanto, os autores trabalharam como o
Jogo da Aritmética, Quadrado Magico e Tux of Math Command. Os softwares apresentados por Aguiar e Castilho
(2017), diferentes do Scratch, ndo permitem a criagdo de contelido, sendo empregados para reforcar a
aprendizagem de conceitos matematicos a partir do treino.
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Nesse contexto, os coordenadores atuam como facilitadores e multiplicadores de
praticas inovadoras, visando ao desenvolvimento de habilidades digitais e responsaveis pelos
Telecentros, podendo criar junto a equipe diretiva da escola e a coordenacéo local do programa

condigBes para que esses espacos atendam as necessidades de professores e alunos®®,

Para incentivar a troca de experiéncias e promover o compartilhamento de informagoes
entre os coordenadores e acompanharmos o desenvolvimento do projeto nas demais unidades,
criamos um grupo no aplicativo WhatsApp. Esse compartilhamento de material, também,
ocorreu através do Google Drive, uma vez que os coordenadores, servidores da SEMED,
possuem conta institucional do Google e acesso ao drive com maior capacidade de

armazenamento.

O uso do WhatsApp colaborou no processo de construcdo dos projetos, uma vez que a
troca de informacGes ocorria em tempo real. No grupo, os coordenadores fizeram
questionamentos, tiraram davidas, postaram fotos do projeto sendo realizado nos Telecentros,

compartilharam links®®.

Apds apresentarmos o desenho tedrico-metodoldgico do PAT, no proximo capitulo

procedemos com a discussao dos resultados.

%8 Os resultados obtidos devem ser socializados, quer de forma oral, escritos em jornais ou murais e, na era digital,
podem ser publicados on-line (ALMEIDA; FONSECA JUNIOR, 2000; RESNICK, 2007).

% Um link é o "endereco” de um arquivo ou paginas da WEB. Os links tornam possivel fazer referéncia a um
arquivo e possibilita acessa-lo sem especificar um caminho completo. Disponivel em: <
https://sites.google.com/site/sitesrecord/o-que-e-um-link>. Acesso em: 30 out. 2017.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, descrevemos os resultados obtidos a partir do processo de avaliacdo
dos elementos do PAT, em combinagdo com as demais evidéncias coletadas durante o Estudo
de Caso. Os resultados e as discussdes foram organizados de forma a responder as questdes de

pesquisa.

5.1 As dificuldades dos coordenadores para a realizacao de projetos com a utilizacao dos

softwares disponiveis nos Telecentros

Para responder a questdo de pesquisa: Quais as dificuldades dos coordenadores de
Telecentros para a realizacdo de projetos com a utilizacdo dos softwares disponiveis nesses
espacos?, avaliamos o desempenho dos coordenadores, considerando as respostas dadas no

Questionario Diagndstico e os apontamentos realizados, a partir da Roda de Conversa.

Segundo os resultados do questionario, a maior dificuldade apresentada pelos
coordenadores foi o fato de ndo conhecer o recurso. Entre os softwares apresentados, 0s mais
desconhecidos sdo, respectivamente, o Scratch, HotPotatoes e Webquest. Por outro lado, o
Movie Maker e as Ferramentas Google sdo os mais conhecidos. Essa dificuldade pode ser
ilustrada pelo depoimento de uma coordenadora: “Sou readaptada® e tenho poucos
conhecimentos de informatica, na escola conto sempre com a ajuda dos professores. No meu

celular, por exemplo, quem mais mexe é meu neto. Ele sim, entende muito (WF, 2017).

Torna-se dificil acreditar que um profissional com tamanha dificuldade possa vincular
a utilizacdo pedagogica dos softwares a proposta curricular da Secretaria Municipal de
Educacao ou, ainda, incentivar professores e alunos na utilizacdo pedagogica dos softwares no
cotidiano escolar, mostrando os beneficios para o campo profissional e educacional, como
determina a Portaria n° 0894/2014 que apresenta as atribui¢cfes dos coordenadores de
Telecentros (MANAUS, 2014).

8 Segundo o artigo 37 do Estatuto dos funcionérios publicos civis do estado do Amazonas, “Readaptagdo ¢ a
investidura em cargo de atribuicGes e responsabilidades compativeis com a limitacdo que tenha o funcionario
sofrido em sua capacidade fisica ou mental, apurada por junta médica oficial” (AMAZONAS, 2012, p. 26).
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A segunda dificuldade assinalada foi a “Falta de habilidade no uso dessa ferramenta”.
Assim, o fato de conhecer um software pode ndo conferir ao coordenador as habilidades
necessarias para usa-lo na realizacdo de projetos. Estdo nesse estagio o Edilim, HagaQué e
MovieMaker. Essa situacao pode ser ilustrada por meio de depoimentos como este: “Nunca fiz
nenhum curso de informaética, tudo que aprendi foi com a ajuda de colegas e de meus filhos.
Apesar de conhecer a maioria dos softwares dos Telecentros, sinto muitas dificuldades, por
isso, gostaria de fazer mais cursos (MS, 2017).

Os coordenadores também assinalaram ‘Problemas de acesso a internet” nos
Telecentros como uma limitacdo a realizacdo de projetos, ocupando esta opcao o terceiro lugar
na lista de dificuldades. No sentido de amenizar os problemas com a falta de conexdo, ou
servicos lentos de acesso, softwares que funcionam no modo off-line foram instalados em todas
as maquinas dos Telecentros Municipais, a fim de assegurar seu uso pela comunidade escolar.
Todavia, destacamos, que mesmo o0s Telecentros de tipologia escolar devem atender a
comunidade como um todo e ndo a grupo especificos (TREVISAN, 2005; PROENZA,;
BASTIDAS-BUCH; MONTERO, 2001). Algumas iniciativas da propria gestdo escolar
garentem a contratacdo de servicos de internet, também percebemos a parceria com outros
6rgdos publicos®?.

Desse modo, alguns Telecentros ndo estdo cumprindo com o seu papel na totalidade
como determinam os documentos legais, que é o de promover 0 acesso a computadores
conectados a internet (BRASIL, 2009; 2010; 2011; MANAUS, 2014).

Seguindo com o levantamento das dificuldades, os coordenadores citaram a
“Resisténcia dos professores”, todavia, essa resisténcia ja ndo tem papel de destaque como no
passado. No entanto, os Telecentros sdo, geralmente, utilizados para reforcar praticas
educativas existentes, o que significa dizer que a metodologia permanece inalterada apesar da
roupagem moderna®?.

Os coordenadores também consideraram o “Problema de infraestrutura no Telecentro”
citando obstaculos enfrentados como problemas com ar-condicionado, mobiliario danificado,

equipamentos sem condiges de uso, entre as principais criticas dos coordenadores durante a

61 Problemas de acesso a internet afeta, diretamente, o uso das Ferramentas Google, uma vez que se trata de um
servico on-line, muito embora, j& seja possivel usar algumas dessas ferramentas no modo off-line e utilizar a
internet apenas para sincronizar os dados. Na utilizacdo dos demais softwares, ndo se nota a interferéncia
determinante da internet, uma vez que podem ser utilizados off-line.

62 As mudancas quanto a postura de resisténcia de alguns profissionais da educagédo frente ao uso das TIC no
cotidiano escolar passam pela forma como as Instituicbes de Ensino Superior (IES) trabalham o processo de
insercdo na formacdo inicial dos profissionais de educacdo (ESTEVE; GISBERT, 2013; KENSKI, 2011, 2012,
2013; ESPINOSA, 2010).
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roda de conversa e que compromete a utilizacdo do Telecentro. A partir do relato dos
coordenadores, foi possivel obter mais dados sobre essa percepcdo, “Acho que poderiamos
fazer mais se tivéssemos mais maquinas em condicGes de uso nos Telecentros” (AC, 2017).

No que concerne a “Dificuldade em relacionar o contetdo das disciplinas aos
recursos”, alguns coordenadores assumiram ter dificuldades em relacionar os contetdos
curriculares trabalhados em sala de aula pelos professores as atividades desenvolvidas no
Telecentro. Nesse contexto, na roda de conversa ouvimos que “Os professores do 6° ao 9° ano
reclamam que ndo ha softwares para eles trabalharem com os alunos, porque a maioria dos
programas nos Telecentros € voltado paras as criangas do 1° ao 5°” (SA, 2017).

Quanto a “Falta de apoio da equipe escolar”, alguns coordenadores afirmaram
sentirem-se isolados, como se o Telecentro ndo fizesse parte do ambiente escolar. Segundo
alguns coordenadores a prética ilustrada é constante: “Em determinados momentos, ndo tenho
apoio da equipe escolar, meu trabalho ndo € respeitado, querem fazer do Telecentro depésito
de alunos, quando falta um professor querem mandar para 14 para ocuparem o tempo” (RS,
2017).

Para a grande maioria dos sujeitos dessa pesquisa o “Desinteresse dos alunos” néo se
configura como dificuldade a realizacdo de projetos, como podemos perceber nos depoimentos:
“Os alunos estdo sempre querendo ir para o Telecentro, chegam a reclamar quando o
cronograma nao é obedecido, mas quando a atividade realizada ndo é interessante eles ficam
dispersos e vira baguncga e ndo ha aprendizagem” (LC, 2017). Toda atividade desenvolvida no
ambiente escolar deve ter uma intencionalidade (MORAN, 2013), desse modo, o Telecentro
ndo € um espaco para recreacao, pelo contrario, € um espaco rico em possibilidades que devem
ser exploradas visando a construcdo do conhecimento.

No contexto dessa pesquisa, a partir dos resultados do Questionario Digndstico foi
possivel identificarmos as dificuldades dos coordenadores de Telecentros para a realizagdo de

projetos com a utilizacdo dos softwares disponiveis nesses espacos.

5.2 Atividades para o desenvolvimento de habilidades digitais

Para responder a questdo: que tipos de atividades podem contribuir para o
desenvolvimento de habilidades digitais dos coordenadores de Telecentros?, planejamos e

implementamos um Roteiro de Aprendizagem para uso do Scratch como um dos elementos do
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PAT . O roteiro é centrado na prética, no desenvolvimento de habilidades digitais, desse modo,
leva o coordenador a assumir uma postura ativa, colocando a mao na massa (educacdo maker).
O roteiro foi aplicado por meio de oficinas, em que cada coordenador recebeu uma
copia impressa e apos as orientacdes iniciais deu-se inicio as atividades. Desde a apresentacédo
do roteiro, o coordenador teve acesso ao que se esperava dele ao final da oficina, apresentado
pelos Resultados pretendidos da aprendizagem, que eram: i) Conhecer as funcionalidades
béasicas do Scratch; ii)Buscar informacdes na internet para subsidiar a criacdo de projetos com
o Scratch; iii) Selecionar as informac6es mais adequadas para auxiliar o processo de construgédo
de projetos; iv) Criar contetdos digitais iniciais com o uso do Scratch para exercitar a
habilidade de autoria; v) Compartilhar conteidos digitais criados no site oficial do Scratch.

Esses resultados foram definidos em conformidade com as areas que delimitamos no
estudo, onde os resultados i, ii e iii estdo relacionados a area de Informacéo e alfabetizacédo
informacional. Enquanto iv e v estdo relacionados as areas de Cria¢cdo de contetdos digitais e
Comunicacéo e colaboragcdo. Assim, o foco do novo processo de ensino recai nas acées dos
coordenadores e se os resultados pretendidos da aprendizagem sdo alcancados.

A maioria dos coordenadores ndo tiveram dificuldades para acessar o software e
realizar as atividades que demandavam um namero menor de blocos de comando, tais como:
1.Faca o gato exibir o texto “Bem-vindo ao Scratch!” por 2 segundos; 2.Fa¢a o gato emitir o
som de “Bem-vindo ao Scratch!” ou outra mensagem de boas-vindas. Para tanto, devera gravar
0 som previamente. Explore este recurso no Scratch; 3.Facga o gato caminhar pelo palco; 4.Faca
0 gato conversar com um amigo. Essas atividades estdo relacionadas aos comandos mais
elementares do Scratch, eram vinculadas ao conhecimento das funcionalidades do ambiente. O
fato de os coordenadores ndo apresentarem dificuldades, reforca a ideia de que aprendemos
pela criacdo de habitos, pela automatizacdo de processos, pela repeticdo (MORAN, 2013).
Todavia, para realizar as atividades que demandavam maior nimero de blocos de comando e
maior complexidade necessitaram de intervencéo para conclui-las.

O uso do roteiro levou a uma mudanga de atitude, como foi externado por uma
coordenadora: “Quando tentei iniciar as atividades fiquei perdida, ndo sabia por onde comegar.
Isso me angustiou. Pensei no que estava fazendo aqui na formacéo, mas depois fui vendo que
eu conseguia porque tinhamos informagdes de como fazer” (TB, 2017). A atividade exigia
habilidade para aplicar a informacéo no contexto trabalhado, de modo que esta passasse a ter
sentido para o aprendiz (PRADO, 2005).

Com o roteiro, o conhecimento ndo é ensinado, mas construido juntamente com o

aprendiz (LUZ, 2009), por meio do acesso a informacao que foi a condi¢do necessaria para a
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construgéo do conhecimento (SILVA, 2016). Nesse contexto, o roteiro possibilitou o aprender
fazendo e experimentando as possibilidades no proprio Scratch, assim, o coordenador aprende
pela experimentacdo (ALMEIDA; FONSECA JUNIOR, 2000), como afirmou um coordenador:
“Eu ndo conhecia o programa, mas nao foi dificil trabalhar com ele, ja penso no que os alunos
podem fazer. Eles terdo mais facilidade do que nds, sdo bem mais criativos” (CS, 2017).
Quanto a compartilhar os projetos no site oficial do Scratch, algumas dificuldades para
fazer upload diziam respeito a localizacéo dos arquivos no computador local, davidas que foram

sanadas pela automatizacdo do processo e pela repeticdo (MORAN, 2013).

Para atestarmos a receptividade do roteito pelos coordenadores, na roda de conversa
utilizamos a seguinte pergunta: em que medida a utilizag&o do roteiro auxiliou no processo de
construcdo do conhecimento acerca do Scratch? Nas considerac@es, os coordenadores destacam
que ele permitiu a identificacdo dos caminhos a serem percorridos para a realizacdo das
atividades, bem como impulsionou a busca por novos conhecimentos e ajudou a sistematizar o

aprendizado.

Desse modo, acreditamos que o uso do Roteiro de Aprendizagem favoreceu o
desenvolvimento de habilidades digitais dos coordenadores de Telecentros e possibilitou a
construcdo de conhecimentos acerca do Scratch. Cabe ressaltar, contudo, que s&o
conhecimentos basicos que podem ser aprofundados pelo préprio coordenador, num continuo
processo de construcdo de conhecimento, visando ao desenvolvimento de novas habilidades

digitais.

5.3 Evidéncias do nivel de desenvolvimento de habilidades digitais

Para responder a questdo de pesquisa: Quais os niveis de dominio de habilidades
digitais dos coordenadores de Telecentros nas areas de Informacdo e alfabetizacdo
informacional, Comunicacgdo e colaboracdo e Criagdo de contetdo digital?, apresentamos a
andlise sobre os resultados obtidos com a aplicacdo da Rubrica de (auto)avaliagdo construida

para essa pesquisa.

No diario de pesquisa, a partir de dados da lista de frequéncia, criamos um sistema de

identificacdo, em que cada participante foi identificado com a nomenclatura Coord.
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(Coordenador) e uma numeragdo sequencial (01 a 45). Assim temos 0s coordenadores
identificados de Coord. 01 a Coord. 45, ao lado dos quais registramos dados da avaliagéo.

A identificacdo e andlise dos dados sobre os niveis de habilidades digitais dos
coordenadores foram obtidos durante a realizacéo das oficinas, referente as areas de Informacao
e alfabetizacdo informacional, Comunicacao e colaboracédo e Criagdo de contetdo digital, com
o0 Scratch.

Apresentamos, na Figura 11, os resultados da identificacdo e os niveis de habilidades

dos sujeitos da pesquisa.

Figura 11: Resultados da identificacdo dos niveis de habilidades
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Fonte: A autora (2017)

Com relagéo a primeira area, Informagé&o e alfabetizagéo informacional, destacamos,
primeiramente, as habilidades relacionadas as competéncias navegacao, busca e filtro de

informagdes. Na implementagdo do PAT, as habilidades de busca de informagdes foram
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essenciais para que os coordenadores construissem o conhecimento sobre o Scratch, uma vez
que a dindmica utilizada para a exploragcdo do software incentivava navegacao e busca de
informacdo. Desse modo, no que concerne a navegacao, busca e filtro de informagdes,
verificamos que os resultados mais significativos dizem respeito ao nivel intermediario, assim,
os coordenadores demonstraram ter habilidades para utilizar filtros oferecidos pelo programa
de busca®, assim como refinar essa busca para obter dados mais precisos, em formatos de

textos, videos etc. que os possibilitaram conhecer alguns comandos do Scratch.

Ainda referente a area de Informacdo e alfabetizacdo informacional, também
verificamos o desempenho dos coordenadores para as habilidades relacionadas a competéncia
de armazenamento e recuperacao de informacéo. Os resultados indicam que, de maneira geral,
os coordenadores sabem aplicar diferentes métodos e ferramentas para organizar as
informac@es encontradas. Algumas habilidades consideradas no nivel avancado de uso referem-
se a um conjunto de estratégias adotadas pelos coordenadores para recuperacéo dos contetdos,
pastas, arquivos. Desse modo, conseguiram salvar as informagdes consideradas pertinentes para
o0 trabalho com o Scratch, bem como animacdes criadas no software, de forma autébnoma,
fazendo uso de seus conhecimentos. Nesse sentido, cabe destacar que o0 acesso a informacéo é

condigdo necessaria a construcdo do conhecimento (SILVA, 2016).

Seguindo com a apresentacdo dos resultados, na area de Comunicacao e colaboracéo,
identificamos as habilidades digitais referentes a competéncia de compartilhamento de
informacdo e contetdo. Nesse caso, diferentemente do armazenamento, verifica-se que as
habilidades se concentram no nivel intermedidrio, que compreende a capacidade dos
coordenadores para compartilhar contetdos e informacao em diferentes formatos, como videos

nas redes sociais e uso destas redes para divulgar o resultado de seu(s) trabalho(s).

Para o compartilhamento de informacdo e contetdo, verificamos o uso de e-mail,
Google drive e a comunidade on-line do Scratch. Quanto ao e-mail, constatamos que 0S
coordenadores, de maneira geral, conseguiram abrir 0s programas de navegacao e ter acesso a
conta pessoal sem maiores problemas, enviar mensagem, dada a familiarizagdo com o processo.
Na era da informacdo, as habilidades para compartilhar informacao e contetdo potencializam
0 trabalho dos coordenadores de Telecentros e favorece a comunicagdo com Seus pares,

professores e alunos.

8 Todos os presentes utilizaram o Google para pesquisar informagdes complementares na internet. Essa escolha
deu-se de maneira espontanea pelos prdprios coordenadores.
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Dando seguimento, passamos a area de Criagdo de conteudos digitais. No primeiro
momento, evidenciamos alguns dos resultados mais significativos referentes as habilidades para
0 desenvolvimento de conteudos digitais. Nesse caso, os resultados destacam um valor
aproximado entre as habilidades basicas e intermediarias, e observamos que, ao contrario do
que ocorreu com o compartilhamento de informacGes, a maioria dos coordenadores apresentam

habilidades basicas.

As habilidades consideradas avancadas para desenvolvimento de conteudos digitais
ndo foram tdo significativas. Essas habilidades diziam respeito a capacidade de criar contetdos
digitais em diferentes formatos, a exemplo das animag6es no Scratch. Durante a implementagéo
do PAT, observamos que foram poucos os coordenadores que conseguiram utilizar o Scratch
para criar produtos multimidias originais (animac®es, livro digital etc.) resultado aquém do
esperado. Assim, € essencial que se realize mais acbes que possam proporcionar o
desenvolvimento de habilidades digitais que permitam aos coordenadores criar conteddos
digitais originais, como destacam Livingstone (2003), Ferrari (2012) e Van Deursen, Courtois
e Van Dijk (2014).

Por fim, apresentamos os resultados referentes a integracdo e reelaboracdo de
contetdos digitais. Nesse caso, parecido com o item anterior, as habilidades avangadas também
ndo tiveram grande expressividade. Tais habilidades dizem respeito as a¢fes para combinar
elementos de conteudos ja existentes para criar um contetido novo, a exemplo de jogos e videos.
Nesse sentido, os coordenadores apresentaram dificuldades para combinar elementos de
conteddos ja existentes em animacgdes do Scratch, publicados na comunidade on-line, dando
origem a uma nova animag&o, num processo de remixagem de contetdos criados com o Scratch
(RESNICK et al, 2009; DASGUPTA et al; 2016).

Em sintese, quanto ao nivel de desenvolvimento de habilidades digitais, verificamos
que das trés areas (Informacédo e alfabetizacdo informacional, Comunicagdo e colaboragédo e
Criacdo de conteudos digitais), de acordo com 0s niveis apresentados, as habilidades digitais
que apresentaram niveis menos significativos relacionados a contribuicdo do PAT estdo
relacionadas a area de Criagdo de contetdos digitais, incluindo o desenvolvimento de contetdos

e a integracdo e reelaboragdo de conteldos digitais.

Desse modo, embora os coordenadores tenham se mantido engajados ativamente
durante o processo, envolvidos na realizacdo do que era proposto, principalmente, com relacdo
as éareas de Informacdo e alfabetizacdo informacional e Comunicacdo e colaboragéo,

contribuindo, assim, para o desenvolvimento de habilidades digitais em tais areas, esse
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engajamento ndo se configurou em producdo de contedos digitais. Assim, ndo obtivemos os
resultados esperados na &rea de Criacéo de contetido, considerando que os percentis de niveis
de habilidades basicas superam 50%. Esperdvamos que, ap0s a implementacdo do PAT, tais

habilidades pudessem, pelo menos alcancar o nivel intermediario.

Destacamos, assim, a necessidade de se intensificar estudos e novas praticas voltadas
a &rea de Criagdo de conteudos digitais, especificamente, para os coordenadores de Telecentros
para que o incentivo possa ser continuo e possa, também, ocorrer nas escolas, com os alunos e

professores.

5.4 Elaboracéo de Projetos para Telecentros

Para responder a questdo de pesquisa: de que forma os projetos desenvolvidos nos
Telecentros podem ser adequados ao contexto de ensino-aprendizagem das escolas?, propomos
a utilizacdo de um Roteiro para a elaboracdo de projetos e para sua avaliagcdo realizamos o
acompanhamento em um Telecentro e a socializagdo dos projetos desenvolvidos nas escolas,
que ocorreu na GTE, com a presenca dos sujeitos da pesquisa®.

A utilizacdo do Roteiro para elaboracdo de projetos tinha como objetivo adequar 0s
projetos desenvolvidos nos Telecentros ao contexto de ensino-aprendizagem. Esse recurso
permitiu ao coordenador, em parceria com o professor regente da sala de aula, sintetizar aces
a fim de minimizar problemas de aprendizagem. Registramos o processo de pesquisa, interagdo
com os pares e, por fim, a construcdo de conteudo digital no Scratch. Nessa perspectiva, 0
Roteiro para a elaboracdo de projetos para Telecentros, apresentou-se como um guia para a¢oes
que, anteriormente, ocorriam de forma descontextualizada entre coordenadores, professores e

alunos.

Apesar de o roteiro ser organizado para auxiliar os coordenadores quanto a realizacéo
de projetos em todas as areas de conhecimento, percebemos que o Scratch foi utilizado,
principalmente, para trabalhar conteldos de Matematica e Lingua Portuguesa. Observamos,
durante o acompanhamento das acdes na escola (registradas em imagem e videos) que o

desenvolvimento de projetos possibilitou uma aprendizagem ativa, interessante e atrativa para

8 Pparticiparam do encontro de socializagdo trinta e nove (39), dos quarenta e cinco (45) coordenadores que
participaram inicilamente da implementacao do PAT, pois trés (03) coordenadores sairam da fungdo; um (01) foi
cedido a outra secretaria e dois (02) faltaram sem justificativa.
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o0 aluno (MARQUES, 2013). Desse modo, os Telecentros se constituem como um espaco ativo
com a adocdo de novas praticas, que exigiu uma atitude ativa por parte do coordenador para se

apropriar do novo contexto digital e enriquecer a sua pratica (COELHO, 2016).

No momento de socializacdo ocorrido na GTE, vinte e seis (26) coordenadores
estavam aptos a apresentar algum tipo de projeto com o Scratch realizado nas escolas. Para
dinamizarmos o processo de apresentacéo, escolhemos por meio de sorteio, dois coordenadores

por DDZ que tiveram dez (10) minutos para socializar seus projetos.

Assim, os coordenadores apresentaram suas impressoes, a partir da adocdo do Roteiro
para elaboracgdo de projetos, bem como os contetdos digitais criados no Scratch. A integracéo
do roteiro configurou a adocdo de novas praticas pedagdgicas ao contexto de ensino-
aprendizagem com a compreensao do Telecentro como extensdo da sala de aula. Por outro lado,
ndo podemos deixar de mencionar as limitacGes sinalizadas pelos coordenadores como o fato
de alguns alunos néo saberem usar o computador, fato reiterado durante a Roda de Conversa,
como observou um coordenador: “uma das dificuldades encontradas era que tinhamos que
ensinar desde os primeiros passos, como pegar no mouse” (MS, 2017). No contexto de uma
sociedade cada vez mais digital, aqueles que ndo possuem habilidades digitais podem ficar a
margem do processo, dada a importancia dessas habilidades para o funcionamento social. A
educacdo é um ambiente estratégico para o desenvolivmento de tais habilidades (STEYAERT,
2000).

Alguns coordenadores (13) justificaram ndo terem desenvolvido projetos com o
Scratch nos respectivos Telecentros, devido a causas como problemas estruturais, falta de
dominio do Scratch e uso dos Telecentros para outras atividades da escola, como reunido com

pais, apresentacdo de videos pelos professores etc.

Entre as limitacGes externas, foi destacado o fato de que no ano de Prova Brasil (como
0 ano de 2017), os alunos de 5° e 9° ano, séries avaliadas, ndo sdo liberados para usar 0s
Telecentros sob a justificativa de se manter o foco para a prova, como se atividades realizadas
fora da sala de aula ndo contribuissem com o processo de ensino-aprendizagem, como foi
apresentado “o problema é que como € ano de IDEB, os professores estdo mais preocupados
com isso, parece que se sair da sala de aula os alunos véo desviar a atencdo e sair do foco” (MD,
2017).

H&, no entanto, alguns Telecentros totalmente voltados a essas turmas tendo em vista

aplicacéo de simulados e atividades correlatas, tais como “Tenho utilizado mais as atividades
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que estdo instaladas nos computadores, como os jogos. S&o atividades diversificadas com relagcéo
a leitura e escrita ou de matematica por conta de ser ano de Prova Brasil” (LS, 2017).

Além disso, a experiéncia vivenciada pelo coordenador da Escola Municipal Francisca
Gomes Mendes foi apresentada na Il Semana de socializacdo de préaticas formativas realizada
pela Divisdo de Desenvolvimento do Profissional de Magistério (DDPM) para toda a rede
municipal de educacdo. Também, houve apresentacdo oral do escopo da pesquisa na Conferéncia
Scratch Brasil 2017, realizada pela Universidade de Sdo Paulo (USP), um projeto de colaboracédo
USP-MIT apoiado pelo MIT Brazil Lemann Seed Fund. A Conferéncia foi um ponto de encontro
de gestores, educadores, pesquisadores e desenvolvedores interessados em criar, compartilhar,
colaborar e aprender com o Scratch.

De modo geral, a utilizacdo do Roteiro para elaboracéo de projetos pode contribuir de
modo eficaz para que projetos desenvolvidos nos Telecentros possam ser adequados ao contexto
de ensino-aprendizagem das escolas, por meio da participacdo ativa tanto dos alunos como dos
professores.
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CONSIDERACOES FINAIS

No contexto dessa pesquisa, consideramos que o objetivo geral de analisar as possiveis
contribuicdes de um Plano de Atividades para Telecentros para o desenvolvimento de
habilidades digitais de coordenadores e potencial uso dos softwares disponiveis nesses espagos
foi alcancado, no sentido de demonstrar as vantagens e limitagdes da implementacdo desse

Plano em contextos de tanto de formag&o, como relacionados ao processo educativo.

Tomando como base 0s objetivos propostos, na etapa inicial do Plano, realizamos a
identificacdo das dificuldades dos coordenadores de Telecentros para a realizacdo de projetos
com a utilizagdo dos softwares instalados nos Telecentros, para tanto, utilizamos o Questionario
Diagnostico para sinalizar tais dificuldades, a partir das quais se constituiu os demais elementos
do PAT.

Na fase de implementacdo do PAT por meio de oficinas, para elaborar atividades que
contribuam para o desenvolvimento de habilidades digitais dos coordenadores, foi utilizado um
Roteiro de Aprendizagem para uso do Scratch, como um dos elementos do PAT, centrado na
pratica, proporcionando novas experiéncias para os coordenadores que passaram a assumir uma

postura ativa, no contexto de aprender fazendo.

Os resultados, de maneira geral, sdo positivos levando em consideracdo, em especial,
a motivacdo com que os coordenadores realizaram as atividades propostas, o maior
engajamento destes nas atividades, motivacdo em pesquisar e em explorar o Scratch. E
importante ressaltar que nem todos os coordenadores conseguiram desenvolver suas
habilidades digitais de forma eficaz, pois apresentam diferentes tipos de dificuldades, seja com
0 uso do software, entendimento das atividades, compreensdo da metodologia aplicada, entre
outros fatores. Assim, ha uma grande variacdo entre os niveis de habilidades digitais dos
coordenadores de Telecentros nas areas de Informacgdo e alfabetizagdo informacional,

Comunicacao e colaboracédo e Criacdo de conteudos digitais.

Tais niveis foram avaliados durante a etapa de implementagdo do PAT, por meio de
uma Rubrica de (auto) avaliacdo para mensurar as habilidades digitais dos coordenadores de
Telecentros nas areas mencionadas, com base numa divisdo em trés niveis: habilidades basicas,

habilidades intermediérias e habilidades avancadas.
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Num primeiro momento, os aspectos foram avaliados pelos proprios coordenadores.
Em seguida, com o mesmo instrumento avaliativo, os participantes foram avaliados, com base
nos niveis de habilidades, com acompanhamento individual para verificacdo do processo de
desenvolvimento de habilidades, por meio de situacGes praticas com a resolucdo de problemas,

por meio dos roteiros.

Em uma perspectiva individual, no que se refere a area de Informacéo e alfabetizacdo
informacional, com relacdo as habilidades digitais respectivas a navegacao, busca e filtro de
informacdes, os participantes foram avaliados no nivel intermediario, ratificando que o0s
coordenadores tém habilidades para utilizar filtros oferecidos pelo programa de busca, obtendo
dados mais precisos, em formatos de textos, videos etc. que os possibilitaram conhecer alguns
comandos do Scratch. Tais habilidades foram importantes para que os coordenadores dessem
inicio ao trabalho com o Scratch, uma vez que a dinamica utilizada para a exploracdo do

software incentivava esse aspecto.

Quanto ao armazenamento e recuperacdo de informacéo, ainda na area de Informacéo
e alfabetizacdo informacional, a maioria dos coordenadores apresentou ter habilidades
avancadas para organizar as informacgdes encontradas, bem como para a recuperacdo dos
contedidos, pastas, arquivos. Desse modo, conseguiram salvar as informacdes consideradas

pertinentes para o trabalho com o Scratch.

Na area de Comunicacao e colaboracdo, identificamos habilidades digitais referentes
ao compartilnamento de informacédo em diferentes formatos, como videos nas redes sociais e
utilizacdo das as redes sociais para divulgar o resultado dos trabalhos. Desse modo, foi possivel
o compartilhamento de informacdo e conteddo, por meio de e-mail, Google drive e a

comunidade on-line do Scratch.

Nesse contexto, a aplicacdo do PAT proporcionou novas experiéncias, auxiliando no
desenvolvimento de habilidades digitais, que ocorreu a partir da pesquisa, colaboragéo,
cooperacdo e compartilhamento entre os coordenadores, por meio da troca de experiéncias e
saberes. Desse modo, ocorreu a potencializacéo de formas diferenciadas de praticas de ensino-
aprendizagem em que o coordenador foi mais autdnomo, tornando o processo mais produtivo
e eficiente para estes que podem atuar como multiplicadores de praticas inovadoras nos

Telecentros das escolas nas quais atuam.

Ao contrario dessas areas, as habilidades que se referem a Criacdo de conteudos

digitais foram identificadas no nivel basico, tanto no que diz respeito ao desenvolvimento de
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conteido, quanto a integracdo e reelaboracdo de contedos digitais. Essas habilidades diziam
respeito a capacidade de criar conteudos digitais em diferentes formatos, a exemplo das
animacOes no Scratch. Nesse sentido, evidenciamos limitacdes do PAT com relacdo a tais
habilidades.

Em sintese, considerando a aplicacdo do PAT, destacamos as principais ac6es e papeis
que coordenadores desenvolveram durante o processo de pesquisa:

i.aprenderam a trabalhar com o Scratch, a partir da pratica da pesquisa, por meio do
Roteiro de Aprendizagem, instrumento que conferiu autonomia aos coordenadores, pois cada
um concebeu sua trilha de aprendizagem no seu ritmo, seguindo etapas definidas que auxiliaram
no desenvolvimento de habilidades digitais, principalmente, quanto as areas de Informacdo e
alfabetizacdo informacional e Comunicacdo e colaboracdo, podendo ser aplicadas a outros

softwares;

ii. atuaram como personagens principais do processo de ensino-aprendizagem, como

coordenador-pesquisador, sujeitos que constroem conhecimento.

Na fase final, acompanhamos o PAT sendo implementado em uma escola, com a
aplicacdo do Roteiro para elaboracdo de projetos, efetivando a possibilidade de adequacéo ao
contexto de ensino-aprendizagem. Durante esse processo, houve a realizagdo de projetos com
Scratch, mediados pelos coordenadores, em parceria com os professores. Esses projetos foram
apresentados na socializagéo realizada na GTE para que os coordenadores tivessem acesso aos
projetos de outros colegas, com o intuito de divulgar os trabalhos realizados, bem como

incentiva-los a realizacdo de novas propostas com o Scratch.

Para que acOes inovadoras se concretizem, é importante potencializar a autonomia dos
coordenadores de Telecentros, o que caracterizaria, portanto, autodidatismo como um elemento
relevante. Nesse novo contexto de ensino, com a implementacéo do PAT, em que se prima pela
atuacdo ativa do coordenador, o desenvolvimento de habilidades digitais acontece num

processo continuo em que a utilizacdo dos Telecentros permite dinamizar a acdo educativa.

Como encaminhamento para estudos futuros, temos a pretensdo de ampliar as
investigacOes sobre o uso dos outros softwares utilizados nos Telecentros, tais como: Webquest,
HotPotatoes, Ferramentas Google, Edilim, Movie Maker, HagaQué a fim de criar uma colegéo
de guias, manuais e /ou tutoriais que intensifiguem e divulguem o trabalho realizado pela

Secretaria Municipal de Educagédo por meio de outros Planos de Atividades para Telecentros.
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Desse modo, o intuito é que o PAT para uso do Scratch seja o primeiro de uma série de sete (7)

volumes.
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ANEXO 1: AUTORIZACAO DA SEMED PARA A REALIZACAO DA PESQUISA

PREVETTURA MUMICIPAL DE MANALS
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAD

Oficio n® 0378/2016-SEMED/GSGE

Manaus, 11 de outubro de 2016,

A Senhora
Profa. Dra. Rosa Oliveira Marins Azevedo
Coordenadora do MPTE — Institute Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do

Amazonas — IFAM
Contato: 992560659 (1éda Licia)

Manaus — AM,

Senhora Coordenadora,

Em atengio ao Oficio n* 056-Coordenagio do MPET/AIFAM/CMC, de
27/09/2016, Processo n* 2016/4114/4147/06184, que solicita autorizagio para realizar pesquisa
pela mestranda lTéda Liacia de Oliveira Santana, nesta SEMED, informamos que somos

favordveis ao pedido.

Para tanto, solicitamos a apresentagdio do cronograma da pesquisa para que

seja acompanhada pela DDPM/SEMED ¢, ao término da pesquisa, que a mestranda encaminhe
um Relatorio, com fotos e pesquisa de satisfagio dos professores a respeito do trabalhor

desenvolvido e encaminhe uma copia de sua dissertagiio para a biblioteca da DDPM, para servir
como fonte de pesquisa aos formadores desta Secretaria,

Atenciosamente,

EUZENI Aa@io TRAJANO

Subsecretiria de Gestio Educacional



ANEXO 2: KIT TELECENTRO URBANO

Access Point 54 Mbps 200MW (Internet sem fio) 1
Antena Ommi Direcional 12 Dt (Internet sem fio) 1
Armario para material de escritorio 1
Cadeira Giratoria 11
Catxa hermefica alfa resisténcia 24x19x10 (Internet sem fio) 1
Condicionador de ar (24.000 BTUs) 1
DVD Player 1
Impressora Lazer 1
Mesa para Computador 12
Mesa para Impressora 1
Microcomputador (estagdo de trabalho) 1Gb EAM; 66Mhz —
HD160GE; DVD/EW; Monitor LCD 177 Wide screen; 3 anos 11
garanfia.

Projetor Multimidia 1
Quadro branco 1
Rack do Swich (3Us) 1
Servidor de Rede 1
Switch (24 portas) 1
Televizor 297 Polegadas 1
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ANEXO 3: KIT TELECENTRO RURAL

EQUIPAMENTOS QUANTIDADE

Access Point 34 Mbps 2000MW (Internet sem fio)

1

Antena Omni Direcional 12 Dbi (Internet sem fio)

1

Armario para material de escritorio

1

Cadeira Giratoria

11

Camxa hermefica alta resisténcia 24 x 19 x 10 (Internet sem
fio)

Condicionador de ar (24000 BTUs)

DWVD Plaver

Grupo Gerador 20kva (com abafador de som & protecio) —
para escolas da zona rural

Impressora Lazer

Mesa para Computador

MMesa para Impressora

Microcomputador (estagio de trabalho) 1Gb BEAM; 66Mhz -
HD150GE:; DVDVEW; Monitor LCD 17" Wide screen; 3 anos
garantia.

MNobreakk escolas zona rural (6EVA) dupla conversio,
senoidal com transformador / isolador

Projetor Multimidia

(Quadro branco

Rack do Swich (5Us)

Switch (24 portas)

Servidor de rede (Pricipal, baclkup) para escolas da zona
rural

Televisor 29" Polegadas
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ANEXO 4: PORTARIA n°0894/2014-SEMED
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ANEXO 5: LISTA DOS TELECENTROS MUNICIPAIS

135

Zona Sul
N° Escolas Endereco Bairro
1 Esc. Mul Tereza Rosa Aguiar Abtibol Rua Girassol, s/n Sé&o Francisco
2 Esc. Mul. Villa Lobos Rua Sétiro Dias, s/n S&o Francisco
3 Esc. Mul. Vicente de Paula Rua Maria Mansour, 805 Japiim
4 Esc. Mul. Sagrado Coragédo de Jesus  Rua Ferreira Pena, 1285 Centro
5 Esc. Mul. Prof.2 Maria Lira Pereira Rua da Amizade, 12-A Petropolis
6 Esc. Mul. Joaquim da Silva Pinto Av. Santa Cruz Machado, s/n Crespo
7 Esc. Mul. Irma Dulce Rua Rio Amazonas, s/n Séo Francisco
8 Esc. Mul. Thales Silvestre Rua 9 de Maio, s/n Crespo
9 Esc. Mul. Graziela Ribeiro Av. Rodrigo Octavio, s/n Crespo
10 Esc. Mul. Amine Daou Lindoso Rua Aluizio Brasil n° 10 Japiim
11 Esc. Mul. Nazira Chamma Daou Rua In&cio Guimaraes, s/n Educandos
12 Esc. Mul. Ana Mota Braga Rua Rio Amazonas, 12-A S&o Francisco
13 Esc. Mul. Jodo Valente Rua Com. Ferraz, 654 Beténia
14 Esc. Mul. José Tavares de Macedo Rua Guanabara, s/n Santa Luzia
15 (E:Z%ra?/lm' Ir. Edelvira E. de Souto Rua Sé&o Benedito, s/n Morro da Liberdade
16 Eisgcﬂeilr\gclijclyl Sergio  Alfredo Pessoa Rua Walter Rayol, s/n Matinha
17 Ezga g;rlﬁozz. Sebastido Luiz dos S. Rua José Monteiro, s/n Japiim
18 Esc. Mul. Thomas Meirelles Rua Bernardo Michiles, 15  Petrdpolis
19 Esc. Mul. Izabel Angarita Rua Canumd, s/n° Japiim 11
20 Esc. Mul. Anastacio Assungdo Rua Epitécio Pessoa n® 9-A  Sédo Lazaro
Zona Centro-Sul
N° Escolas Endereco Bairro
1  Esc. Mul. Prof. Paulo Graca ?ua Bardo do Rio Branco, n° Novo Aleixo
9 i&;(;hjlg/lul. Prof.2 Francisca Pereira de Av. Argentina, s/n Flores
3 Esc. Mul. Arthur Cezar Ferreira Reis Rua 1, Qd. 2 Elzg\?g;bro 10 de
4  Esc. Mul. Waldir Garcia Travessa Pico das Aguas, 339 S&o Geraldo



5

Esc. Mul. de Educ. Esp. André Vidal

Rua da Penetracgéo, s/n

136

Parque Dez de

de Araujo novembro

6 Esc. _ Mul. Jose Carlos Martins Rua Dr. Thomas, s/n Nossa Senhora das
Mestrinho Gracas

7 Esc. Mul. Hahnemann Bacelar Rua Argentina, n°® 408 Flores

Zona Oeste

N° Escolas Endereco Bairro

1 Esc. Mul. Paula Frassinete Av. Presidente Dutra, s/n Gléria

2 Esc. Mul. Prof. Sebastido Nordes Rua Curuana, 175 Compensa

3 Esc. Mul. Marechal Candido Rondon  Av. do Turismo, Km 04 s/n  Taruma

4 Esc. Mul. Maria Madalena Corréa Tv. Paraguacgu, 21 Vila da Prata

5 Esc. Mul. Carlos Gomes Sitrada dos Expedicionarios, Compensa

6 Esc. Mul. Lirio do Valle Rua Santa Inés, 106 Lirio do Vale

v Esc. _ Mul. Nestor José Soeiro do Rua Sio Pedro. s/n Taruma
Nascimento

8 E‘?’C' Mul. Senador Fabio P. de Lucena Rua da Independéncia, 122  Nova Esperanga
Bittencourt

9 E;(\:/.aMul. Eliana Lucia Monteiro da Rua Tiradentes, s/n Santo Agostinho

10 Esc. Mul. Santo Agostinho Rua Tiradentes, s/n Santo Agostinho

11 Esc. Mul Francisca Gomes Mendes Rua Belo Horizonte, 1000 Compensa

12 Esc. Mul. Prof. Joaquim G. Pinheiro  Rua Voluntarios da Péatria, s/n Vila da Prata

13 Esc. Mul. S8o Vicente de Paula Rua 1° de Junho, s/n° Compensa

14 Esc. Mul. Elvira Borges Rua 23 de dezembro, n°70 Compensa

15 Esc. Mul. Prof. Alberto Makaren EfltB%da do  Bombeamento, Compensa I

16 Esc. Mul. Ministro Mario Andreazza  Av. Oscar Borel, n°460 Compensa

17 Esc. Mul. Maria Fernandes Rua da Prosperidade, s/n Compensa

18 Esc. Mul. Antdnia Medeiros da Silva  Av. Airton Sena, n°80 Taruma

19 Esc. Mul. Irma Serafina Cinque Rua 06, s/n Taruma

20 Esc. Mul. Nilza Godoy Eoti%sSenador Cunha Melo, Sé&o Jorge

a ih

21 Esc. _ Mul. Profd  Percilia do Rua Natal, s/n Compensa
Nascimento Souza

22 Esc. Mul. S&o Pedro Rua Franca Junior, s/n Compensa

23 Esc. Mul. S&o Dimas Rua Séo Bento, s/n Sé&o Jorge



24
25
Esc. Mul.
26 Coelho
7 Esc. Mul.
Campos Sales
28
29
30 de Melo

Esc. Mul. Guilherme Barbosa Baker
Esc. Mul. Terezinha Moura Brasil
Prof.2

Terezinha Costa

Pres. Manuel Ferraz de

Esc. Mul. Escritor Lima Barreto
Esc. Mul. Pintor Leonardo Da Vinci
Esc. Mul. Prof.2. Ana Cristina Aquino

Rua Luis de Camodes, S/N
Rua Ponce de Leon, n° 68

Av. Sdo Pedro s/n°

Rua Jacamim, n° 1

Rua Saia Branca, n° 100

Rua da Paz, n° 21

Rua Praia D. Otilia, s/n

137

Santo Antonio
Compensa

Taruma

Taruma

Taruma
Nova Esperanca

Parque Rio Solimdes

Zona Centro-Oeste

N° Escolas Endereco Bairro

1 Esc. Mul. Rodolpho Valle Rua ltuiutaba, 210 Redencéo

2  Esc. Mul. Gelcy Sena Abrantes ;€5ua Dugue de Caxias, Redencéo
Esc. Mul. Des. Candido Honoério Rua Abilio Alencar, n°

3 . Alvorada
Ferreira 371

4  Esc. Mul. Jodo Alfredo Rua Jodo Alfredo, s/n Bairro da Paz

5 Esc. Mul. Nossa Senhora da Paz Beco Jodo Alfredo, s/n Bairro da Paz

6 Esc. Mul. Imaculada Conceicdo Rua A-10, s/n Alvorada

7  Esc. Mul. S&o Joéo Rua Carauari, n°1409 Redencéo

8 Esc. Mul. Maria Rufina de Almeida Sitrada dos Franceses, Alvorada |

9 Esc. Mul. Firme na Fé Rua 11, n°440 Alvorada Il

- Est. Torquato Tapajos, ..

10 Esc. Mul. Abilio Nery km 5. n° 5199 Bairro da Paz

11 Esc. Mul. Elinea Folhadela Av. F, s/n Alvorada

12 Esc. Mul. Domingos Savio Sﬂa da Prosperidade, D. Pedro 1l

Zona Norte
N° Escolas Endereco Bairro
1 Esc. Mul. Deputado Ulisses Guimardes Rua 27 Qd. 124 s/n Nova Aleixo
4 CAnE . ]

9 Esc. Mul. Prof.2. SGnia Maria da Silva Rua Monte Sido, s/n Jorge Teixeira
Barbosa

3 Esc. Mul. Ana Sena Rodrigues Rua 13 de Maio, s/n Colonia Terra Nova



10
11
12

13

14

15

16

17
18
19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Esc. Mul. Nina Lins

Esc. Mul. Aristophanes Bezerra de
Castro

Esc. Mul. Presidente Jodo Goulart
Esc. Mul. Anténio Moraes

Esc. Mul. Jornalista Saba Raposo

Esc. Mul. Eng. Joéo Alberto M. Braga
Esc. Mul. Dr. Jodo Queiroz

Esc. Mul. Prof. Nilton Lins

Esc. Mul. Raul de Queiroz de M. Veiga
Esc. Mul. Prof@ Marly Barbosa
Garganta

Esc. Mul. Raimundo

Assuncao

Esc. Mul. Prof.2 Elizabeth Beltréo

Esc

Esc
Esc
Esc

Esc.

. Mul. Dom Milton Corréa Pereira

. Mul. Siria Mamed Amed Chagas
. Mul. Santa Rita de Céssia

. Mul. Djalma Passos

Pinto

Esc.

Esc.
Esc.

Esc.

Esc.

Esc.

Esc.
Esc. Mul. Poeta Mério de Miranda

Qui

Esc. Mul. Prof. Sérgio Paré Bittencourt

Mul. Sédo Benedito

Mul. Vicente Cruz

Mul. Lucila Freitas

Mul. Rubens Sverner

ntana

Mul. Antisthenes de Oliveira

Mul. Olga Gutmann Benario

Mul. Madalena dos Santos Costa

Mul. Almeron Caminha Monteiro

Rua Bem-te-vi, s/n
Rua Benjamin s/n

Rua das Samambaias,
s/n

Rua Itapemirim, s/n
Rua Santa Monica, s/n
Rua A, s/n

Av. Santos Dias, s/n
Rua Beta, 19

Rua Piricacas, s/n

Rua Xavante — s/n

Rua 16 de Agosto, s/n

Rua do Comércio, 36

Av. Monsenhor Pinto,
s/n

Rua 22 de Maio, s/n
Av. Santos Dias, s/n
Rua Crato, 101

Rua 9, n°® 101
Rua Nossa Sra. de
Fatima, s/n

Rod. Torquato
Tapajos, Km. 12

Rua Abrao n. 199
Rua Rosa de Maio s/n

Rua Estrela de Davi,
s/n

Rua Tudy Moutinho,
s/n

Rua 27, s/n
Rua Santa Rita, n°137

Rua Acéacia Dourada,
n°2

138

Monte das Oliveiras

Cidade de Deus

Santa Etelvina

Monte das Oliveiras
Monte das Oliveiras
Cidade Nova
Cidade Nova
Cidade Nova

Jorge Teixeira

Monte das Oliveiras

Cidade Nova
Santa Etelvina
Monte das Oliveiras

Santa Etelvina
Cidade Nova
Cidade Nova

Cidade de Deus
Cidade de Deus

Coldnia Terra Nova

Coldnia Terra Nova

Coldnia Santo

Antonio
Novo Israel
Novo Israel

Cidade de Deus

Cidade de Deus

Novo Israel



30

31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

Esc. Mul. Dr. Raimundo Nonato M.
Cordeiro

Esc. Mul. Olga Figueiredo

Esc. Mul.
Zaranza

Jarlece da Conceicdo

Esc. Mul. Sen. Darcy Ribeiro

Esc. Mul. Prof.2 Sulamita P. Gongalves
Esc. Mul. Prof.2 Ruth Costa

Esc. Mul. Carmem Guimardes Hagge
Esc. Mul. Prof2 lIsabel Victéria do
Carmo Ribeiro

Esc. Mul. Ir. Zenir de Castro Alves

Esc. Mul. Prof. Carlos Farias Ouro de
Carvalho

Esc. Mul. Prof.2 Rita de Cassia C. da
Silva

Esc. Mul. Sara Barroso Cordeiro

Esc. Mul. José Augusto Roque da
Cunha

Esc. Mul. Dr. Aderson Pereira Dutra

Esc. Mul. Prof.2 Dulcenides dos Santos
Dias

Rua Aurélio Pinheiro,
s/n-Mutirdo

Rua Jerico, n° 231

Av. Ramos D, s/n

Rua do Campo, 337 —
Novo Canad

Av.: Timbiras, 177
Rua 217 — Tv. 03, s/n

Rua N.S. das Gragas,
s/n

Alameda Rio negro,
s/n

Rua 173, Qd 132, n° 17
Rua Euripedes, n° 24

Rua Nova Jerusalém,
s/n°

Rua das Samambaia,
s/n

Rua Yarapé n° 423
Rua 29, QD 139, n° 17

Rua Séo Jodo n° 60
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Novo Aleixo
Cidade de Deus

Novo Aleixo

Novo Aleixo

Cidade Nova
Novo Aleixo

Col. Terra Nova Il

Col. Terra Nova |

Novo Aleixo

Novo Aleixo

Novo Israel

Santa Etelvina

Monte das Oliveiras
Novo Aleixo

Col. Terra Nova Il

Zona Leste

N° Escolas Endereco Bairro

1 Esc. Mul. Arthur Engrécio da Silva Sﬂa das Esmeraldas, Tancredo Neves

2 CEMEJA Prof. Samuel Benchimol RuaJ - Etapa B —s/n  S&o José Operario

3 Esc. N.IUI' Prof. Raimundo Gongalves Rua 1°de Junho, s/n  Zumbi dos Palmares
Nogueira

4 Esc. Mul. Jodo dos Santos Braga Rua Sdo Cristovdo, 15 Zumbi dos Palmares

a . .

5 ESC'.MUI' Prof.2 Francisca Pergentina Rua Chico Mendes, s/n  Zumbi dos Palmares
da Silva

6 Esc. Mul. Cleonice de Meneses Rua Capim Santo, s/n  Jorge Teixeira
Fernandes

7 Esc. Mul. Dr. Paulo Pinto Nery Rua Acari, s/n Jorge Teixeira



10

11

12

13

14
15
16
17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29
30

31

Esc. Mul. Séo Luiz

Esc. Mul. Prof. Themistocles P.
Gadelha
Esc. Mul. Aristoteles Comte de
Alencar

Esc. Mul. Dr. Antonio Nelson de O.
Neto

Esc. Mul. Vicente Mendonga Junior

Esc. Mul.
Azevedo

Mul.
Mul.
Mul.
Mul.

Prof.2 Maria Auxiliadora S.

Esc. Boa Esperanca

Esc. Antonina Borges de Sa

Esc. Maria Ferreira da Silva

Esc. Hiram de Lima Caminha

Esc. Mul. Nossa Senhora das Gracas

Esc. Mul. Arte e Cultura

Esc. Mul. Madre Tereza de Calcuta

Esc. Mul.
Rodrigues

Dom Jacson Damasceno

Esc. Mul. Padre Jodao D’ Vries

Esc. Mul. Sao Sebastido

Esc. Mul. Prof.2 Ignés de Vasconcelos
Dias
Esc. Mul. Rosa Sverner

Esc. Mul.
Almeida

Esc. Mul. Maria do Carmo Rebello de
Souza

Carolina P. Raimunda

Esc. Mul. Prof. Jodo Chrysostomo, de
Oliveira

Esc. Mul. Francisca Mendes
Esc. Mul. Armando de Souza Mendes

Esc. Mul. de
Oliveira

Albérico Antunes

Rua Nova Esperanca,
s/n

Rua Purui, s/n
Rual,—Qd 35, 75

Rua M, Qd. 47, s/n
Rua Aurora s/n
Rua Hortel3, s/n

Rua 11, n°130

Av. Penetracao Il, 5
Av. Autaz Mirim, 9018
Rua Autaz Mirim, s/n

Rua Pe. Mario, 211

Rua Santo Agostinho,
118 Beco Santa Maria

Rua Onix, s/n
Rua Verbaco, s/n

Rua Nova Republica,
13

Rua Boa Vista, s/n
Rua H/I, s/n

Rua das Azaleias, 01

Rua Tudy Moutinho,
s/n

Rua Barreirinha, 500

Rua Curica, 50

Rua J, s/n
Rua J, 100

Rua 11,9
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Coldnia Antonio

Aleixo

Jorge Teixeira
Armando Mendes

Armando Mendes
Gilberto Mestrinho
Jorge Teixeira

Séo José Il

Sao José Operario
Jorge Teixeira
Jorge Teixeira

Colonia Antbnio

Aleixo
Coroado
Tancredo Neves

Jorge Teixeira

Colbnia Antbnio
Aleixo
Puraquequara

Jorge Teixeira
Jorge Teixeira

Novo Israel
S&o José Operario

S&o José Operario

S&o José Operario
S&o José Operario

S&o José Operario



32

33

34

35

36

37

38

39

40
41
42
43
44

45

46

47
48
49

50

51

52

53

54
55

56

Esc. Mul. Prof. Alvaro César de
Carvalho

Esc. Mul. Nova Vida

Esc. Mul. Prof2 Edinir Telles
Guimaraes

Esc. Mul. Jorge de Resende Sobrinho

Esc. Mul. Gov. Danilo de Matos
Areosa
Esc. Mul. Francisco Guedes de
Queiroz

Esc. Mul. Prof. Roberto dos Santos
Vieira

Esc. Mul. Prof. Agenor Ferreira Lima

Mul.
Mul.
Mul.
Mul.
Mul.

Alfredo Linhares
Leonor Uchoa de Amorim

Esc.
Esc.
Esc. José Garcia Rodrigues

Gov. Plinio Ramos Coelho

Prof. Alvaro Valle

Esc.
Esc.

Esc. Mul. Bem-Te-Vi

Esc. Mul. Pequeno Principe

Mul.
Mul.
Mul.

Esc. Mul.
Muniz

Esc. Mul.

Esc. Mul. Prof. Moises de Franca
Viana

Esc. Ana Maria de Souza Barros

Esc. Esmeraldo Santos Bessa
Esc. Pintora Tarsila do Amaral

Prof.2. Regina Vitoria Pires

Honorina de A.Vasconcelos

Esc. Mul. Prof. Etelvina Pereira Braga

Esc. Mul. Lili Benchimol

Esc. Mul. Francinete Rocha Brasil

Esc. Mul. Nossa Senhora Aparecida

Rua Itui, com Itaqui s/n
Rua Jerusalém, s/n
Rua 28 de Agosto, s/n

Rua Nova esperanca,
n°s

Rua Labrea, s/n

Rua Bernardo Cabral,
n°175

Av. Gergelim, s/n

Rua Pe. Marcelino
Champagnat, S/N

Rua Rosarinho, s/n
Rua Xiborena, s/n

Rua Q, n°362

Rua Monte Alegre, s/n
Rua Peixe Agulha, s/n

Rua Hugo de Abreu,
n°24

Rua Garcia, n® 61, Sao
José |

Rua Bom Jesus, s/n
Rua Miratinga, s/n
Rua Alecrim s/n

Rua Marquesa de

Santos, n° 110
Rua 7, s/n

Av. Grande Circular,
ne 7277

Rua
Nogueira, s/n°

Rua Padre Mario, n° 26
Rua Angelim n° 206

Rua Pedra Mineira, n°
31

Wolfang
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Tancredo Neves
Mauazinho

Jorge Teixeira
Tancredo Neves
Gilberto Mestrinho
Tancredo Neves
Distrito industrial 1

Zumbi dos Palmares

Sdo José |

Sdo José

Jorge Teixeira
Tancredo Neves
Jorge Teixeira

Coroado

Sdo José dos Campos

Mauazinho
Jorge Teixeira IlI
Jorge Teixeira

Coroado
Séo José

Tancredo Neves

Coroado

Col. Antonio Aleixo
Jorge Teixeira

Jorge Teixeira



57

58
59
60
61

62

63
64

65

66

Esc.

Esc.
Esc.
Esc.
Esc.

Esc.

Esc.
Esc.

Mul.

Mul.
Mul.
Mul.
Mul.

Rui Barbosa Lima

Américo Gosztonyi
Mul. Vila da Felicidade

Mul.

Dr. Olavo das Neves

Hemetério Cabrinha

Francisco Nunes da Silva

Dom Luiz Soares Vieira

Mul. Roberto Ruiz Hernandez

Esc. Mul. Prof.2 Aribaldina de Lima
Brito

Esc. Mul. Helena Augusta Walcott

Rua Princesa Dayana
s/n°

Rua Canarinho, s/n
Av. Itacolomi, s/n
Av. Batrum, s/n
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' Puraquequara

Novo Aleixo
Armando Mendes
Tancredo Neves

Rua Lago do Rey s/n  Puraquequara

Av. Solimdes, BR 319 )
Mauazinho

s/n

Rua S&do Jodo, n° 171  Coroado

Rua 23 Qd. II, s/n

Trav. Chico Mendes,
n° 215

Av. ltauba, s/n

S&o Jose Operério
Jorge Teixeira

Jorge Teixeira

Zona Rodoviaria

N° Escolas Endereco Bairro
1 Esc. Mul. Solange Nascimento Km. 2,5 BR-174
2 Esc. Mul. Abilio Alencar Km. 35 AM-010
3 Esc. Mul. Prof.2 Joana Vieira Km. 32, Agua Branca 01 AM-010
4 Esc. Mul. Maria Leide Amorim \I]<orgo4, Comunidade Sdo BR-174
5 Esc. Mul. Ester Km. 8 BR-174
6 Esc. Mul. Ambientalista Chico Mendes Km. 19, Ramal 23 de AM-010
Setembro
a
7 Esc. Mul. Prof2 M. lIsabel C. de Km. 21_, Ramal da BR-174
Melgueiro Cooperativa
a
8 E§c._MuI. Prof2 Neuza dos Santos Km. 21, Ramal do Pau BR-174
Ribeiro Rosa
9 Esc. Mul. Emanuel Rebelo da Cunha E‘z[ﬁ%a do Brasileirinho Puraquequara
10 Esc. Mul. Carlos Santos Km. 25 AM-010
11 Esc. Mul. Joéo Paulo 1l Ei:aga do Puraguequara, Puraquequara
. .
12 Esc.AMuI. Prof.2 Francisca Campos Estrada do Cetur Taruma
Corréa
13 Esc. Mul. Santo Antonio Km. 47, Ramal Santo ,y 610

Antonio




Zona Ribeirinha
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N° Escolas Endereco Bairro
1 Esc. Mul. Trés Unidos Cor_numdade Indigena  Trés Rio Negro
Unidos
2 Esc. Mul. Sdo Jodo Comun!dade S0 Jodo, Lago Rio Negro
do Tupé
Esc. Mul. José Sobreira Comunidade Nossa Sra.de .
3 . Lo x_: Rio Negro
Nascimento Fatima, Tarumazinho
4 Esc. Mul. Sdo Francisco das Chagas Costa do Arara Rio Negro
5 Esc. Mul. Divino Espirito Santo Igarapé Jaraqui Rio Negro
6 Esc. Mul. Canaa | Parana da Eva Rio Amazonas
7  Esc. Mul. S&o Lézaro Costa do Jatuarana Rio Amazonas
8 Esc. Mul. Bom Jesus Comumdad_e_No_va Jerusalem, Rio Negro
Lago do Mipindiau
9 Esc. Mul. S&o Pedro Comunidade Sdo Pedro, Costa Rio Amazonas
do Tabocal
10 Esc. Mul. Manoel Chagas Comunidade Bom - Sucesso, Rio Amazonas
Costa do Tabocal
11 Esc. Mul. Luiz Jorge da Silva Comqnldade Santa - Maria, Rio Negro
Anavilhanas
12 Esc. Mul. Monte Sinai Ba'X(.J Rio Preto da Eva Rio Amazonas
Tapaiuna
13 Esc. Mul. Séo Francisco Costa do Tabocal Rio Amazonas
14  Esc. Mul. Séo José | C_omunldade Nossa Sra. do Rio Negro
Livramento
15 Esc. Mul. Séo Sebastiéo Il Tarumazinho Rio Negro
16 Esc. Mul. Santo Anténio Comunidade Monte Sinai Rio Negro
17 Esc. Mul. Rui Barbosa Co_m_unldade Nova Canaa, Rio Rio Negro
Cuieiras
18 Esc._ Mul. Prof. Manoel da Silva Comunidade Pagodéo Rio Negro
Bahia
19 Esc. Mul. Sdo Salvador Baixo Rio Preto da Eva Rio Amazonas
R
20 Esc. Mul. Prof# Dian Kelly do Comunidade Abelhinha Rio Negro
Nascimento Mota
21 Esc. Mul. Santo André Tarumé Acu Rio Negro
22 Esc. Mul. Prof. Paulo César da Silva Comunidade Nova Esperanca Rio Negro
Nonato
23 Esc. Mul. S&o Luis de Gonzaga Lago do Puraquequara Puraquequara
24  Esc. Mul. Francisco Coelho Lago do Puraquequara Rio Amazonas



144

) Comunidade Santa Luzia,
25 Esc. Mul. Santa Luzia Lago do Puraquequara Puraquequara

Assentamento Nazaré, Costa

do Tabocal Rio Amazonas

26 Esc. Mul. Nossa Senhora de Nazaré

Fonte: http://telecentro.manaus.am.gov.br


http://telecentro.manaus.am.gov.br/
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ANEXO 6: AUTORIZACAO DA DIRECAO DA ESCOLA

AUTORIZACAO

Eu, , gestor da Escola

Municipal , autorizo 1éda Lucia de Oliveira

Santana, estudante do Mestrado Profissional em Ensino Tecnolégico (MPET), do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, a realizar observacdes das atividades
desenvolvidas no Telecentro e a entrevistar professores, coordenador de Telecentro e

pedagogos, com o consentimento destes.

Os acessos aos dados coletados ficam restritos a mestranda responsavel pela pesquisa e a sua
orientadora, professora Dr.2 landra Maria Weirich da Silva Coelho.

Manaus, de de 2017




ANEXO 7: OPERACOES MATEMATICAS COM SCRATCH?®

Oficing Scratch para 0 Ensine ds Metamatca
S AT instiuto Federal de Educagas, C¥ncia e Tecnologia
Curso de Mestrado Profisslonal em Ensing Tecnaldgico

EXERCICIO 12 - Operagdes Matematicas

Para este projeto, utilizaremos o ator
0 pano de fundo como mostrado
3baixo:

>
-

O que queremos nests projeto & que a
moca solicite dols NOMeros & mostre o
resultado  de  cad3a  Operacao
matematica, conforme o simbolo 43

operagao seja clicado. Vamos comegar
com o primetro didlogo.

Agora soictamos que o primelro
nomero sefa dightado pei0 USUETO.
Usaremos 0 comando Pergunte... &
espers 3 resposts do Ddioco de
$ensores.

o yoste [FENTTLTIILLLTS o« wopoer o comemila

Precisamos  3gora  assoclar  esie
nomero 3 uma vanavel, que sera
chamada PrmekoNOmero & sera
utizada postariorments.

Para isso através do comando Criar
uma Variavel no bloco Varlavels.

togs .

i)ﬁ-.\ s a N

=A.,- I
Ao Tt

Orowe Lrns wom el

v

- -
— -y

Observe que a variavel criada podera
ser utilzada para todos 05 3M0MES.

Para 3ssoclar o primeko numero,
usaremos O comando Adiclne a 00
oioco Varlavels, que aparecs quando 3
variavel & criada.

[T [
Mockrss | Ceseie
oo Joemine

A 3s850Ciagdo se dara com o comando
Resposta do bloco Operadorss, que
amazena o que fol digitado pel
USUario, & s& 4ara assim:

adichone & Pimers Nines respasto

Ent3o teremos o conjunio de comandos
Para obtermos o prmeiro nUMero:

weliciass & Pricery Wnen sereit

6 Disponivel em: < https://sites.google.com/site/scratchnamatematica/Resources>.
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onficina
PRl sttt Federsl de Equcago, Céncia @ Tecnologia
Curso de Mestrado Profissional em Ensino Tecnologico

Faremos 0 MEesmo Procedmentio para
3 cragdo da segunda varawvel
(segundo numero):

O proximo dialogo ser3 para pedr que
0 usuario escolhd qua operador quer
usar.

A e e
Até 3agora teremos 0 seguinte script:

Como quersmos trabalhar com as
quatro operagdes, remos criar oS
3tores comespondentss 3 C303 uma
delas. Vamos ulhizar a3 opgdo Pintar
novo afor, N3 area de tores.

Nowa ator: @:i (o]

Vamos entrar no Paint Editor e usar 3
ferramenta Texto para digitar o sinal
desejado, cCOM uma cor que se
destacara no pano de fundo 2scuro.

rHzoBlen -5

i

> W‘;‘. "

Se necassario, aumente o tamanho 2
em sequida, utlize o botdo Converta

para vetorlal, no canto interior direito
datela.

Faca o mesmo pard wdos oS
operadores matematicos. Obs.:
Utlizamos 3s formas para crar o
operador de divisdo.

Para altsrar © nome do ator, entramos

na Info do ator clicando na letra 1 que

aparece No canto superior esquerto da
figura.

AQora & 0 altarar 0 nome.
[ J
O - .
pods r
1 -

Ent3o, teremos o5 seguintes 3tores:

AXres Nowe o 0/&.".

L TEX 3

L) [T
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Oficing Scratch para 0 Ensino da Metematica

) MeRATI Insttuto Federal de Educagdo, Céncla e Tecnologha
‘Curso de Mestrado Profissional em Ensino Tecnoligico

£ o momento g2 criar 08 scripts para
cada operagdo. Vamos comegar com a
Operagao Soma. Selecione o ator & a

area oe script aparecera vazla para que
POSSIMOS MONTar 06 COManAos.

Comegaremos com 0 evenio gue indica
0 que acontecera Quando este afor for
clicado.

e oo s o e

Precisaramos orlar Uma nova vanavel,
que ra gquardar os resulago das
operacdes (Resutado).

Para receder o resuitado, usaremos 0
Vartavels.

Sopts Fandasiag Sons

Navimanto IE’-\mﬁ:-s

pUrhec 4 § Ceetron
l‘Som I!}an:uu\:
I Canata lop:r:mmq:

[

Para efetlvar 3 soma, usaremos 0
operador + do bioco Operadores, que
Ira soMar as variavels com os nUmeros
que foram digiados no Iniclo do

programa.

Associando as variavels ao operador.

Scripls Famasias sSons

luwmomo ler!.::

l Aparépan . Controle
Soem l Sansares
l(:.::mm Operadoras
l Varifwis .Mu's Bors

Prmooa Noonera 4 Segundo oumaern

AQOra precisamos Juntar 0s comandos.

Uma vez realizada a soma, enviaremos
0 resultado 30s outros 3tores para ser
visualizado. Sera necessaro alterar o
nome da mensagem para Resposta,
conforme a figura. © comando para
lsso &

Sorgls Fantasess Sony
lua\lmnnlo m
l»\p;n:r-::: I Conble
'Som I Serneores
lCznor: l Dparadares

l‘aanmm: I Wais Blpcos

eavie Nosossts @ todos

O script completo da soma fica assim:

Embora tenhamos criado © script 03
S$0m3, para que e mostre seu
resultado precisaremos voltar 3o ator
principal, que No caso € a moga, €
Inserr mals um nOVo conjunto de
COMandos.
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ONcina Scratch para 0 Ensino ds Mstematics

S R sttt Federal de Educagda, Cncia e Tecnologia
Curso de Mestrado Profissional em Ensino Tecnaldglco

O comando Quando receber... do bioco
Eventos recsbera o resultado da
operacdo.

Scripts Fartaslas Bans

Meamerio
Apardania Canroie
' Som lSH":-"L‘?

.C;n:l; lct,:amdu:a
| e [ 1sis Gotos

Ent3o o resultado sera omeckio.
Seripts Famaias Sors

l Woramenio 'Emnm

f corsa

l Bom 'Een:ms
i canats J Creczaors
|vrmau-r, l!.la.- o

dign  Amesitads por €) mogundoc

O script se resume 305 COMandos
chados.

yusndu socobt Busponta

digs Romsftado povO:oqundo:

Para o0s 0eMals Operacorss, oS
comancos s2rd0  basicamente oS
MESMO, eXCE0 QUaNI0 308 operadores.

Para o 3tor da subtragdo, o script sera:

%

Para o ator da muitiplicagdo, o script
sera:

Para o ator da divisdo, o script sera:

w

O que precisamos agora & fazer com
que todas as vanavels hiciem em 0
(zero) sempre que o projeto  for
executado. Utilzaremos o comando
14ude._. para para caca uma delas.

Scripls Famasias Sons

Brovement e
I.\-;:.xdncm l Corfrala
lSum l Sensores

Cansta CpEtackess
Varkdves e Blooos

Montaremos 0§ comandos no Inicio do

script para garanir o seu efelio e 30
final teremos 08 scripst:

Quando trabaihamos com varlavels
visualizamos seus valores no canaro,
de forma que podemcs acompanhar

149



150

. W Oficing Scratch para © Ensing da Matematca
c=F BARATHT  insttuto Fedenal de Educaglo, Cifncia e Tecnologia
RN et “Curso ge Lestrado Profissional em Ensino Tacnoidgico

A0 final, teremos o script completo: £ atelainiclal sera:

M et ~e

e ETESRTITTN v+ € wogond
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Este documento esta impresso em duas vias, uma ficara com o senhor(a) participante e outra
com o responsavel da pesquisa.

Titulo do estudo: Uso dos recursos tecnoldgicos e desenvolvimento de habilidades digitais: uma
proposta para organizacao do trabalho pedagdgico de coordenadores de Telecentros
Pesquisador responsavel: 1éda Lucia de Oliveira Santana

Orientadora: Prof?, Dra. landra Maria Weirich Coelho

Instituicdo: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - IFAM
Telefone para contato: 92 992560659

Local da coleta de dados: Escolas Municipais de Manaus.

Prezado(a) Senhor(a):

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da coleta de dados para a compilacdo de um banco
de sobre a utilizacdo dos Telecentros Municipais de Manaus, de forma totalmente voluntéria.
Seguem algumas informacdes importantes sobre o projeto.

Objetivo do estudo: Criar um Plano de Atividades para contribuir para o desenvolvimento de
habilidades digitais de coordenadores de Telecentros, da Secretaria de Educacdo Municipal de
Manaus potencializando o uso dos recursos tecnoldgicos disponiveis nesses espagos.
Procedimento: Sua participacdo neste projeto serd como colaborador a partir de sua préatica
como coordenador de Telecentro através do preenchimento de questionario.

Beneficios: Este projeto contribuira no redimensionamento de a¢des formativas para o uso dos
recursos tecnoldgicos disponiveis nos Telecentros na cidade de Manaus.

Riscos: A utilizacdo de suas respostas ndo representard qualquer risco de ordem fisica ou
psicoldgica para voce.

Sigilo: Os dados fornecidos por vocé terdo sua privacidade garantida pelos pesquisadores
responsaveis. Os sujeitos do projeto ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo
quando os resultados deste projeto forem divulgados em qualquer forma.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente  exposto, eu

estou de acordo em participar deste projeto, assinando este consentimento em duas vias, ficando
com a posse de uma delas.

Manaus, ............ (0 [T de 2016.

Assinatura do sujeito de pesquisa/representante legal RG

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido deste
individuo ou de seu representante legal para a participacéo neste Projeto.

Assinatura do responsavel pelo Projeto



APENDICE B - Questionario Diagnostico

QUESTIONARIO . 2RI

Para cada umn dos seguintes recursos tecnologicos, indique as dificuldades encontradas para sua utilizacAo no telecentro.

Margue no maximo trés opgées.
1. Scratch

0 MN&o conhego o recurso

O Falta de apoio da equipe escolar

Froblemas de infraestrutura no
Telecentro

2. Webguest
] m&o conheco o recurso

[0 Faltade apoio da equipe escolar

0 Froblemas de infraestrutura no
Telecentro

3. HotP otatoes
[0 M&o conhego o recurso

[ Faltade apoio da equipe escolar

Problemas de infragstrutura no
Telecentro

4. Ferramentas Google
[0 &0 conhego o recurso

O Faltade apoio da equipe escolar

Problemas de infragstrutura no
Telecentro

5. Edilim
] m&o conhego o recurso

[0 Faltade apoio da equipe escolar

Problemas de infragstrutura no
Telecentro

6. Movieiaker
[ m&o conhego o recurso

[0 Faltade apoio da equipe escolar

Problemas de infragstrutura no
Telecentro

T.Ha
0 M&o conhego o recurso

[0 Faltade apoio da equipe escolar

FProblemas de infragstrutura no
Telecentro

O d

O

O

O d

O

O

O

O

Falta de habilidade no uso dessa
femramenta

Resisténciados professores

Dificuldades em relacionar o
conteddo das disciplinas a0 recurso

Falta de habilidade no uso dessa
feramenta

Resisténciados professores

Dificuldades em relacionar o
conteddo das disciplinas a0 recurso

Falta de habilidade no uso dessa
feramenta

Resisténciados professores

Dificuldades em relacionar o
conteddo das disciplinas a0 recurso

Falta de habilidade no uso dessa
feramenta

Resisténciados professores

Dificuldades em relacionar o
contetdo das disciplinas a0 recurso

Falta de habilidade no uso dessa
feramenta

Resisténciados professores

Dificuldades em relacionar o
contetdo das disciplinas a0 recurso

Falta de habilidade no uso dessa
feramenta

Resisténciados professores

Dificuldades em relacionar o
contetdo das disciplinas a0 recurso

Falta de habilidade no uso dessa
femramenta

Resisténciados professores

Dificuldades em relacionar o
conteddo das disciplinas ao recurso

O

O

O

O

O d

O

Capacitagio inadeguada para o uso
pedagdgico desserecurso

Desirteresse dos alunos

Problemas de acesso a intemet.

Capacitagdo inadequada para o uso
pedagogico desserecurso

Desirteresse dos alunos

Problemas de acesso a intemet.

Capacitagdo inadequada para o uso
pedagogico desserecurso

Desirteresse dos alunos

Problemas de acesso a intemet.

Capacitagdo inadequada para o uso
pedagogico desserecurso

Desirteresse dos alunos

Problemas de acesso 4 intemet.

Capacitagdo inadequada para o uso
pedagogico desserecurso

Desirteresse dos alunos

Problemas de acesso 4 intemet.

Capacitagdo inadequada para o uso
pedagogico desserecurso

Desirteresse dos alunos

Problemas de acesso 4 intemet.

Capacitagdo inadequada para o uso
pedagdgico desserecurso

Desirteresse dos alunos

Froblemas de acesso a intemet.
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APENDICE C - Roteiro de Aprendizagem®

Caro coordenador, neste roteiro iremos tratar de iniciacdo a linguagem de programacéo
utilizando o Scratch. Para a execucao deste roteiro, serdo apresentadas nogdes basicas de
utilizacdo do Scratch a partir de blocos de programacéo. Este € o primeiro passo para
consolidarmos nosso projeto sobre o Scratch até o final. Bom trabalho!

Conhecer as funcionalidades basicas do Scratch;

e Buscar informacdo na internet para subsidiar a criacdo de projetos com o Scratch;

e Selecionar as informacgdes mais adequadas para auxiliar no processo de construcao de
projetos;

e Criar conteudos digitais iniciais com o uso do Scratch para exercitar a habilidade de
autoria;

e Compartilhar conteddos digitais criados no site oficial do Scratch.

1.Dando inicio aos estudos:

Nos Telecentros, o Scratch ja esta instalado. Mas, para quem deseja instala-lo em seu
computador pessoal, pode fazé-lo a partir do link
http://scratch.mit.edu/scratch2download/. VVocé tera um passo a passo para instalacdo
e materiais introdutdrios para o uso do Scratch.

2.Para usar o Scratch em Portugués:
Abra o Scratch;
Clique sobre o Globo, conforme destacado na Figura 1, e escolha o idioma Portugués

Figura 1: Tela inicial do Scratch

| & semen 1 0otmeser

% Adaptado da disciplina Ensino e TIC, ministrada pela Prof.2 Dra. Andréa Pereira Mendonga (MPET).


http://scratch.mit.edu/scratch2download/
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3.Explorando o Scratch

Para ajudé-lo com o Scratch, elaboramos uma lista de atividade que a medida que forem sendo
resolvidas devem ser salvas em uma mesma pasta criada para esse momento. VVocé tem na
pasta SCRATCH uma apostila de apoio para usar quando necessario.

Agora, que vocé ja foi apresentado ao Scratch ¢ hora de colocar a “mao na massa”!
1.Faga o gato exibir o texto “Bem-vindo ao Scratch!” por 2 segundos.

2.Faga o gato emitir o som de “Bem-vindo ao Scratch!” ou outra mensagem de boas-
vindas. Para tanto, devera gravar o som previamente. Explore este recurso no Scratch.

3.Faca o gato caminhar pelo palco.
4.Faga 0 gato conversar com um amigo.
5.0 gato devera desenhar um quadrado.

6.Faca o gato perguntar do usuério quanto é 10 * 4. Se o usuério digitar o valor correto,
o gato deve dizer “Vocé acertou!”, caso contrario deve dizer “Que pena, tente
novamente!

7. Projetos: utilize o link https://scratch.mit.edu/search/projects para fazer pesquisa
sobre os projetos que ja foram desenvolvidos. Que tal criar um projeto? Escolha um
tema e “mao na massa’’!

8.Compartilhando experiéncias como uso do Scratch: Compartilhe seu projeto através
do site oficial do programa, para tanto, faca seu cadastro (caso ainda ndo seja cadastrado)
no http://scratch.mit.edu/, em seguida, inicie o processo de upload de seu projeto. Vocé
podera compartilha-lo, também, através do Google drive.

Para aprofundar os estudos

Basta uma rapida pesquisa na internet para encontrarmos muitas informacdes interessantes
acerca da utilizacdo do Scratch, deixamos alguns links aqui para vocé. Mas, ndo esqueca de
aprofundar sua busca.

Videos
https://youtu.be/ pgDGAKP9QU
https://youtu.be/XiGtOFESCCO

Artigos
1. O uso do Scratch no ensino de Quimica

2.Scratch no ensino de Ciéncias: potencializando o raciocinio l6gico e a aprendizagem de
estudantes no ensino fundamental.



https://scratch.mit.edu/search/projects
http://scratch.mit.edu/
https://youtu.be/_pgDGAKP9QU
https://youtu.be/XiGtOFEsCC0
http://www.abq.org.br/simpequi/2015/trabalhos/90/6486-12833.html
http://editorarealize.com.br/revistas/cintedi/trabalhos/Modalidade_1datahora_03_11_2014_12_08_59_idinscrito_2202_2e7111229b630ab379ebc9682fb0eafb.pdf
http://editorarealize.com.br/revistas/cintedi/trabalhos/Modalidade_1datahora_03_11_2014_12_08_59_idinscrito_2202_2e7111229b630ab379ebc9682fb0eafb.pdf
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3. Avaliando a contribuicdo do Scratch para a aprendizagem pela solucdo de problemas e o
desenvolvimento do pensamento criativo

4. O software Scratch: uma contribuicdo para o ensino e a aprendizagem da Matemética

Avaliacao

Para efeito de avaliagédo, usaremos a seguinte escala de desempenho:

1. AVANCADO: coordenador com nivel avancado consegue resolver as atividades de forma a
autdbnoma e utilizando o material de apoio conseguiu até o final realizar de 7 a 8 tarefas
propostas, de forma independente até auxiliou os colegas.

2.INTERMEDIARIO: coordenador com nivel intermediario consegue resolver as atividades de
forma a contento utilizando o material de apoio, solicitando pequenas intervencdes, realizou até
o final realizar de 4 a 6 tarefas propostas,

3.BASICO: coordenador que se encontra em nivel béasico requer apoio para poder desenvolver
as atividades propostas e ndo apresenta dominio acerca do software utilizado, dai ter realizado
0 namero inferior a quatro atividades.


http://www.uninter.com/intersaberes/index.php/revista/article/viewFile/866/502
http://www.uninter.com/intersaberes/index.php/revista/article/viewFile/866/502
http://w3.ufsm.br/ceem/eiemat/Anais/arquivos/ed_4/MC/MC_Venturine_Andre.pdf
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APENDICE D - Roteiro para a elaboracéo de projetos

o
IDENTIFICAGAD SOFTWARE
Escoia;
[Frofessor:
Discipling: Turma:
Coordenador:

o oa— ]
PROBLEMA

S W
ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM

.-"_“'.—h'|
AVALIAGAD




APENDICE E — Rubrica para avaliacdo de habilidades digitais
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AREAS

COMPETENCIAS

HABILIDADES BASICAS

HABILIDADES
INTERMEDIARIAS

HABILIDADES AVANCADAS

o

INFORMACAO
E
ALFABETIZACAO
INFORMACIONAL

Navegacdo, busca e filtro de
informacdes, dados e
conteldos digitais:

Sei pesquisar informacdo na internet
com programas de busca.

Sei utilizar filtros para refinar a busca
(ex. pesquisar apenas imagem, videos
etc.)

Sei utilizar estratégias de pesquisas
avancgadas (ex. operadores de pesquisa)
para encontrar informac&o confiavel na
internet.

Sei filtrar e gerenciar a informacdo que
recebo.

Armazenamento e
recuperacédo de informacéo,
dados e contetidos digitais

Sei salvar e arquivar os arquivos, 0s
contedos e a informacdo. (textos,
imagens), porém, recorro a terceiros
quando busco salvar videos, audio ou
outros arquivos que ndo uso com
frequéncia.

Tenho problemas para recuperar 0s
arquivos, os conteldos e a informagéao
depois de armazenados.

Sei salvar e etiquetar arquivos,
contedos e informagdo e tenho minhas
proprias estratégias de armazenamento.
Sei arquivar o0s arquivos (textos,
imagens, videos, audio etc.), porém,
nem  sempre, encontro-os  com
facilidade quando necessario.

Sei aplicar diferentes métodos e
ferramentas para organizar os arquivos, 0s
contetdos e a informagéo.

Sei implementar um conjunto de
estratégias para recuperar os contelidos
que eu ou outros organizaram e
guardaram (ex. sei localizar arquivos ou
pastas através da ferramenta de pesquisa
do proprio sistema operacional).

COMUNICAGCAO E
COLABORAGAO

Compartilhamento de
informacéo e contetido

Sei como compartilhar arquivos e
conteldos  através de  meios
tecnoldgicos (enviar anexo nos e-
mails, fazer upload de fotos on-line)

Sei como compartilhar contetdos e
informacédo em diferentes formatos (ex.
compartilhar videos nas redes sociais).
Sei como utilizar redes sociais para
divulgar o resultado do meu trabalho.

Sou capaz de compartilhar de forma ativa
informacéo, contetdos e recursos através
de redes sociais e ferramentas de
colaboragéo (ex. Wikis, foruns etc.)

CRIACAO DE CONTEUDOS
DIGITAIS

Desenvolvimento de
conteudos digitais

Sou capaz de criar contetidos digitais
simples (ex. texto, tabelas, imagens,
4udio, videos etc.)

Sou capaz de criar contetdos digitais
sofisticados em diferentes formatos,
incluindo multimidia (ex. texto com
hiperlinks, animagdes etc.)

Sou capaz de criar contetdos digitais em
diferentes formatos, plataformas e
ambientes (ex. sites, blogs etc.)

Sou capaz de utilizar diferentes recursos
tecnolégicos  para  criar  produtos
multimidias (ex. animagdes, livro digitais
etc.)

Integracéo e reelaboracgdo de
conteudos digitais

Sou capaz e fazer alteragdes simples
em contetdos desenvolvidos por
outros (ex. editar textos, tabelas,
imagens, audio, video etc.)

Sou capaz de editar, melhorar e
modificar o contetido que desenvolvi ou
que outros desenvolveram (ex. editar
textos, tabelas, imagens, audio, videos
etc.)

Sou capaz de combinar elementos de
contelldo ja existentes para criar um
contedo novo (ex. imagens, audio,
videos etc)
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