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Resumo

O presente estudo tratou da implementacdo do Planejamento Estratégico Participativo sob a ética do
modelo de gestdo gerencial na Administracdo Publica, na Camara Municipal de Parintins — AM. O
objetivo geral foi identificar os beneficios da utilizacdo do Planejamento Estratégico Participativo
como modelo de gestdo a partir da percepcao dos servidores da Camara Municipal de Parintins —
AM. Os objetivos especificos foram analisar os beneficios da utilizacdo do Planejamento
Estratégico Participativo como modelo de gestdo sob a 6tica do modelo gerencial na Administracdo
Publica na Camara Municipal de Parintins-AM; compreender como o Planejamento Estratégico
Participativo traz beneficios para a Administracdo Publica e como pode ser Gtil para uma boa gestao
e exemplificar como pode ser implementado o modelo de Planejamento Estratégico Participativo
sob a otica das préaticas gerenciais do modelo gerencial da Administracdo Publica, na Camara
Municipal de Parintins - AM. Quanto a forma de abordagem do problema foi uma pesquisa
quantitativa e qualitativa; quanto aos objetivos foi uma pesquisa exploratério-descritiva; quanto aos
meios de investigacdo foi uma pesquisa bibliografica e de campo. Nos resultados alcancados, houve
a incidéncia de um alto indice de concordancia para que seja implementado essa ferramenta que
tantos beneficios tras ao setor privado e que aos poucos vem sendo aplicada ao setor publico para
que as praticas de gestdes sejam desenvolvidas cada vez mais de maneira eficiente e traga ndo
somente beneficio para a gestdo, mas para os cidaddos/clientes que utilizam os servicos prestados
pela Administracdo Publica.
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Abstract

The present study dealt with the implementation of Participative Strategic Planning from the point
of view of the managerial management model in the Public Administration, in the City Hall of
Parintins - AM. The general objective was to identify the benefits of the use of Participative
Strategic Planning as a management model based on the perception of the employees of the City
Council of Parintins - AM. The specific objectives were to analyze the benefits of using
Participative Strategic Planning as a management model from the perspective of the managerial
model in Public Administration at Parintins-AM City Hall; to understand how Participative
Strategic Planning brings benefits to the Public Administration and how it can be useful for a good
management and to exemplify how the Participatory Strategic Planning model can be implemented
from the perspective of the managerial practices of the management model of the Public
Administration in the Parintins Municipal Council - AM. As for the approach of the problem was a
quantitative and qualitative research; objectives was an exploratory-descriptive research; the means
of investigation was a bibliographical and field research. In the results achieved, there was the
incidence of a high degree of agreement to implement this tool that brings so many benefits to the
private sector and that has gradually been applied to the public sector so that management practices
are increasingly developed efficiently and bring not only benefit for the management, but for the
citizens / clients that use the services provided by the Public Administration.

Keywords: Strategic Planning; Strategic Participatory Planning and Public Administration.

INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico vem sendo empregado de maneira mais constante, na
Administracdo Publica por dois motivos: pelo fato da crescente reducdo dos recursos que faz com
que a administracdo aperfeicoe a utilizacdo dos recursos tanto, financeiros como humanos, além de
a populacdo estd cobrando cada vez mais servicos publicos de qualidade.

Oliveira (2018), afirma que, torna-se fundamental que a Administragdo Publica aprimore
suas atividades, levando em consideracao todos as formas que estdo a sua disposi¢do para intervir,
seja relacionado a modernizacdo da maquina administrativa, na capacitacdo do quadro de
servidores, mas também na utilizacdo responsavel dos recursos, levando sempre em consideracdo 0s
principios implicitos e explicitos na constituicdo para que haja sempre de maneira proba e integra
para o atendimento das demandas da sociedade.

Assim, devido esses dois motivos elencados anteriormente, é que foi trazido para dentro da
administracdo publica o Planejamento Estratégico (originalmente uma ferramenta de empresas
privadas) para que sejam melhoradas de maneira expressiva a eficiéncia e a eficacia da
Administragdo Publica.

Atualmente é necessario que 0s gestores estejam atentos para como realizar a gestdo publica
com responsabilidade. Além disso, 0s gestores devem se preocupar em utilizar praticas gerenciais
contemporaneas para que 0s recursos publicos além de serem utilizados com responsabilidade e que
possa atender as demandas da populagéo.

Neste sentido, a inquietacdo para o ponto de partida deste estudo surgiu pela necessidade de
entender a seguinte questdo: como a implementacéo do Planejamento Estratégico Participativo pode
contribuir para que se tenha uma gestao eficiente, eficaz e responsavel?



Para que haja efetividade administrativa na apresentacdo dos resultados da Administragéo
Pablica, é necessario que o Estado consiga devolver a sociedade servicos publicos de qualidade, ao
menor custo possivel. Assim, essa busca por exceléncia tem trazido a tona valores que caracterizam
0 modelo de exceléncia da gestao (MILHOMEM FILHO, 2016).

Sob essa perspectiva, torna-se necesséria a realizacao de estudos que analisem como praticas
modernas de gerenciamento (como por exemplo, o Planejamento Estratégico Participativo) na
Administracdo Publica, alinhadas ao novo modelo de gestdo gerencial podem contribuir para que 0s
gestores tomem decisGes apropriadas em torno da Administracdo Publica.

Atualmente, a participacdo de pessoas no processo decisorio das organizagdes torna-se cada
vez mais necessario. Haja vista que, sdo elas que pdem em pratica as acdes definidas
(CHIAVENATO, 2016). Neste sentido, € tdo importante que as estratégias ndo sejam elaboradas
somente pelos gestores ou consultores, mas que seja um processo de elaboracéo participativo, para
que sejam realizados de acordo com as necessidades internas da organizacdo (PINTO et al., 2016).

Além disso, a necessidade de modernizacdo da Administracdo Publica e urgéncia no
aperfeicoamento da capacidade de gestdo ficam evidentes na medida em que 0S governos vém
buscando a cada dia inserir praticas e aces para modernizacdo e aperfeicoamento para responder de
maneira adequada as demandas da sociedade (OLIVEIRA, 2018).

A partir da metade da década de 80, a discussdo em torno do modelo gerencial, passou a ter
uma complexidade maior e transformacdes mais efetivas. Essas transformagdes priorizavam oS
conceitos de flexibilidade, planejamento estratégico e qualidade, além de adotar a ideia de que 0s
servicos publicos devam ser voltados para os anseios dos clientes/consumidores. Tendo-se assim,
um modelo que preza pelo aspecto publico da Administracdo Publica, mas que traz para si praticas
do conceito empresarial de eficiéncia e busca da qualidade dos servicos (ABRUCIO, 1997).

Assim, pelo fato de ser um tema que tem grande pertinéncia e que atualmente ha
necessidade que o Estado possa cada vez mais buscar praticas gerenciais modernas que priorizem a
qualidade e produtividade do servico publico para que atendam efetivamente as demandas da
sociedade, é que busca-se através deste estudo demonstrar qudo importante é a utilizacdo do
Planejamento Estratégico Participativo nas organizacdes publicas. Haja vista que, a Camara
Municipal de Parintins, realiza suas atividades atualmente de maneira empirica, sem a utilizacéo de
um Planejamento Estratégico.

Thompson e Strickland 111 (2000) consideram que o plano estratégico constitui-se de tarefas
basicas que devem ser seguidas com o objetivo de estabelecer o rumo da organizacdo. Dentre elas
pode-se citar o desenvolvimento e visdo estratégica, estabelecimento de objetivos, desempenho de
curto e longo prazo, assim também como as mudancas competitivas, as abordagens de acdes
internas e a decisdo sobre uma estratégia. Assim, torna-se indispensavel que os gestores possam
trabalhar com um planejamento, para que ndo haja de maneira empirica e para que saiba quais
caminhos deve seguir para alcancar os objetivos da organizacéo.

As novas praticas gerenciais mostram que a participacdo das pessoas no processo decisorio
da gestdo € muito importante para ter um clima organizacional harmonioso e consequentemente 0s
servidores trabalharem motivados e satisfeitos dentro da organizacdo. Isso pode ser afirmado por
Trewatha e Newport (1982), onde asseveram que as vantagens do Planejamento Estratégico pode
ser resumido em dois pontos: a eficacia dos planos em func¢do do envolvimento dos dirigentes e a
motivacao causada por este envolvimento.

O gestor publico assume papel principal no processo de mudangas organizacionais que vem
ocorrendo com frequéncia na Administracdo Publica. Afinal, a mudanca promovida na organizacao
com a criagdo de novos valores tem sua influéncia; é por meio de suas agdes e decisdes inerentes a
praticas gerenciais € que se torna possivel o alcance de suas metas, alem disso, o gestor aprimora 0s



potenciais e favorece que sua equipe disponibilize seus conhecimentos em prol dos objetivos da
organizacdo (MILHOMEM FILHO,2016).

O objetivo geral proposto por este trabalho foi identificar os beneficios da utilizagdo do
Planejamento Estratégico Participativo como modelo de gestdo a partir da percepcéo dos servidores
da Camara Municipal de Parintins — AM. Para alcancar este objetivo, foram utilizados os seguintes
objetivos especificos: (a)analisar os beneficios da utilizacio do Planejamento Estratégico
Participativo como modelo de gestdo sob a 6tica do modelo gerencial na Administragdo Publica na
Camara Municipal de Parintins-AM; (b) compreender como o Planejamento Estratégico
Participativo traz beneficios para a Administracdo Publica e como pode ser Gtil para uma boa
gestdo; (c) exemplificar como pode ser implementado o modelo de Planejamento Estratégico
Participativo sob a Gtica das praticas gerenciais do modelo gerencial da Administracdo Publica na
Camara Municipal de Parintins - AM.

1. REFERENCIAL TEORICO

O estudo aborda a tematica relacionada ao Planejamento Estratégico Participativo com
vistas ao novo modelo que a Administracdo Pablica ja vem trabalhando desde a grande reforma de
1995. Assim, para tratar sobre o assunto far-se-a uma breve explanacdo do que autores renomados
pensam e asseveram sobre a temaética, sendo abordados tdpicos sobre a Administracdo Publica, a
gestdo gerencial, o Planejamento Estratégico nas instituicGes publicas e privadas e a Gestdo
Participativa nas organizagdes publicas para que posteriormente possa ser feito a analise e discussao
dos resultados embasadas também no que cada autor afirma.

1.1 A ADMINISTRACAO PUBLICA

Segundo Bresser Pereira (1995) a Administracdo Publica se refere ao aparelho estatal, ou
seja, ao conjunto formado por um governo e seus agentes administrativos, regulado por um
ordenamento juridico.

Ainda sobre esse conceito pode-se afirmar que: consiste no conjunto das normas, leis e
funcbes existentes para organizar a administracdo do Estado em todas as suas instancias e tem como
principal objetivo o interesse publico, seguindo os principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 2005, art. 37).

A Administracdo Publica esta cumprindo sua missdo quando cria valor para a sociedade ou
para o cidaddo, utilizando critérios de analise de interesse publico, dos quais se pode citar 0s
seguintes, de acordo com Zanon (2008):

o Indicadores de exceléncia no desempenho;

o Controle e monitoramento das agoes;

o Inovagdo nas praticas;

o Foco em resultado, financeiros ou n&o;

o Agilidade nos processos;

o Aprendizado organizacional ao longo do tempo;

o Viséo de futuro no estabelecimento das prioridades;

o Valorizacdo das pessoas agentes essenciais da gestéo;



° Eficiéncia no uso dos recursos;

o Gestdo baseada em informacGes e transparéncia;
o Gestdo baseada em processos integrados;

o Impessoalidade visando ao interesse publico;

o Gestdo participativa na forma de pensar e agir;

o Moralidade e transparéncia dos atos;

o Legalidade respeitada e cumprida;

Ainda de acordo com 0 mesmo autor todos esses critérios sdo necessarios para que o gestor
ndo soO tenha responsabilidade com os recursos que sdo disponibilizados para trabalhar em prol da
sociedade, mas agindo sempre com a preocupacdo com o interesse publico, pensando em como
melhor pode ser empregado esses recursos para que principalmente, ndo haja desperdicios.

Atualmente temos vividos grandes corrupgdes e atos de improbidade administrativa
cometidas por gestores que empregam o dinheiro pablico para outras finalidades que ndo seja a
Administracdo Publica, por isso deve ser responsabilizado se fizer mau uso desses recursos
publicos. Neste sentido, a corrupcdo e a malversacdo das verbas e recursos publicos, sdo os grandes
vilGes para o desenvolvimento nacional. Estas praticas trazem sérios prejuizos e estdo diretamente
relacionadas a reducdo da atividade econdmica e qualidade de vida da populacdo (OLIVEIRA,
2018).

Para se garantir uma gestdo publica responsavel é necessario que haja a regulacdo, o
controle e a transparéncia das a¢Ges do governo, principalmente quando envolvem a aplicacéo de
recursos publicos. Assim, na busca da minimizacdo das consequéncias e na reducdo dessas praticas,
0 governo recorre aos instrumentos classificados como Sistema de Controle na Administracdo
Publica, objetivando a transparéncia das informacdes do setor publico (OLIVEIRA, 2018).

1.2 A GESTAO GERENCIAL

Ao longo dos anos, a Administracdo Publica vem se tornando cada vez mais transparente em
relacdo a utilizacdo dos recursos publicos que sdo oriundos do pagamento dos impostos de seus
contribuintes. Para tanto, foram criados varios mecanismos para um controle social cada vez maior
por parte da populacdo quanto a utilizacdo desses recursos. Dentre os quais tem-se a Lei de
Responsabilidade Fiscal que impede que os gestores fagam uso indevido ou mau uso desse recurso.

Assim, se verifica que as mudancas dos modelos de Administracdo Publica estdo cada vez
mais ligados aos 6rgdos de controle, seja 0 externo ou interno, cuja rigidez na fiscalizacdo tém
aumentado, seja por parte dos Tribunais de Conta, quanto pela propria populacéo.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado — PDRAE, importante documento
elaborado pelo Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do Estado no ano de 1995,
evidencia a existéncia de trés fases da administracdo puablica: Administracdo Publica
Patrimonialista, a Burocratica e a Gerencial (REK, 2014).

De acordo com Araujo (2011), A administracdo publica patrimonialista é caracterizada pela
indistincdo entre o publico e o privado, pelo personalismo, pelo clientelismo e pelo nepotismo. Ou
seja, na administracdo patrimonialista ndo havia dicotomia entre o que era publico e privado. Tanto
que, o Estado ndo era visto como ente representante da coletividade, mas como propriedade do
monarca. Neste sentido, ndo era dificil de haver abuso neste tipo de administracdo que utilizava do



empreguismo e do nepotismo e de outras formas abusivas, que com o tempo passou a ndo atender
mais o0s anseios do capitalismo industrial (BRITO, 2013).

A fim de proteger os interesses coletivos e a “res” publica contra a corrupgao, clientelismo e
interesses particulares, evidencia-se nesta fase a necessidade de diferenciacdo e segregacdo do
patriménio publico daquele privado (REK, 2014).

O Modelo Burocratico adotava como estratégia basica o controle hierarquico e formalista
dos procedimentos. Sobre isso, De Paula (2005), afirma baseada em diversos autores classicos, que
o tipo ideal de organizacdo, seria com base na dominacdo racional-legal e identificada pelo
formalismo, impessoalidade e administracéo profissional.

A constatacdo do fracasso do modelo burocratico foi possivel com base no préprio cotidiano
dos cidaddos brasileiros que, na busca de satisfacdo de seus interesses, encontravam obstaculos,
como a morosidade e o excesso de formalismo em varios institutos e procedimentos, assim,
fortaleceu-se as relagcBes de dominio social em favor das classes dominantes e ndo conseguia
satisfazer as demandas sociais, e consequentemente, o atendimento aos interesses da coletividade
(BRITO, 2013).

Sdo caracteristicas marcantes de um modelo burocratico de administracdo: a formalizacéo, a
divisdo do trabalho, a hierarquizacdo e a impessoalidade. Outras caracteristicas sdo a escolha de
funcionarios pela competéncia técnica e a meritocracia, a profissionalizacdo dos funcionarios e, por
fim, a previsibilidade do funcionamento. Estas caracteristicas apesar de ndo esgotadas, ddo uma
ideia de como se da o funcionamento ideal de uma administracdo publica burocréatica (REIS, 2014).

O debate acerca da necessidade de reformar o Estado, durante as décadas de 80 e 90, surgiu
mediante sua crise de governabilidade e credibilidade, onde as demandas impostas pela
reestruturacdo produtiva e pela globalizacdo da economia, j& ndo seriam capazes de serem
atendidas. Assim, houve como resultado, um movimento internacional de reforma do aparelho do
Estado, inicialmente na Europa e nos Estados Unidos, sendo também difundidos pela América
Latina (PAULA, 2005).

A falta de eficiéncia para atender as novas demandas do mundo globalizado, aliado ao
desgaste do modelo burocratico de administracdo, segundo Bresser Pereira (2005), forcaram nos
ultimos anos a redefinicdo do papel do Estado, do seu grau de interferéncia na sociedade,
principalmente no campo econémico. Esta redefinicdo no papel do aparelho do Estado como um
todo, forcou a emergéncia de um novo modelo de Administragcdo Publica, 0 modelo chamado por
Bresser Pereira de “gerencial” (REIS, 2014).

Essa “Nova Administragdo Publica” trouxe consigo a necessidade de se aplicar praticas
gerenciais modernas, advindas principalmente do mundo empresarial, além da proposta principal de
reconhecer que as novas funcdes do Estado exigem novas competéncias, novas estratégias e novas
instituicbes (BRESSER PEREIRA & SPINK, 2006).

A Administragdo Publica gerencial importa-se menos com 0S processos e mais com 0s
resultados, para que sejam produzidos e ofertados servicos com a melhor qualidade, no menor
tempo possivel e a um custo menor (MOUREIRA NETO, 1998).

A Administracdo Gerencial surgiu como resposta a crise do Estado, como modo de enfrentar
a crise fiscal, como estratégia para reduzir o custo e tornar mais eficiente a administracdo dos
imensos servigcos que cabiam ao Estado e como um instrumento de protecdo do patriménio publico
contra a corrupcdo aberta (BRESSER PEREIRA, 2006). Ainda de acordo com o autor, algumas
caracteristicas bésicas definem a Administracdo Publica Gerencial: é orientada para o cidadao e
para a obtencdo de resultados; pressupondo-se que deva haver confianca de maneira limitada, em
politicos funcionarios publicos, e que utiliza como estratégia a descentralizagdo e o incentivo a
criatividade.



A reorganizacdo das estruturas da administragdo com énfase na qualidade e na produtividade
do servico publico torna-se necessaria, trazendo conceitos atuais de administracdo e eficiéncia,
como o controle dos resultados e a descentralizacdo como premissa, para que o cidaddo, como
cliente privilegiado dos servicos oferecidos pelo Estado, possa ter poder de ndo somente apresentar
suas demandas, mas que cobre que elas sejam oferecidas e realizadas pelo Estado (BRASIL, 1995).

A promocdo de reformas de estrutura e de funcionamento com base nas metodologias e
modelos empregados nas organizac¢des privadas ndao sdo suficientes, haja vista que é primeiramente
importante e essencial mudar como pensam 0s gestores publicos, para que possam deixar de lado o
pensamento de que sdo “donos” da coisa publica e que literalmente vistam a camisa para cumprir
ndo somente as rotinas burocraticas, mas que facam além do seu dever funcional na busca do
melhor pela coletividade. Além disso, torna-se ainda mais importante a mudanga também do
pensamento dos usuarios dos servigos publicos, para que possam se convencer de que podem e
devem exigir servicos com a mesma qualidade e eficiéncia que sdo oferecidos pelas empresas
privadas (MOUREIRA NETO, 1998).

1.3 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS INSTITUICOES PUBLICAS E PRIVADAS

Sobre o planejamento, tem-se que ele deva atender determinados principios, conforme
explicita Santos (2006): Que seja parte integrante da Administracdo Publica e esteja presente em
todos os niveis e setores de atividade; que sejam fixados prazos determinados com subdivisfes
adaptadas a realizacdo dos objetivos pretendidos; que tenha flexibilidade as contingéncias; visando
a garantia de continuidade e a sobrevivéncia do empreendimento; que seja estruturado com base em
informacdes validas para contribuir com as decisées envolvidas nos planos; aqueles que agem
efetivamente devem ser quem tomara as decisfes sobre as acGes programadas.

O planejamento, de acordo com Oliveira (2014) é o desenvolvimento de um processo para
alcancar uma situacdo futura desejada, com a melhor concentracdo de recursos pela organizacao,
porém de maneira mais eficiente, eficaz e efetiva.

Na execucdo do planejamento, é bem comum surgir uma diferenca muito grande, pois ou
sdo distantes da realidade ou ndo sdo postos em pratica por falta de compromisso por parte das
pessoas. Ainda sobre o planejamento pode-se afirmar que é complexo e que deve-se dedicar atencdo
permanente, além de habilidades e cuidados especificos, participacdo e compromisso, mas ainda
assim tem-se muitos problemas quanto a sua implementacdo pelo fato de ndo conseguir pér na
pratica aquilo que esta elaborado e formalizado no papel (GIACOBBO, 1997).

A estratégia deve ser considerada como um esquema que tem como objetivo orientar
decisdes de maneira inteligente, econémica e viavel, visando a otimizacdo do uso dos recursos
disponiveis. Dessa maneira, quando deixa de ser um plano fixo tem mais chances de dar certo pelo
fato de muitas vezes ndo ser exatamente aquilo que a instituicdo precisava realizar na busca de
melhorias necessarias (OLIVEIRA, 2007).

Barbalho (1997) considera como Planejamento Estratégico a utilizacdo eficaz dos meios
disponiveis na organizacdo que sdo utilizados para explorar de maneira efetiva através da gestdo
estratégica, todas as condi¢bes que podem ser consideradas como favoraveis, tanto do meio
ambiente externo, quanto interno.

Ja para Santos (2006) o Planejamento Estratégico nada mais é do que um processo que se
deve haver uma flexibilidade necessaria, haja vista que os planos devam ser reavaliados conforme
as circunstancias vdo se modificando ou evoluindo. Isto €, trata-se de um processo continuo e
sistematico de decisdes que ndo seguem um calendario pré-fixado, mas segue adequando-se
conforme as demandas vao surgindo.



Vasconcellos Filho& Fernandes (1979, p. 882-895), enumeram as possibilidades existentes
para as organizacfes que utilizam o Planejamento Estratégico como ferramenta: “O planejamento
estratégico possibilita 0 comportamento sinérgico das &reas funcionais da organizacdo. Esse
funcionamento integrado s6 sera obtido quando a direcdo a ser seguida for definida de modo
participativo. O planejamento estratégico possibilita & organizacdo manter maior interagdo com o
ambiente. O planejamento estratégico incentiva a funcdo diretiva. O planejamento estratégico
desperta no executivo a sua fungdo basica de definir a direcdo a ser seguida pela organizacao, bem
como de redirigir e refocalizar as acOes e atividades de acordo com a realidade, as oportunidades e
ameacas ambientais. O planejamento estratégico transforma a organizagdo reativa em proativa.”

Ainda sobre o tema, Souza (2010, p. 25) assegura que “a implementagdo do Planejamento
Estratégico e da propria estratégia exige que as pessoas estejam alinhadas e compromissadas com o
referencial estratégico organizacional.” Ainda de acordo com 0 mesmo autor, para que issO
aconteca, é necessario que a organizacao disponha de processos de comunicacdo eficazes, que
demonstrem a forma pela qual as a¢cbes se convertem em resultados que maximizam o cumprimento
da misséo.

O planejamento estratégico é fundamental para a eficiéncia das organizacGes, sejam elas
publicas ou privadas. Segundo Thompson (2000) o Planejamento Estratégico atua com base em
uma postura, com a premissa de organizar, de maneira disciplinada, as maiores tarefas da
organizacdo e direcioné-las, para que seja mantido a eficiéncia operacional nos negdcios da
organizacdo e guia-la para um futuro melhor e inovador.

Assim, Candido & Barbosa (2017) afirmam que a adog¢do do Planejamento Estratégico como
instrumento de gestdo, é indispensavel. Haja vista que, agrega maior credibilidade ao processo e
incentiva melhoria continua com base na realizacdo da reflexdo acerca de sua elaboracdo e
implementacdo. Além disso, de acordo com os autores a ado¢do do Planejamento Estratégico como
instrumento de gestdo desde a elaboracdo até a implementacdo e avaliagdo, o crescimento da
organizacdo é significativo, pelo fato de ampliar o conhecimento organizacional e oportunizar o
aperfeicoamento do processo e de todos os envolvidos na sua implementacéo.

Entretanto, mesmo sendo indispensavel ao melhor desempenho das organizacdes publicas,
ainda tem muitas dificuldades que impedem que esse tipo de processo seja utilizado. De Aradjo e
Silva & Gongcalves (2011) afirmam que um dos fatores que podem ser apresentados é pelo fato de o
foco da Administragdo Publica ndo ser o lucro e nem a busca de vantagem competitiva, por
justamente ndo haver concorréncia como ha na esfera privada, existindo algumas limitacGes para
que sejam aplicados o Planejamento Estratégico em drgaos publicos.

Entretanto, mesmo com todas as limita¢cdes que surgem este tema vem sendo difundidos de
maneira mais intensa, devido ao fato de que cada vez mais estdo priorizando a exceléncia na
prestacdo de servicos aos cidaddos/clientes.

1.4A GESTAO PARTICIPATIVA NAS ORGANIZACOES PUBLICAS

A participacdo do maior ndmero possivel de membros de todas as categorias que a
constituem com um proposito coletivo, buscando-se a constru¢do de futuro da comunidade,
constitui-se, de acordo com Cornely (1977), como o Planejamento Participativo.

O elemento-chave para se alcangar envolvimento de todo um o6rgdo é um Planejamento
Estratégico conduzido de forma participativa. De acordo com Silva, L. P. et. al. (2017), a Gestdo
Participativa proporciona resultados significativos para a organizacéo, principalmente quando ha o
envolvimento dos colaboradores no processo de tomada de deciséo, onde subentende-se que 0s



pontos de vista de todos sdo considerados. Desse modo, a equipe estard mais comprometida com a
empresa, contribuindo para o alcance dos objetivos organizacionais.

Haja vista, que seja em empresas publicas ou privadas, o Planejamento Estratégico
tradicional traz como problema o po6s-planejamento. Ou seja, a execucao da estratégia ndo acontece
exatamente como deveria ser realizada, pelo fato de que quem executa a agdo foi apenas avisado do
que deve fazer e ndo fez parte do processo de construcgéo.

Entretanto, as pessoas se engajam mais na execucdo de estratégias das quais foram
envolvidos em sua implementacdo. Dessa maneira, a participacdo no Planejamento Estratégico é
considerado como fundamental para sua implementagdo, trazendo vantagens gerenciais para o
desenvolvimento do processo, como por exemplo: o crescimento da legitimidade do plano frente a
comunidade e ao que serdo responsabilizados pela sua implementacdo, tornando-se uma espécie de
estimulo para que haja um comprometimento maior com o sucesso do planejamento (SANTOS et
al., 2009; ATHANAZIO, 2010).

Para Bethlem (2009), é preciso considerar a influéncia dos valores dos individuos que
compBem a organizagdo e da propria organizacdo sobre a escolha das estratégias a serem seguidas
pela empresa nos processos de formulacdo, planejamento e implantacdo de estratégias.

Robbins (2009) descreve que a Gestdo Participativa, incentiva uma contribuicdo mais
proativa por parte dos colaboradores a organizagdo. Afinal, a medida que eles conhecem a misséo, a
Vis&o e 0s objetivos da organizagdo, passam a ter de certa forma uma ligacdo maior com a empresa,
onde como resultados acabam trabalhando de maneira mais efetiva e motivada para alcangar 0s
objetivos organizacionais.

Ferreira, Reis e Pereira (2006) consideram que a participacdo, nada mais € do que haja a
oportunidade para que as pessoas possam influenciar nas decisdes que as afetardo diretamente.
Ainda sobre isso, Chiavenato (2005) assevera que, a tomada de decisdo de maneira conjunta, pode
ser considerada como uma administracdo participativa. Com base nesse modelo de administragéo,
os funcionarios tém condicdo de poder na tomada de decisdo com a Gestdo. Essa participacdo
integrada, de todos 0s recursos organizacionais € que consegue-se atingir um desempenho excelente
para alcancar os objetivos pretendidos.

Carvalho Neto (2007) considera que o aumento da eficiéncia e eficicia das organizagdes
estd diretamente relacionada a utilizacdo da Gestdo Participativa como estratégia gerencial. Neste
sentido, o melhor planejador, ou seja, quem conhece melhor e pde em prética as estratégias que sdo
tracadas para o alcance das metas estabelecidas, é o individuo (CHIAVENATO, 2016). Para tanto, €
de extrema importancia que a construcdo do Planejamento Estratégico envolva os individuos de
todos 0s niveis organizacionais.

2. METODO

De acordo com Prodanov e Freitas (2013) a Metodologia é a aplicacdo de procedimentos e
técnicas que devem ser observados para constru¢cdo do conhecimento, com o propoésito de
comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade.

Para a realizacdo desse estudo foi utilizada a pesquisa de campo, estudos em documentos,
além de pesquisa bibliografica realizada em livros e revistas on-line, nas areas de administracéo,
gestdo publica e planejamento estratégico.

Neste sentido, o presente estudo utilizou como método de abordagem do problema, o
método quantitativo e qualitativo; quanto aos objetivos foi uma pesquisa exploratorio-descritiva;
quanto aos meios de investigagdo foi uma pesquisa bibliogréfica e de campo, e teve como
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pesquisados os servidores publicos efetivos, efetivos comissionados, assessores parlamentares e
comissionados, além do atual VVereador Presidente da Camara Municipal de Parintins - AM.

Na Camara Municipal de Parintins o quadro de servidores publicos totaliza 74 entre
efetivos, efetivos/comissionados, cargos em comissdo, assessores parlamentares e vereadores.
Porém o estudo foi delimitado apenas aos servidores efetivos, efetivos/comissionados, assessores
parlamentares e comissionados, aléem do atual Vereador Presidente da Camara Municipal de
Parintins — AM, da gest&o do biénio 2017-2018.

Foi uma pesquisa de campo por ter sido uma investigacdo empirica realizada no local onde
ocorre ou ocorreu um fendémeno ou que dispde de elementos para explica-lo. Dentro desse meio de
investigacao pode ser usado: entrevistas, aplicacdo de questionarios, teste e observacao participante.

A técnica de pesquisa utilizada quanto a obtencdo dos dados junto aos servidores da CMP —
AM, foi o questionario que € um conjunto ordenado e consistente de perguntas a respeito das
varidveis e/ou de situacbes que se deseja medir ou descrever, podendo ser redigidos em forma de
perguntas abertas, fechadas ou mistas.

A elaboracdo do questionario foi realizada com base no referencial tedrico escrito pela
autora sobre o tema, através da elaboracdo de um quadro e em seguida elaboracao das perguntas. O
método de coleta de questionario utilizado para o alcance dos resultados foi realizado da seguinte
maneira: no questiondario aplicado havia 31 perguntas, sendo todas perguntas fechadas. Houve um
namero de 55 respondentes e 0s questionarios foram aplicados num periodo de 10 dias, sendo uma
média de 06 questionarios por dia. O método de coleta de entrevista foi através de 15 perguntas
estruturadas e teve com o respondente o Vereador Presidente, do biénio 2017-2018.

A analise dos dados foi feita com base nas afirmativas dos questionarios sendo tabulados e
analisados através do programa Microsoft Excel 2016, onde as respostas obtidas por meio dos
questionarios foram compiladas no Excel e foram calculadas as médias para cada resposta.
Posteriormente fez-se uma comparacao entre as respostas obtidas por meio dos questionarios com
as respostas da entrevista com o gestor.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Na primeira parte do questionario foram coletados dados sociais, demograficos e funcionais
dos respondentes. De acordo com as respostas obtidas, os participantes caracterizam-se da seguinte
maneira: sexo masculino (60%), feminino (40%). Quanto a escolaridade 44% tém curso superior
completo, 34% tém ensino médio, 11% tém pos-graduacdo completa, 7% tém pods-graduacdo em
andamento ou incompleta e 4% possuem mestrado em andamento. Quanto a faixa etaria dos
respondentes tém-se que33% tém de 19 a 25 anos, 22% de 35 até 39 anos, 16% de 30 a 34 anos,
14% de 40 a 49 anos, 11% de 50 a 60 anos e 4% tém acima de 60 anos.

Referente ao perfil funcional 37% s&o efetivos; 36% sdo assessores, 18% comissionados e
9% séo efetivos/comissionados. Quanto a data de ingresso 53% tem de 0 a 5 anos; 40% tem de 5 a
10 anos; 2 % tem de 10 a 15 anos e 5% tem de 25 ou mais anos de servigos prestados a
Administracdo Publica.

Na segunda parte do questionario foram elaboradas questdes referentes aos seguintes
aspectos: Planejamento Estratégico Participativo ou Gestdo Participativa, Planejamento Estratégico
e Administracdo Gerencial ou Novo modelo de Administracdo Publica que vem sendo aplicado
atualmente desde 1995 ap06s a grande reforma.

Essas questdes foram elaboradas em forma de afirmativas e os respondentes foram
questionados sobre o seu nivel de concordancia acerca de cada uma das afirmativas, sendo que foi
utilizada uma escala tipo Likert com cinco pontos, que iam desde concordo plenamente até discordo
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plenamente, que séo apresentados os respectivos resultados nas tabelas que foram desenvolvidas
para um melhor entendimento dessa analise.

Todas as perguntas foram elaboradas com base no referencial tedrico escrito e pode, além de
ser analisado o0 que os servidores estavam pensando a respeito do tema objeto de estudo, pode-se
também correlacionar as afirmativas ou negacfes apresentadas com o que 0s gestores avaliavam
atraves de suas respostas.

Primeiramente, pode-se observar a seguinte questdo, qual a percepcdo dos servidores
efetivos e servidores comissionados e assessores parlamentares. Sobre esse aspecto, pode-se
verificar que ha algumas divergéncias de opinides em relacdo a todas as perguntas de um modo
geral. Enquanto os servidores efetivos somam um percentual de 68% de concordancia parcial ou
plenamente, os servidores comissionados somam 90% de concordancia. Isso claramente pode
refletir uma situacdo comum dentro da administracdo publica que é o fato de os cargos
comissionados serem de livre exoneracdo e nomeacdo, onde pode ser contratados servidores que
fazem parte do grupo politico de determinado politico é que ocasiona um reflexo positivo em
relacéo a gestdo. Conforme pode ser observado nos graficos abaixo:

Servidores efetivos

H Concordo Plenamente ® Condordo Parcialmente
Indiferente Discordo Parcialmente

m Discordo Plenamente

10% 7% 20%

15% '

Servidores Comissionados

H Concordo Plenamente ® Condordo Parcialmente
Indiferente Discordo Parcialmente

m Discordo Plenamente

4% 6%

0%

Assim, com base nas respostas dos questionarios aplicados aos servidores pode-se fazer um
comparativo com as respostas das entrevistas realizadas com os gestores, pontuando os aspectos
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relevantes de suas falas e sua correlagdo com as respostas dos questionarios aplicados aos
servidores.

Sobre a Gestdo Participativa ou Planejamento Estratégico Participativo tém-se que hd um
alto indice de concordancia em todos os aspectos relacionados a Gestdo Participativa. A seguir
relaciona-se os percentuais oriundos das questfes aplicadas: Existe uma gestéo participativa no seu
ambiente de trabalho (83,7%); A gestdo incentiva para que haja a participacao nas decisdes que sao
tomadas para melhorias no desenvolvimento das atividades (81,8%); A gestdo d& feedback em
relacdo as decisGes que sdo tomadas (74,5%); Os gestores reconhecem que Seja necessario a
realizacdo do Planejamento Estratégico para melhor andamento dos processos na Camara Municipal
de Parintins (71%); Suas sugestdes e criticas sdo aceitas pela gestdo como forma de melhorar de
forma eficaz o funcionamento e o desenvolvimento das atividades (69,1%); E importante que deem
oportunidade para que vocé possa participar ativamente da elaboracdo de um Planejamento
Estratégico da Camara (89%); E dada a oportunidade de expor suas opinides ou participar
ativamente da construcdo de um planejamento estratégico da camara, vocé ficara satisfeito ou
motivado (100%); O gestor esta sempre pronto a tirar dividas referentes aos assuntos relativos ao
funcionamento da Camara (80%).

Para Silva, L. P. et. al. (2017) a Gestao Participativa proporciona resultados significativos
para a organizacdo, principalmente quando ha o envolvimento dos colaboradores no processo de
tomada de deciséo, onde subentende-se que 0s pontos de vista de todos séo considerados. Desse
modo, a equipe estara mais comprometida com a empresa, contribuindo para o alcance dos
objetivos organizacionais. Paralelo a isso pode-se observar na fala do gestor, o seu pensamento em
relacdo a necessidade de se da oportunidade e liberdade para que os servidores possam opinar ou
criticar quanto a elaboracdo de um planejamento estratégico:

Eu acredito que um grupo de pessoas pensam melhor [...] Entdo, acima de tudo, a opinido
do coletivo ela é muito valida para que vocé possa abranger e solucionar o maximo de
problemas possiveis. Entdo nds trabalhamos na Camara Municipal da seguinte maneira:
dando ouvido e escutando a opinido de todos aqueles que podem contribuir diretamente ou
indiretamente com o trabalho do poder legislativo. (Vereador Presidente, 2018)

As pessoas se engajam mais na execucao de estratégia dos quais foram envolvidas em sua
implementacdo. Dessa maneira, a participacdo no Planejamento Estratégico € considerado como
fundamental para sua implementacdo, trazendo vantagens gerenciais para o desenvolvimento do
processo, como por exemplo: o crescimento da legitimidade do plano frente a comunidade e ao que
serdo responsabilizados pela sua implementacdo, tornando-se uma espécie de estimulo para que
haja um comprometimento maior com o sucesso do planejamento (SANTOS et al., 2009;
ATHANAZIO, 2010).

Para tanto a essa necessidade de haver maior participacdo foi questionado ao gestor se ele
acredita que seja necessario haver o envolvimento e participacdo efetiva dos servidores para que
seja realizado um Planejamento Estratégico exatamente como devem ser as demandas e
necessidades de cada setor, o que ele respondeu nos remete ao fato de haver um nimero alto de
concordancia por parte dos servidores:

Acredito que seja necessario o envolvimento e participacdo efetiva dos servidores da
camara para que seja realizado um planejamento estratégico de acordo com as demandas e
necessidades dos setores, porque, embora eu esteja na Presidéncia da Camara eu ndo tenho
conhecimento, ndo domino o conhecimento de todos os setores, entdo existe técnicos em
cada setor, esses técnicos eles tém sim o direito de participar diretamente na apresentacao
dos problemas e na busca das solu¢bes das demandas necessarias para que possamos
desenvolver um bom trabalho. (Vereador Presidente, 2018)

Ferreira, Reis e Pereira (2006) consideram que a participacdo, nada mais é do que haja a
oportunidade para que as pessoas possam influenciar nas decisdes que as afetardo diretamente.
Ainda sobre isso, Chiavenato (2005) assevera que, a tomada de decisdo de maneira conjunta, pode
ser considerada como uma administracdo participativa. Com base nesse modelo de administragéo,
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os funcionarios tém condicdo de poder na tomada de decisdo com a Gestdo. Essa participacdo
integrada, de todos 0s recursos organizacionais € que consegue-se atingir um desempenho excelente
para alcancar os objetivos pretendidos.

No questionario feito aos servidores se hd uma Gestdo Participativa no seu ambiente de
trabalho, a maioria respondeu que concordava plenamente (36,4%) e concordava parcialmente
(47,3%). Néo sendo diferente da opinido do gestor:

[...] acredito que sim, porque dou acima de tudo a oportunidade para todos os setores
participarem diretamente da minha gestdo. Eu consulto financeiro, juridico, administrativo,
consulto o gabinete, consulto todas as pessoas que estdo dentro do processo para que assim
juntos possamos construir um bom trabalho em prol da Camara Municipal de Parintins.
(Vereador Presidente, 2018)

Robbins (2009) descreve que a Gestdo Participativa, incentiva uma contribuicdo mais
proativa por parte dos colaboradores a organizagdo. Afinal, a medida que eles conhecem a missdo, a
Vis&o e 0s objetivos da organizagédo, passam a ter de certa forma uma ligacdo maior com a empresa,
onde como resultados acabam trabalhando de maneira mais efetiva e motivada para alcancar os
objetivos organizacionais.

Dessa maneira, pode-se observar que apesar de ainda nao haver um Planejamento
Estratégico formal e escrito, ha por parte dos servidores uma geral concordancia que atualmente ha
uma gestdo participativa sendo dada a oportunidade para que os servidores colaborem com opinifes
e criticas referentes a gestdo, para que seja realizado uma gestdo eficiente e eficaz mesmo com
todas as dificuldades que a falta de um planejamento bem delineado traz pra uma instituicdo, seja
ela pablica ou privada.

Na tabela 1, pode se observar os percentuais de maneira mais detalhada, com base nas
respostas dos servidores efetivos e comissionados.

Tabela 1 - Quanto a Gestdo Participativa

Geral Efetivos Comissionados

Afirmativas Avaliacao Qtde % Qtde % Qtde %

Concordo Plenamente 20 364 6 24 14 46

Concordo Parcialmente 26 473 12 48 14 46

Sérticif));;?f/ea 0. o0 ambints Indiferente (Nulo) 3 55 3 12 0 0
de trabalho. Discordo Parcialmente

2 3,6 2 8 0 0

Discordo Plenamente 4 73 2 8 2 8

Concordo Plenamente 17 30,9 5 20 12 40

7. A gestdo incentiva para que Concordo Parcialmente 28 50.9 13 52 15 50

haja a participagdo nas Indiferente (NUIo)

decisdes que sdo tomadas para 3 55 3 12 0 0

melhorias no desenvolvimento Discordo Parcialment

das atividades. Iscordo Farclalmente 3 55 2 8 1 3
Discordo Plenamente 4 73 2 8 2 7
Concordo Plenamente 11 200 4 16 7 23

8. A gestdo da feedback em Concordo Parcialmente 30 54.5 11 44 19 64

relacéo as decisdes que sao -

tomadas. Indiferente (Nulo) 5 9.1 5 20 0 0
Discordo Parcialmente 7 127 4 16 3 10
Discordo Plenamente 2 3.6 1 4 1 3
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|
Concordo Plenamente 25 455 7 28 18 60
9. Os gestores reconhecem que -
seja necessario a realizacao do Concordo Parcialmente 14 255 5 20 9 30
planejamento estratégico para -
melhor andamento dos Indiferente (Nulo) 7 12.7 6 24 1 3
processos na Camara Discordo Parcialment
Municipal de Parintins. Iscordo Farclaimente 5 9.1 3 12 2 7
Discordo Plenamente 4 73 4 16 0 0
Concordo Plenamente 14 255 6 24 8 27
10. Suas sugestdes e criticas séo -
aceitas pela gestdo como forma Concordo Parcialmente 24 43.6 11 44 13 43
de melhorar de forma eficaz o Indiferente (Nulo)
funcionamento e o 4 73 3 12 1 3
desenvolvimento das Discordo Parcial .
atividades. Iscordo Farciaimente 9 16.4 3 12 6 20
Discordo Plenamente 4 73 2 8 2 7
Concordo Plenamente a 745 19 76 2 73
11.E importante que deemA Concordo Parcialmente 8 145 4 16 4 14
oportunidade para que vocé
possa participar ativamente da Indiferente (Nulo) 2 36 1 4 1 3
elaboragédo de um )
Planejamento Estratégico da Discordo Parcialmente
Camara. 4 7.3 1 4 3 10
Discordo Plenamente 0 00 0 0 0 0
Concordo Plenamente
. . 46 83.6 21 84 25 83
12. E dada a oportunidade de
expor suas opinides ou Concordo Parcialmente 9 16.4 4 16 5 17
participar ativamente da )
constlfugao de um o Indiferente (Nulo) 0 00 0 0 0 0
planejamento estratégico da
camara, vocé ficara satisfeito Discordo Parcialmente
ou motivado. 0 0.0 0 0 0 0
Discordo Plenamente 0 00 0 0 0 0
Concordo Plenamente 31 56.4 12 48 19 64
13. O gestor esta sempre pronto Concordo Parcialmente 13 23.6 6 24 7 23
a tirar duvidas referentes aos -
assuntos relativos ao Indiferente (Nulo) 5 9.1 3 12 2 7
funcionamento da Camara. Discordo Parcialmente
4 7.3 3 12 1 3
Discordo Plenamente 2 36 1 4 1 3

Relacionado ao Planejamento Estratégico houve um alto indice de concordancia,
principalmente nos aspectos relacionados a satisfacdo profissional e corresponsabilidade quanto ao
alcance dos objetivos e empenho maior na realizagdo dos objetivos propostos.

Os percentuais das questdes aplicadas relativos a concordancia, tanto plenamente quanto
parcialmente por parte dos servidores sdo os seguintes: A elaboracdo de um planejamento
estratégico onde fossem tracadas as metas a serem alcancadas pela Camara traria alguma forma de
satisfacdo profissional (94,6%); Se tivesse a oportunidade de sugerir ou criticar na elaboracdo de
um planejamento estratégico da Camara, consideraria como responsavel pelo alcance dos objetivos
tracados (94,5%); A sua participacdo efetiva na construcdo do planejamento estratégico, seria 0
fator necessario para que possa ter um empenho maior para realizar os objetivos propostos (90,9%)
Mesmo ndo havendo um planejamento estratégico formulado oficialmente, ha planejamento e
formulacdo de estratégias que sdo desenvolvidas em todos os setores da Camara (92,8%) Os
setores/departamentos participam de forma efetiva e ativa no processo de formulacéo de estratégias

14



e planos (80%); A comunicacao sobre as estratégias que serdo utilizadas € necessario para que haja
0 compromisso mutuo de todos (89,1%).

Sobre esse aspecto pode-se citar VVasconcellos Filho& Fernandes (1979, p. 882-895), que
enumeram as possibilidades existentes para as organizagbes que utilizam o Planejamento
Estratégico como ferramenta, sendo: a possibilidade de comportamento sinérgico das areas
funcionais da organizagdo, a possibilidade da organizacdo de manter maior interacdo com o0
ambiente. Além disso, segundo os autores o planejamento estratégico desperta no executivo a sua
funcdo bésica de definir a direcdo a ser seguida pela organizacdo, bem como de redirigir e
refocalizar as agOes e atividades de acordo com a realidade, as oportunidades e ameagas ambientais,
transformando a organizacao reativa em proativa.”

Ainda sobre o tema, Souza (2010, p. 25) assegura que “a implementa¢cdo do planejamento
estratégico e da prépria estratégia exige que as pessoas estejam alinhadas e compromissadas com o
referencial estratégico organizacional. Ainda de acordo com 0 mesmo autor, para que isso aconteca,
€ necessario que a organizacdo disponha de processos de comunicacgdo eficazes, que demonstrem a
forma pela qual as a¢Oes se convertem em resultados que maximizam o cumprimento da misséo..

Assim, Candido & Barbosa (2017) afirmam que a ado¢do do Planejamento Estratégico como
instrumento de gestdo, é indispensavel. Haja vista que, agrega maior credibilidade ao processo e
incentiva melhoria continua com base na realizacdo da reflexdo acerca de sua elaboracdo e
implementacdo. Além disso, de acordo com os autores a adogdo do Planejamento Estratégico como
instrumento de gestdo desde a elaboracdo até a implementacdo e avaliacdo, o0 crescimento da
organizacdo é significativo, pelo fato de ampliar o conhecimento organizacional e oportunizar o
aperfeicoamento do processo e de todos os envolvidos na sua implementacéo.

Para tanto sobre esses aspectos foi questionado ao gestor se ele acreditava que os servidores
se sentiam inseridos nos processos decisorios e se essa insercdo dos mesmos no Planejamento
Estratégico faria com que eles se sentissem importantes para a instituicdo e para sentirem que suas
atividades desenvolvidas sdo de extrema importancia.

[...] os servidores da Camara sdo inseridos nos processos decisérios, sendo dada
oportunidade de didlogo e participacdo, porque torna-se desnecessario 0 planejamento
isolado. O Planejamento Estratégico s6 vai funcionar no coletivo. [...]JA partir do momento
em que o servidor sente que sua participacdo é importante, ele acredita na sua valorizagdo e
busca cada vez mais contribuir com o processo. E nds pensamos dessa forma, buscamos a
cada dia esta maneira de administrar. [...] a valorizagdo se da a partir do momento em que
vocé tem a oportunidade de participar dentro de um planejamento e acima de tudo
contribuir com as acbes para que esse planejamento acontega e 0S objetivos sejam
alcangados. (Vereador Presidente, 2018)

Dessa maneira, sobre autores como Santos (2006) que explicita sobre o planejamento,
tendo-o como uma ferramenta que deva atender determinados principios, e que seja parte integrante
da administracdo publica e esteja presente em todos 0s niveis e setores de atividade; que seja fixado
prazos determinados com subdivisfes adaptadas a realizacdo dos objetivos pretendidos; que tenha
flexibilidade as contingéncias; visando a garantia de continuidade e a sobrevivéncia do
empreendimento; que seja estruturado com base em informacgdes validas para contribuir com as
decis@es envolvidas nos planos; aqueles que agem efetivamente devem ser quem tomara as decisoes
sobre as ac¢Oes programadas.

Ainda neste sentido, por mais que os servidores sintam a auséncia de um Planejamento
Estratégico pré-definido formalmente, hd um grande nimero de concordancia que haja mesmo que
de maneira empirica, um planejamento e formulacdo de estratégias pelos setores para que consigam
trabalhar durante os biénios dos gestores. Ndo € o que aconselha os autores que apresentam que o
planejamento estratégico é fundamental para a eficiéncia das organizac6es, sejam elas publicas ou
privadas.
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Sobre isso pode-se citar Oliveira (2014) que afirma que o planejamento, é o
desenvolvimento de um processo para alcancar uma situacdo futura desejada, com a melhor
concentracdo de recursos pela organizacdo, porém de maneira mais eficiente, eficaz e efetiva.

Além disso, a estratégia deve ser considerada como um esquema que tem como objetivo
orientar decisdes de maneira inteligente, econdmica e viavel, visando a otimizacdo do uso dos
recursos disponiveis. Dessa maneira, quando deixa de ser um plano fixo tem mais chances de dar
certo pelo fato de muitas vezes ndo ser exatamente aquilo que a instituicdo precisava realizar na
busca de melhorias necessarias (OLIVEIRA, 2007).

Barbalho (1997) considera como planejamento estratégico a utilizacdo eficaz dos meios
disponiveis na organizacdo que sdo utilizados para explorar de maneira efetiva através da gestao
estratégica, todas as condi¢des que podem ser consideradas como favordveis, tanto do meio
ambiente externo, quanto interno.

Segundo Thompson (2000): O Planejamento Estratégico atua com base em uma postura,
com a premissa de organizar, de maneira disciplinada, as maiores tarefas da organizacdo e
direciona-las, para que seja mantido a eficiéncia operacional nos negocios da organizacdo e guia-la
para um futuro melhor e inovador. Assim, através da implementacdo do Planejamento Estratégico
h& uma mudanca de enfoque na organizagdo, que direciona seus esforgos para corrigir erros futuros,
e ndo mais se concentrar na analise do passado. Onde o processo decisério é agilizado e orientado
através do Planejamento Estratégico.

Na tabela 2, pode se observar os percentuais de maneira mais detalhada, com base nas
respostas dos servidores efetivos e comissionados.

Tabela 2 - Quanto ao Planejamento Estratégico

Geral Efetivos Comissionados
Afirmativas Avaliagdo Qtde % Qtde % Qtde %
Concordo Plenamente 47 85.5 21 84 26 87

14. A elaboracdo de um -
planejamento estratégico onde Concordo Parcialmente 5 9.1 1 4 4 13

fossem tracadas as metas a Indiferente (NUlo)

serem alcancadas pela Camara 1 1.8 1 4 0 0

traria alguma forma  de Discordo Parcialmente

satisfagdo profissional. 2 3.6 2 8 0 0
Discordo Plenamente 0 00 0 0 0 0
Concordo Plenamente 23 418 11 a4 12 40

15. Se tivesse a oportunidade de -
sugerir  ou criticar na Concordo Parcialmente 29 52.7 12 48 17 57

elaboragdo de um planejamento Indiferente (Nulo)

estratégico da Céamara, 2 3.6 2 8 0 0
consideraria como responsavel Discordo Parcialment
pelo alcance dos objetivos Iscordo Farclaimente 1 1.8 0 0 1 3
tracados. _
Discordo Plenamente 0 00 0 0 0 0
Concordo Plenamente 37 67.3 14 56 23 77

16. A sua participacdo efetiva :
na construgdo do planejamento Concordo Parcialmente 13 23.6 8 32 5 17

estratégico, seria o fator Indiferente (Nulo)

necessario para que possa ter 2 3.6 1 4 1 3

um ~empenho —maior para Discordo Parcialmente

realizar os objetivos propostos. 2 3.6 1 4 1 3
Discordo Plenamente 1 18 1 4 0 0

17. M_esmo néo haveon um Concordo Plenamente 20 36.4 7 8 13 43

planejamento estratégico

formulado oficialmente, ha Concordo Parcialmente 31 56.4 16 64 15 50
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planejamento e formulagéo de

estratégias que sdo Indiferente (Nulo)

desenvolvidas em todos o0s ? >0 ° ° ; !

setores da Camara. Discordo Parcialmente 2 36 2 8 0 0
Discordo Plenamente 0 0.0 0 0 0 0
Concordo Plenamente 15 273 7 28 8 27

18. Os setores/departamentos Concordo Parcialmente 29 52.7 11 44 18 60

participam de forma efetiva e Indiferente (Nulo)

ativa no processo de formulagéo 4 7.3 3 12 1 3
de estratégias e planos. Discordo Parcialmente 6 10.9 3 12 3 10
Discordo Plenamente 1 18 1 4 0 0
Concordo Plenamente 40 79.7 18 72 2 73

19. A comunicagdo sobre as Concordo Parcialmente 9 16.4 4 16 5 17

estratégias que serdo utilizadas é

Indiferente (Nulo)

necessario para que haja o 2 3.6 1 4 1 4
compromisso mutuo de todos. Discordo Parcialmente

2 3.6 1 4 1 3

Discordo Plenamente 2 36 1 4 1 3

Quanto a Administracdo Gerencial também houve um alto indice de concordéancia.

Os percentuais das questdes aplicadas relativos a concordancia, tanto plenamente quanto
parcialmente por parte dos servidores sdo 0s seguintes: Houve mudancas na gestdo atual em relagéo
a sua participacdo na tomada de decisdes (69,1%); Os servidores tiveram ganhos e perdas com a
atual gestdo (96,3%); A forma com que o trabalho no setor publico é gerido hoje, é diferente da
forma como o trabalho é gerido no setor privado (83,7%); E necessario realizar mudancas na forma
de gestdo utilizada na Camara Municipal de Parintins (94,5%);A gestdo atual age de acordo com 0s
principios da impessoalidade e moralidade no desenvolvimento de suas atividades, agindo assim de
forma ética (81,8%);A gestdo age de acordo com os principios da legalidade e publicidade no
desenvolvimento de suas atividades (96,4%);A gestdo foca nos resultados, visando um ambiente de
trabalho produtivo e eficiente (89,1%);0 poder de decisdo descentralizado é interessante para ser
adotado dentro da Camara Municipal de Parintins, pelo fato de dar capacidade gerencial para o0s
responsaveis pelos setores. Com isso haverd, um agilidade maior e flexibilidade na tomada de
decisbes necessarias ao andamento das atividades (96,4%);Um processo permanente de
comunicagdo, promove a mudanca e estimula a participagdo dos servidores na melhoria das
atividades da Camara Municipal de Parintins (94,6%);As decisdes na Camara Municipal de
Parintins, sdo tomadas, implementadas e comunicadas pela secretaria administrativa, tendo em vista
a transparéncia e o envolvimento de todos os servidores (80,0%);A Secretaria Administrativa
incentiva para que haja o comprometimento efetivo dos servidores com as atividades que
desenvolvem (80,0%); A gestdo reconhece e avalia as aspiragoes, necessidades e limitacGes dos
servidores na execucdo de suas tarefas(76,4%).

Sobre as questdes relacionadas a poder optar e participar da tomada de decisdes e se tiveram
ganhos e perdas vai em consonancia com o que foi explicitado pelo gestor em sua entrevista:

“A partir do momento em que o servidor sente que sua participacdo é importante, ele
acredita na sua valorizacdo e busca cada vez mais contribuir com o processo. E nés
pensamos dessa forma, buscamos a cada dia esta maneira de administrar. Isso sdo
experiéncias que eu trago, até mesmo de outros setores da gestdo municipal em que eu ja
pude trabalhar. Observando que a valorizagdo se da a partir do momento em que vocé tem a
oportunidade de participar dentro de um planejamento e acima de tudo contribuir com as
acles para que esse planejamento aconteca e os objetivos sejam alcancados™. (Vereador
Presidente, 2018)
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Sobre isso podemos citar Chiavenatto (2016) que afirma que o melhor planejador, ou seja,
quem conhece melhor e pGe em préatica as estratégias que sdo tracadas para o0 alcance das metas
estabelecidas, € o individuo. Para tanto, é de extrema importancia que a construcdo do Planejamento
Estratégico envolva os individuos de todos os niveis organizacionais.

Quanto aos questionamentos relacionados a Administracdo Publica, questionados se havia
diferenciacédo entre a forma como o trabalho no setor publico é gerido hoje e a forma como é gerido
no setor privado foi alto o indice de concordancia por parte dos servidores. J& 0 gestor teve o
mesmo posicionamento, trazendo em sua falaum ponto relevante referente a realidade,
principalmente quanto ao tema proposto pelo trabalho sobre a implementacdo do Planejamento
Estratégico que é advinda do setor privado. O gestor afirmou: “Na realidade o sistema publico ele
tende a copiar o sistema privado ”.

Sobre a fala do gestor temos a seguinte colocacdo sobre as mudancas que chegaram a
Administracdo Publica para busca de melhorias nos processos para atendimento das demandas da
populacdo e busca da satisfacdo dos seus clientes/usuarios que sdo todos os cidaddos:Essa “Nova
Administracdo Publica” trouxe consigo a necessidade de se aplicar praticas gerenciais modernas,
advindas principalmente do mundo empresarial, além da proposta principal de reconhecer que as
novas funcGes do Estado exigem novas competéncias, novas estratégias e novas instituicdes
(BRESSER PEREIRA & SPINK, 2006).

Ainda assim, somente a promocéao de reformas de estrutura e de funcionamento com base
nas metodologias e modelos empregados nas organizagdes privadas ndo sdo suficientes, haja vista
que € primeiramente importante e essencial mudar como pensam os gestores publicos, para que
possam deixar de lado o pensamento de que sdo “donos” da coisa publica e que literalmente vistam
a camisa para cumprir ndo somente as rotinas burocraticas, mas que facam além do seu dever
funcional na busca do melhor pela coletividade. Além disso, torna-se ainda mais importante a
mudanca também do pensamento dos usuérios dos servigos publicos, para que possam se convencer
de que podem e devem exigir servicos com a mesma qualidade e eficiéncia que sdo oferecidos pelas
empresas privadas. (MOUREIRA NETO, 1998).

Sobre os questionamentos relacionados a necessidade de realizacdo de mudancas na forma
de gestdo utilizada na Camara houve quase que unanimidade no nivel de concordancia, mais de
90% acreditam que seja necessario, inclusive o atual gestor quando afirma que sim e pontua o que
na sua visdo deva ser melhorado:

“[...] Olha, acima de tudo necessita-se fortalecer alguns setores. Embora, alguns acham que
tem muito funcionario na Cémara, eu ainda acho que necessitaria ou da a formacdo
necessaria para que essa formacdo continuada faca com que os funcionarios que aqui
estdo possam desenvolver cada vez mais seu trabalho ou buscar acima de tudo técnicos que
possam contribuir para que esse trabalho venha a avancar. Ainda temos que mudar
alguns sistemas de informatica, sistema de comunicacdo para que venham facilitar o
trabalho de alguns setores, posso da como exemplo, o setor da ata,temos que criar um
programa em que converta a fala dos nobres vereadores em escrita, visto que ainda se tem
a necessidade de se apresentar atas escritas e assinadas por eles, entdo essa seria uma das
melhorias dentro dos setores da camara municipal de Parintins.” (Vereador Presidente,
2018)

Moureira Neto (1998) afirma que a Administragdo Publica Gerencial importa-se menos com
0S processos e mais com os resultados, para que sejam produzidos e ofertados servigos com a
melhor qualidade, no menor tempo possivel e a um custo menor.

Sobre os questionamentos referentes ao modo de agir da gestdo, se observou os principios da
legalidade e da impessoalidade, uma média de quase 80% concordou plenamente ou parcialmente,
indo de acordo com o que o gestor confirmou em sua entrevista:
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“A minha gestdo, ela foi uma gestdo que é muito boa avaliada por muitos servidores,
membros da sociedade e por outros poderes legislativos [...] Ndo preciso que alguém fique
me elogiando para que eu possa trabalhar corretamente. Fiz o que devia ser feito, sempre
ouvindo o que recomendava minha equipe técnica, trabalhando com zelo e responsabilidade
na utilizacdo dos recursos ptblicos”. (Vereador Presidente, 2018)

Segundo Medeiros (2013) “a administracdo pode assumir duas vertentes: a primeira é a ideia
de servir e executar; a segunda envolve a ideia de direcdo e hierarquia”. Dessa maneira, administrar
ndo seria somente prestar servigos e executa-los, como também governar e exercer a vontade com
objetivo de obter um resultado util a coletividade.

Questionados sobre se a gestdo foca nos resultados, visando um ambiente de trabalho
produtivo e eficiente (89,1%) e se o poder de decisdo descentralizado seria interessante para ser
adotado na Camara Municipal de Parintins, dando maior capacidade gerencial para 0s responsaveis
dos setores (96,4%), havendo concordancia em ambos com mais de 80% dos respondentes.

Sobre o tema a reforma do estado de 1995 considera que a reorganizacdo das estruturas da
administracdo com énfase na qualidade e na produtividade do servico publico torna-se necessaria,
trazendo conceitos atuais de administracdo e eficiéncia, como o controle dos resultados e a
descentralizacdo como premissa, para que o cidaddo, como cliente privilegiado dos servigos
oferecidos pelo Estado, possa ter poder de ndo somente apresentar suas demandas, mas que cobre
que elas sejam oferecidas e realizadas pelo Estado.

Entretanto, o gestor discordou em partes, somente na questdo referente a total
descentralizacdo, haja vista sua responsabilidade, podendo responder futuramente junto aos 6rgaos
de fiscalizacdo por atos de seus servidores. O gestor afirmou:

“Acredito que o poder de decisdo descentralizado pode ser interessante para ser adotado
dentro da camara, dando maior capacidade gerencial para os responsaveis pelos setores,
havendo assim, uma maior agilidade e flexibilidade na tomada de decisfes necessarias ao
andamento das atividades. Seria o principio fundamental de uma gestdo participativa. Mas,
no entanto, em alguns momentos necessita-se da intervencdo daquele que esta na frente,
porque observa-seque algumas vezes existem problemas setoriais, quando isso acontece
faz-se necessario que se retroaja a um processo que tende a ser 0 novo , mas eu acredito sim
que € importante expandir esse processo de participagdo dentro da Camara.” (Vereador
Presidente, 2018)

Questionado sobre o foco nos resultados, o gestor respondeu:

“Acredito que a minha gestdo foca nos resultados visando um ambiente de trabalho
produtivo, sim. Eu busquei pelo menos a mudar um pouco a situa¢do que tinha-se dentro
dos setores, em que 0s setores sentiam-se isolados. Eu procurei integra-los de tal forma os
quais pudessem fazer seu trabalho a contento para uma gestdo de todos. Mas sabemos que
ainda existem muitas situaces a serem melhoradas, para que o trabalho possa avangar, mas
jd& demos um ponta pé inicial sim, que trouxe uma mudan¢a pra dentro do
legislativo.”(Vereador Presidente, 2018)

O gestor diversas vezes em suas respostas, com base na analise realizada, pontuou questfes
exatamente de acordo com as demandas dos servidores, havendo assim uma correlagdo muito
grande com o que o0 gestor pensava em relagdo ao desenvolvimento de suas atividades a frente do
Poder Legislativo e o que os servidores avaliavam em rela¢éo ao desenvolvimento da sua gestao.

Na tabela 3, pode se observar os percentuais de maneira mais detalhada, com base nas
respostas dos servidores efetivos e comissionados.
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Tabela 3 - Quanto a Administracédo Gerencial

Geral Efetivos Comissionados
Afirmativas Avaliacéo Qtde % Qtde % Qtde %
Concordo Plenamente 12 218 4 8 8 27
i Concordo Parcialmente 2% 473 12 16 14 47
20. Houve mudangas na gestéo atual
em relagdo a sua participagéo na Indiferente (Nulo) 5 9.1 4 0 1 3
tomada de decisoes. )
Discordo Parcialmente 1 18 0 20 1 3
Discordo Plenamente 1 20.0 5 16 6 20
Concordo Plenamente o4 136 12 8 12 20
Concordo Parcialmente 29 527 1 44 18 60
21. Os servidores tiveram ganhos e -
perdas com a atual gestéao. Indiferente (Nulo) 0 0.0 0 0 0 0
Discordo Parcialmente 0 00 0 0 0 0
Discordo Plenamente 2 36 2 8 0 0
Concordo Plenamente 21 38.2 11 24 10 34
22. A forma com que o trabalho no Concordo Parcialmente 25 455 10 40 15 50
setor publico é gerido hoje, é diferente -
da forma como o trabalho é gerido no Indiferente (Nulo) 6 10.9 2 8 4 13
setor privado. Discordo Parcialmente 2 36 1 4 1 3
Discordo Plenamente 1 18 1 4 0 0
Concordo Plenamente 23 18 1 44 12 40
) o _ Concordo Parcialmente 29 527 14 56 15 50
23. E necessario realizar mudancas na
forma de gestdo utilizada na Camara Indiferente (Nulo) 5 36 0 0 2 7
Municipal de Parintins. )
Discordo Parcialmente 1 18 0 0 1 3
Discordo Plenamente 0 00 0 0 0 0
Concordo Plenamente 35 63.6 13 52 29 73
24. A gestao atual age de acordo com Concordo Parcialmente 10 18.2 7 28 3 10
0s principios da impessoalidade e )
moralidade no desenvolvimento de Indiferente (Nulo) 0 00 0 0 0 0
suas atividades, agindo assim de )
forma ética. Discordo Parcialmente 6 10.9 3 12 3 10
Discordo Plenamente 4 73 2 8 2 7
Concordo Plenamente 23 60.0 14 56 19 63
25. A gestdo age de acordo com o0s Concordo Parcialmente 20 36.4 9 36 11 37
principios da legalidade e publicidade -
no desenvolvimento de suas Indiferente (Nulo) 0 0.0 0 0 0 0
atividades. - -
Discordo Parcialmente 0 00 0 0 0 0
Discordo Plenamente 2 36 2 8 0 0
Concordo Plenamente 32 58.2 11 24 21 70
2_6. A gestdo foc_a nos resultados, Concordo Parcialmente 17 30.9 10 40 7 23
visando um ambiente de trabalho
produtivo e eficiente. Indiferente (Nulo) 0 00 0 0 0 0
Discordo Parcialmente 6 10.9 4 16 2 7
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Discordo Plenamente 0 00 0 0 0 0
27. o podgr_ de decisdo Concordo Plenamente 3 58.2 16 64 16 54
descentralizado é interessante para
ser adotado dentro da Céamara Concordo Parcialmente
Municipal de Parintins, pelo fato de 2 38.2 8 32 13 43
dar capacidade gerencial para os Indiferente (Nulo) 0 0.0 0 0 0 0
responsaveis pelos setores. Com isso :
havera, um agilidade maior e Discordo Parcialmente
flexibilidade na tomada de decisdes 1 18 1 4 0 0
necessarias ao andamento das Discordo Pl
atividades. iscordo Plenamente 1 18 0 0 1 3
Concordo Plenamente 3 78.2 19 76 24 80
28. Um processo permanente de Concordo Parcialmente 9 16.4 5 20 4 13
comunicagdo, promove a mudanca e )
estimula a participagéo dos servidores Indiferente (Nulo)
: A 0 0.0 0 0 0 0
na melhoria das atividades da
Camara Municipal de Parintins. Discordo Parcialmente 3 55 1 4 2 7
Discordo Plenamente 0 00 0 0 0 0
Concordo Plenamente 21 38.2 7 28 14 47
29. As decisbes na Camara Municipal -
de Parintins, sdo tomadas, Concordo Parcialmente 23 41.8 11 44 12 40
implementadas e comunicadas pela -
secretaria administrativa, tendo em Indiferente (Nulo) 4 7.3 1 4 3 10
vista a transparéncia e o Discordo Parcialment
envolvimento de todos os servidores. scordo Farclalmente 3 55 3 12 0 0
Discordo Plenamente 4 73 3 12 1 3
Concordo Plenamente 20 36.4 5 20 15 50
_30. A $ecretaria Admi_nistrativa Concordo Parcialmente 24 436 12 48 12 40
incentiva para que haja o
comprometimento ef_et_lvo dos Indiferente (Nulo) 3 55 3 12 0 0
servidores com as atividades que
desenvolvem. Discordo Parcialmente 2 36 1 4 1 3
Discordo Plenamente 6 10.9 4 16 P 7
Concordo Plenamente 16 29.1 5 20 11 37
i _ Concordo Parcialmente 2 473 14 56 12 40
31. A gestdo reconhece e avalia as
aspiracOes, necessidades e limitacdes Indiferente (Nulo) 1 18 1 4 0 0
dos servidores na execucdo de suas )
tarefas. Discordo Parcialmente 7 127 1 4 6 20
Discordo Plenamente 5 9.1 4 16 1 3

Sobre as questdes referentes a incentivos e remuneracdes que devem ser objeto de estudos
futuros de maneira aprofundada, e que fazem parte dos novos modelos de gerenciamento e que
trazem grandes beneficios a Administracdo Publica pelo engajamento e entrega efetiva do servidor
no alcance dos objetivos.

Para que seja formulado o Planejamento Estratégico, além de uma participacdo ativa dos
servidores, seria necessario: realizacdo de analise SWOT (pontos fortes, fraquezas, oportunidades e
ameacas); identificagdo dos objetivos; criagdo de uma missédo, visdo e valores da instituicéo;
desenvolver um plano de agéo (podendo ser anuais); estabelecer o orgamento que houver disponivel
para posteriormente, as atividades sejam executadas e monitoradas.

Para tanto seria necessario um engajamento efetivo de todos os servidores da Camara para

que seja feito um bom Planejamento Estratégico Participativo e isso s6 seria possivel com a
realizacdo da formulagéo, execucdo e 0 monitoramento por servidores que realmente fizeram parte
da construcdo do planejamento, porque muitas vezes quem formula ndo € 0 mesmo que executa e
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muito menos o que monitora, causando problemas futuros quanto a aplicabilidade das praticas que
devam ser adotadas na realizacdo das atividades propostas para o alcance dos objetivos desejados.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo abordou a questdo da implementacao e utilizacdo do Planejamento Estratégico
Participativo como modelo de gestdo, sob a ética do modelo gerencial na Administracao Publica e a
partir da percepc¢do dos servidores da Camara Municipal de Parintins - AM, sendo um tema com
uma contribuicdo importante e relevante para que sejam feito melhorias na forma de gerir nas
organizacgdes publicas.

Acredita-se que a elabora¢do de um Planejamento Estratégico Participativo torna-se uma
ferramenta para o alcance dos objetivos da organizacdo seja ela publica ou privada, delimitando
aonde se quer chegar e como vai fazer para realizar, tendo a participacdo dos servidores para
elaboracdo desse instrumento que tem um papel fundamental para uma gestéo eficaz e eficiente.

O trabalho alcancou o que propunha os seus objetivos, haja vista ter sido possivel identificar
os beneficios da utilizacdo do Planejamento Estratégico Participativo como modelo de gestdo a
partir da percepgéo dos servidores da Camara Municipal de Parintins — AM, tendo como resultados
que ha um alto indice de concordancia para que seja implementado essa ferramenta, haja vista que a
utilizacdo do Planejamento Estratégico Participativo como ferramenta de gestdo traz como
beneficio, desde a utilizacdo de maneira correta dos recursos disponiveis durante os biénios dos
presidentes, de maneira que ndo gaste além do que pode e nem deixe sobrar recursos que poderiam
ser utilizados para melhorias fisicas, estruturais e funcionais, mas também no desenvolvimento das
habilidades dos servidores que poderdo dispor de suas idéias para que o trabalho seja realizado com
qualidade e exceléncia.Mesmo sendo oriunda do setor privado, essa ferramenta aos poucos vem
sendo aplicada ao setor publico para que as préaticas de gestdes sejam desenvolvidas cada vez mais
de maneira eficiente e traga ndo somente beneficio para a gestdo, mas para os cidaddos/clientes que
utilizam os servigos prestados pela Administracdo Pablica.

Neste sentido, a inquietacdo para o ponto de partida deste estudo surgiu pela necessidade de
entender como a implementacdo do planejamento estratégico participativo pode contribuir para que
se tenha uma gestdo eficiente, eficaz e responsavel, foi demonstrado nos questionarios que sdo a
possibilidade de maior compromisso por parte dos servidores na execucdo de suas atividades se
sentirem que sdo importantes para a instituicdo, assim colaborando efetivamente com suas opinides
e criticas a respeito da forma como € realizada a gestao.

Isso melhora consequentemente a forma como funciona atualmente porque os servidores
irdo trabalhar cada vez mais motivados e satisfeitos, conforme afirmaram em suas respostas do
questionario.

Além disso, conforme os resultados o que foi observado € que a participacdo dos servidores
na construcdo de um Planejamento Estratégico geraria uma responsabilidade e um compromisso
maior por parte deles para que sejam alcanc¢ados 0s objetivos tragados.

Ainda neste sentido, mesmo que ainda ndo haja um Planejamento Estratégico formulado
oficialmente, as estratégias e o planejamento séo desenvolvidos de maneira empirica por cada setor
individualmente. Isso ja reflete certa eficiéncia no desenvolvimento das atividades dos setores e da
Camara como um todo, mas ainda ndo e suficiente. Conforme foi apresentado nos resultados um
alto indice de concordancia que devam ser realizadas mudancas na forma de gestdo utilizada
atualmente na Camara Municipal de Parintins.

Acredita-se que esse trabalho possa contribuir na busca de melhorias quanto a gestdo sendo
necessario que, ndo somente essa ferramenta do Planejamento Estratégico seja adotado, mas que
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sejam inseridas inovacOes na forma de gerir a coisa publica e que os gestores adotem isso como um
meio de se chegar ao nivel maximo de exceléncia para que quem precisa dos servi¢os publicos
possam cada vez mais sentirem satisfacdo ao terem suas demandas atendidas com qualidade.

Assim, recomenda-se para futuras pesquisas seja feito um estudo com a formulagéo,
execucdo e monitoramento do Planejamento Estratégico Participativo na Camara Municipal de
Parintins para que possa ser analisado como a aplicabilidade dessa ferramenta na préatica traria
beneficios para a instituicdo e consequentemente para 0s servidores no desenvolvimento das
atividades do Poder Legislativo.
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