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RESUMO

A presente dissertacdo intitulada “Docentes e Docéncia: caminhadas na Educagédo a Distancia
no Instituto Federal do Amazonas/IFAM” teve como intuito da pesquisa investigar se as
capacitacOes pedagdgicas ofertadas aos docentes que atuaram nos cursos de especializacao Lato
Sensu em Educagdo do Campo e Historia e Cultura Africana e Afro-brasileira desenvolvidos
por meio da Universidade Aberta do Brasil (UAB) no IFAM, subsidiaram-lhes com
conhecimentos para enfrentar o desafio de planejar e executar suas aulas em EaD. Além disso,
na busca de auxiliar o trabalho docente no campo da EaD, esta pesquisa traz como produto
final, um livro, em formato digital, do tipo e-book, cujo teor aborda orientacGes pedagdgicas e
técnicas voltadas para o planejamento de aulas nessa vertente educacional. O e-book tem por
nome “Planejando aulas em EaD”. No que concerne aos procedimentos metodologicos, optou-
se por utilizar a pesquisa documental, com abordagem qualitativa. Foram feitas duas coletas
de dados, sendo a primeira junto a um grupo de 10 (dez) docentes que atuaram nos cursos de
Pds-Graduacdo Lato Sensu em Educacdo do Campo de Histéria e Cultura Africana e
Afrobrasileira ofertados pela UAB no IFAM. Num segundo momento, foram convidados 10
(dez) profissionais da educacao para realizar a avaliagdo do Produto Educacional gerado por
meio da préatica de pesquisa desta dissertacdo. Desse modo, utilizou-se para as coletas de dados,
um questionario eletrénico, criado por meio do recurso Google Forms. As falas dos
participantes foram analisadas conforme os principios da metodologia e analise de contetido
presente em Bardin (2011). Os resultados do primeiro levantamento demonstraram algumas
lacunas a serem preenchidas, como, por exemplo, o grande nimero de alunos por turma e as
dificuldades em procedimentos para planejar as aulas. No segundo levantamento realizado,
referente a avaliacdo do Produto Educacional, demonstrou um alto patamar de aceitagdo do e-
book associado a esta dissertacdo. O estudo concluiu que o produto gerado no decurso da préatica
de pesquisa representa um instrumento que podera nortear as praticas pedagogicas na EaD, bem
como subsidiar o aprimoramento do trabalho docente nessa modalidade de ensino.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Formacao de Professores. Design Instrucional.



ABSTRACT

The present dissertation entitled "Teachers and Teaching: walks in Distance Education at the
Federal Institute of Amazonas/IFAM™ aimed to investigate whether the pedagogical training
offered to teachers who worked in the Lato Sensu specialization courses in Rural Education
and History and African and Afro-Brazilian Culture developed through the Open University of
Brazil (UAB) at IFAM, provided them with knowledge to face the challenge of planning and
executing their DE classes. In addition, in the search to help teaching work in the field of
distance education, this research brings as a final product, a book, in digital format, of the e-
book type, whose content addresses pedagogical and technical guidelines aimed at planning
classes in this area. educational. The e-book is called “Planning classes in distance education”.
Regarding the methodological procedures, we chose to use documental research, with a
qualitative approach. Two data collections were carried out, the first being with a group of 10
(ten) professors who worked in the Lato Sensu Postgraduate courses in Education in the Field
of African and Afro-Brazilian History and Culture offered by UAB at IFAM. In a second
moment, 10 (ten) education professionals were invited to carry out the evaluation of the
Educational Product generated through the research practice of this dissertation. Thus, an
electronic questionnaire was used for data collection, created using the Google Forms resource.
The participants' speeches were analyzed according to the principles of methodology and
content analysis present in Bardin (2011). The results of the first survey showed some gaps to
be filled, such as the large number of students per class and the difficulties in procedures to
plan classes. In the second survey carried out, referring to the evaluation of the Educational
Product, it showed a high level of acceptance of the e-book associated with this dissertation.
The study concluded that the product generated in the course of the research practice represents
an instrument that can guide pedagogical practices in distance education, as well as subsidize
the improvement of teaching work in this teaching modality.

Keywords: Distance Education. Teacher Training. Instructional Design.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Total de vagas ofertadas 2014 por curso e polo — UAB/IFAM...........cccccovvvvnennee. 31
Figura 2 - Total de vagas ofertadas 2014 por curso e por polo — UAB/IFAM...........cc.ccocenee. 32
Figura 3 - Competéncias do professor em EaD...........ccccooviieiiiiicie s 57
Figura 4 - Componentes do design INStrucional............ccccoceiiveieiieieeie e 91
Figura 5 - Programacao do encontro Presencial...........ccooeveiiiiniiinieieese e 100
Figura 6 - Programac&o da Capacitagdo Pedag0gica 2014 /1.........cccoiiriieeneneieneneseenns 101
Figura 7 - Capacitacdo Pedaglgica- 2015.........ccoiiiiiiiiieneee e s 102
Figura 8 - Programacéo da Capacitacdo Pedagogica 2018............cccccovevveveiieiecie e 103
Figura 9 - Formacao dos participantes do eStUdO...........ccceeveiieiieiciic e 104
Figura 10 - Estrutura do Curso de Especializacdo em Educacdo do Campo.................... 107

Figura 11 - Estrutura do Curso de Especializagcdo em Historia e Cultura Africana e

F N (0] o) ¢ 1 [ - H O 108
Figura 12 - Areas de concentragdo das diSCIPliNas. ............uveeuneeenseeeeie e 109
Figura 13 - Capacitacdo pedagdgica para professores conteudistas.................cceeevennnnns 111
Figura 14 - Etapas da analise de contetido............c.ooiiiiiiiiiiiiiiie e 114
Figura 15 - Capa do €-D00K. ........oirieii e 150
Figura 16 - Apresentagd0o do €-D00K..........c.ooiriiiriii 151
Figura 17 - Trecho do capitulo 1 do e-booK............coiiiiiiii e, 152
Figura 18 - Trecho do capitulo 2 do €-DOO0K...........cccoveiiiiiiiiee s 153
Figura 19 - Trecho do capitulo 3 do e-DO0K...........ccoovviiiiii e 154

Figura 20 - Trecho do capitulo 4 do e-DOoOK...........c.ovviiiiiii e 155



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Evolucao dos cursos em EaD disponibilizados no IFAM (2014 — 2017).............. 44
Gréfico 2 - Evolucgdo da quantidade de vagas ofertadas na EaD do IFAM (2014 — 2017)......45
Gréafico 3 - Tempo de experiéncia em ensino presencial dos participantes do estudo............ 117
Grafico 4 - Tempo de experiéncia em EaD dos participantes do estudo........................ 118
Gréfico 5 - Total de pesquisadores participantes do teste de produto........................... 138
Gréfico 6 - Tempo de atuacao dos respondentes no Ensino/Educagao..........................e. 139

Graéfico 7 - Area de atuacio dos respondentes do teste de produto.................c..ceevuueeen.. 141



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Total de oferta de vagas Polo UAB Coari —anos 2017/1........ccccccvveiivennniienennnens 35
Quadro 2 - Total de oferta de vagas Polo UAB Labrea —anos 2017/1.........ccccccoevvvviviiveeennene 36
Quadro 3 - Total de oferta de vagas Polo UAB Tefé —ano 2017.1.......ccccccceevveveveeieeciesnenn, 36
Quadro 4 - Total de oferta de vagas Polo UAB Boa Vista (RR) —ano 2017.1.........c.cccccenee. 37
Quadro 5 - Total de oferta de vagas Polo UAB Boa Vista (RR) —ano 2017.1.........cccccceeuenee. 37
Quadro 6 - Total de oferta de vagas nos polos de Tefé (AM), Boa Vista e Mucajai (RR), ano

20L712. e b e h et e b et re et ettt e re et e e ars 37
Quadro 7 - Total de oferta de vaga nos polos Coari e Labrea, ano 2017/2...........ccccccceeevvennnns 38

Quadro 8 - Cursos de Graduacdo Lato Sensu em nivel de especializacdo Universidade Aberta

do Brasil — ofertas 2° SEMESLIE/ 2017 .......ccueiveieiieiiere e ee e sree e ae e ee e seeaneeas 39
Quadro 9 - Cursos de Especializagdo Lato Sensu da Universidade Aberta do Brasil —2017/2.40
Quadro 10 - Quadro de distribuicdo de vagas polos de apoio presencial no Estado do
AAMAZONAS. ...ttt b et e ket e bt e e bt e e bt e e R et e bt e e RR e e Re e e R R e e Re e e nre e nneeareeareeanne e 41
Quadro 11 - Quadro de distribuicdo de vagas polos de apoio presencial no Estado de
(0] - 1 14 VOSSPSR 41
Quadro 12 - Formagao e area de atuagdo dos respondentes..............c.oevveeerenininennnn. 116

Quadro 13 - Participacdo dos respondentes na formacdo para professor formador

UA B E AM . Lo e e e e 119
Quadro 14 - Percepc¢do dos colaboradores do estudo sobre 0 modelo pedagdgico dos cursos
OFErtados €M EAD..........ccuiiieiece ettt et nte e e 121

Quadro 15 - Percepcao dos respondentes a respeito da contribui¢do pedagdgica para atuacdo
em EaD, bem COmMO @ Carga NOFArIa..........cccooeieiiiicese e 122
Quadro 16 - Desafios enfrentados pelos participantes no momento do planejamento das suas

ISCIPIINGS EAD.......coiiieiie ettt et s et e et e e et e e saeeaaeenrae s 124
Quadro 17 - Conhecimento dos docentes sobre modelos de producdo de conteido para a
o | USSR 126

Quadro 18 - Maior dificuldade encontrada pelos respondentes no momento de construcéo da

SUA SAlA VITTUAL. .ttt 128

para com os docentes em EaD ... 129
Quadro 20 - Maior dificuldade dos docentes para execucdo das aulas em EaD................ 130
Quadro 21 - Sugestao de melhoria para as proximas formagdes do programa.................. 132

Quadro 22 - Principais temas de pesquisa trabalhados pelos participantes do estudo........... 140



Quadro 23 - Principais temas de pesquisa trabalhados pelos participantes do estudo........... 142
Quadro 24 - Resultados dos itens criteriais da Dimensdo 1 — Pertinéncia a Realidade

Educacional........ ..o 143
Quadro 25 - Itens criteriais da Dimenséo 2 — Aplicag¢ao do Produto............................. 144
Quadro 26 - Resultado dos itens criterias da dimenséo 2 — Aplicagdo do produto............. 145
Quadro 27 - Itens criteriais da Dimensdo 3 — Relevancia do Produto........................... 146

Quadro 28 - Resultado dos itens criteriais da Dimensdo 3 — Relevancia do Produto.......... 147



AM
AVA
CAPES
CEFET
CEP
CMC
CONSUP
CT

D

DED
DOCEN
EAA
EAAAM
EaD

EAF - SGC/AM
EAF/Manaus/AM

IES
IFAM
INEP
LDBEN
LMS
MEC
MN
MOODLE
MU

N

NN
PARFOR
PNAP
PPC
PROEN
PU

REA

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Amazonas

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Centro Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
Concordo em Parte

Campus Manaus Centro

Conselho Superior

Concordo Totalmente

Discordo

Diretoria de Educacéo a Distancia

Docente

Escola de Aprendizes Artifices

Escola de Aprendizes Artifices do Amazonas

Educacdo a Distancia

Escola Agrotécnica Federal de Sdo Gabriel da Cachoeira
Escola Agrotécnica Federal de Manaus

Institutos de Educacéo Superior

Instituto Federal do Amazonas

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional

Learning Management Systems

Ministério da Educacéo

Muito Necessario

Modular Object-Oriented Dynamic Learning EnvironmentMU
Muito Util

Necessario

N&o Necessario

Programa Nacional de Formacao de Professores da Educacdo Basica
Programa Nacional de Formacao em Administracdo Publica
Projeto Politico-Pedagogico

Pro-Reitoria de Ensino

Pouco Util

Recursos Educacionais Abertos



RESP
RO
RQSESaD
RR

TCC
TDICs
TIC

U

UAB

Respondente

Rondonia

Referenciais de Qualidade para a EaD

Roraima

Trabalho de Concluséo de Curso

Tecnologias Digitais da Informacéo e da Comunicacao
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo

Util

Universidade Aberta do Brasil



SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt naanes 16
CAPITULO 1-EDUCAGAO A DISTANCIA: ALGUNS OLHARES.............cvvvn.... 20
1.1 GeragOes da EAUCAGA0 a DISTANCIA .......cecveiieieeiiicicsieese et 22
1.2 Aspectos legais da EAUCaCa0 a DIStANCIA ..........cceiveiieiieiie e 23
1.3 Trajetdria da Educacdo a Distanciano IFAM ..o, 25
1.3.1 Programa Rede €-TEeC BraSil .........ccceiiiieiieiieie st 27
1.3.2 Universidade ADerta do BrasSil ..........cccooiiiiiiiiiiieiee e 28
1.3.3 Primeira oferta da Universidade Aberta no Brasil — IFAM 2012 .........cccccoceviieiinnnnnns 30
1.3.4 Segunda oferta da Universidade Aberta no Brasil no IFAM —ano 2014 .............c......... 30
1.3.5 Terceira oferta da Universidade Aberta do Brasil no IFAM .........ccccovviiiiniiiiiiniennn, 35
CAPITULO 2 - FORMAQAO DE PROFESSORES, UM CAMINHO A SER
PERCORRIDO ...ttt bbbttt et sb e bbb neenes 46
2.1 Formagao de professores para atuar na Educagdo a DIStANCia ..........c.ccoeeveienencncninnns 53
CAPITULO 3 — UM OLHAR SOBRE A FORMACAO DE PROFESSORES PARA
ATUAR NA EAD .ottt et e et e e e st e e e s sa e e e e e s nbeaeesnntaeeeeans 63
3.1 E o que sdo ambientes virtuais de aprendizagem®? ..........ccccevveviiiieieesie e 64
3.2 Teorias da aprendizagem e 0S AMbBIeNtes VIFtUAIS .......cccovververeeieiieniene e 67
3. 2.1 BENAVIOTISIMIO ..vviieiieie ettt bbbt bbbttt e et e bbb n e e 68
3.2.2 COGMITIVISITIO ...ttt bbbttt e e bbbt bbb e s e et bbb 70
3. 2.3 CONSIIULIVISIMIO ...ttt sttt bbbttt b e e st bbb et be st ene e e s 71
3.3 Conhecendo os aspectos do Moodle de forma pedagigiCa ..........ccoerevreieeneneninenen, 73
3.4 Producéo de materiais didaticos para EaD ............ccccccoceieiiciicic s 78
3.5Modelos de produGao BM EAD ... 81
3.6 Linguagem dialdgica na producado dos materiais didaticos paraaEaD ........................ 83
CAPITULO 4 - PLANEJAMENTO EM EAD E MODELO PEDAGOGICO ................. 86
4.1 Organizando o planejamento para cursos a diStAncia ............cccceveeveeieiiieieeie e 87
CAPITULO 5 - PERCURSO METODOLOGICO .....cooviiriiieieieineeneiessseseseeseeenenes 96
5.1 Caracterizacgdo do l6cus da pesquisa e de seus participantes ...........cccceevvevveieiiiennnn, 99
5.2 ETAPAS 08 PESTUISA ....veuvitiieiiieiieiieie sttt ettt bbbttt et bbb be e eneeneas 105
CAPITULO 6 — ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS ........cocoovveererrrrrrerenn. 114
CAPITULO 7 = PRODUTO EDUCACIONAL ..ottt 134
7.1 1dealizac8o dO PrOoUULO ........coviiiiiicie ettt eae s 134
7.2 CONTECGEAO O PrOTULO ...ttt 135
7.3 Avaliagdo do Produto EAUcacional ...t 136
7.4 Conhecendo o produto: Planejando Aulas em EaD ...........cccccooviiiiniiiiencncnencis 149
CONSIDERAGOES FINALS ..ottt ess s 157
REFERENCIAS .....ootiiiieeieiete ettt 159
APENDICE A - PESQUISA SOBRE ATUACAO NA UAB/IFAM .......ccccocvvvverrrnians 171
APENDICE B - INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO PRODUTO .....cccoveevvveeine 173

ANEXO A - FORMULANRIO DE AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL ..174
ANEXO B - AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL ....ccooooviiieiieiiiicieeee 175



16

INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) configura-se como uma modalidade de ensino que, desde
as ultimas décadas, conta com um longo processo de evolugdo. Com isso, evidencia-se que o
momento atual fundamenta-se na transformacéo e nas quebras de paradigmas. Destarte, nota-
se que tais paradigmas hodiernos sociais ndo séo capazes de suportar as relacoes e os desafios
exigidos pela sociedade. Sendo assim, faz-se premente a necessidade de acompanhar as
mudancas ocorridas diante de tal cenario, assim como a investigacdo das modificacdes e dos
elementos que foram alterados e, sobretudo, como ocorreram tais alteracbes (BEHAR, 2009)

De acordo com o Censo da Educacdo Superior, realizado anualmente pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), de 2019, o nimero de
matriculas em cursos na modalidade a distancia, no territorio nacional, aumentou 17,5%, entre
2016 e 2017, destacando-se uma maior demanda de estudantes por cursos nessa modalidade.
Segundo o INEP, o nimero de cursos no pais, também aumentou: passou de 1.662 para 2.108,
0 que representa um aumento de 26,8% - maior crescimento desde 2009, quando o pais saiu de
647 registrados até 2008 para 844 cursos. Portanto, nota-se que a EaD é a modalidade
educacional de maior crescimento na oferta, aumento acarretado pelas Tecnologias Digitais da
Informacéo e da Comunicacgdo (TDICs), como a internet. Logo, mostra-se indispensavel que o
docente que atua nessa modalidade esteja preparado para atuar com eficiéncia e
comprometimento.

Outrossim, esta pesquisa tem como finalidade contribuir com a melhoria da prética
docente dos professores que atuam na EaD, uma vez que para atuarem nessa area, 0s docentes
precisam de formacdo especifica que os subsidiem acerca do conhecimentos sobre as
ferramentas necessarias para uma boa atuacao.

Nesse sentido, é necessario salientar que esta pesquisa surgiu do anseio durante o
periodo de atuac&o enquanto tutora de cursos de EaD, no IFAM. Epoca esta onde as angUstias
pelo bom desenvolvimento do curso extrapolavam a competéncia da tutoria e s6 aumentavam
com a prética de alguns professores que ndo possuiam experiéncia na docéncia em EaD. As
vezes, por ndo terem a compreensdo devida dessa modalidade, o desempenho destes
profissionais se tornava um tanto deficitario.

Em virtude da experiéncia da pesquisadora como tutora, considerando a necessidade de
maior aprofundamento na area e tendo como intuito contribuir com a formac&o destes docentes,

imergimos pelos caminhos da Docéncia e dos Docentes. Nesse percurso, buscamos descrever
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0s principais aspectos historicos da EaD no IFAM, perpassando por sua implantacao e por seus
avancos até 2018, em especial de 2014 a 2018, espaco de tempo que contempla o periodo da
pesquisa.

Consequentemente, para fundamentar a pesquisa, apoia-se em pressupostos que
amparam a EaD e em toda a legislacdo atual, em especial, Behar (2013) que apresenta as
competéncias na EaD, o que possibilita conhecer um pouco mais 0s conceitos, 0os dominios das
competéncias necessarias para a sua atuacdo, as competéncias especificas aplicadas a
modalidade, bem como as competéncias para o dominio tecnolégico-musical da EaD. Dessa
forma, assenta-se em outras obras da mesma autora por possibilitarem melhor compreensao
acerca dos Modelos Pedag6gicos para EaD.

Além disso, autores como Moran (2016), com os conceitos de tecnologia e ambiente
virtual; Jodo Mattar (2014) e Robson Santos (2016) com as ferramentas mais utilizadas no
Moodle; Romero Tori (2017) com a teoria da distancia transacional e Andrea Filatro (2018)
com a preparacdo de conteudos para EaD, dentre outros, colaboraram para tornar o conteido
cientifico mais robusto e, dessa forma, foi possivel enveredar na pesquisa com o suporte de
autores que suscitaram reflexes e o surgimento de novos significados as experiéncias e as
praticas na EaD.

Sendo assim, no capitulo I, “O que é Educacdo a Distancia? Alguns olhares”, descreve-
se 0 histérico da EaD, desde sua origem, até 0 momento de sua implantacdo no Brasil, bem
como alguns marcos historicos e sua trajetéria no IFAM. Neste capitulo, destacam-se 0s
programas fomentados pelo Governo Federal e em especial o Programa Universidade Aberta
do Brasil (UAB), o foco de nossa pesquisa. Esse capitulo descreve as ofertas dos cursos da
UAB, incluindo os cursos de Graduacdo e de P6s-Graduacao Lato Sensu e sua organizacdo, de
acordo com o projeto pedagdgico de cada curso.

No capitulo II, “Formacgao de professores, um caminho a ser percorrido”, foi realizada
uma abordagem tedrica a respeito da formacgéo do professor sob o olhar de diversos autores,
entre eles estd Garcia (1995) que apresenta a necessidade da discussdo sobre a formacéo de
professores, e Santos (2014) fornece uma analise sobre as politicas e praticas da formagao
continuada. Sob esse viés, a discussdo sobre esse tema mostra-se relevante, uma vez que
verifica-se que a pratica docente precisa estar fundamentada em uma teoria, como afirma
Ghedin (2009, p.05): “Um elemento importante que caracteriza uma determinada tendéncia no
processo de formagao de professores é o conceito de saber”. Logo, o professor precisa saber e

conhecer as teorias para que sua pratica ndo se torne uma pratica vazia. Além disso, este capitulo
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aborda a importancia da formacdo do professor para atuar na EaD, 0 que € muito pertinente
para a estruturacdo de sua praxis.

No capitulo III, “Um olhar sobre a formagdo dos professores para atuar na EaD”,
salientam-se contetidos que, de acordo com alguns tedricos como Bento (2017), Behar (2013),
Filatro (2018), dentre outros, sdo de suma importancia para todos os docentes que atuam e que
atuardo na EaD. Contelidos abordados como a seguinte indagacéo, o que sdo ambientes virtuais
de aprendizagem? Assim como as teorias de aprendizagem que embasam a EaD, as ferramentas
do Moodle e seus aspectos pedagdgicos, bem como conteudos especificos para a producédo de
material didtico.

No capitulo IV, “Planejamento em EaD”, sdo abordados conceitos de planejamento, o
gue sdo modelos de paradigmas, na concep¢do de Thomas Kun e modelos pedagdgicos, na
perspectiva de modelos educacionais, onde 0os mesmos se relacionam e se sustentam por
determinado campo epistemoldgico. Além disso, este capitulo trata da arquitetura pedagogica
e de seus elementos, na perspectiva de Behar (2009), bem como das orientacdes pedagogicas
para a organizacdo do planejamento em EaD, incluindo a organizacdo de uma unidade de
aprendizagem.

No capitulo V, o percurso metodoldgico, os avangos em cada etapa da pesquisa. Esse
percurso foi um momento de extrema importancia na nossa pesquisa. Nele, descrevemos como
foram as pesquisas sobre as capacitacGes pedagogicas para 0s professores, a organizacdo dos
conteidos. Apresentamos alguns dados sobre os participantes da pesquisa, além dos
procedimentos desenvolvidos na nossa trajetéria e as dificuldades encontradas em nossa
caminhada. Para o desenvolvimento desse capitulo, apoiamos em autores como Oliveira (2014),
Kripka, Scheller e Bonotto (2015), dentre outros que fundamentam a pesquisa documental e a
pesquisa qualitativa.

No capitulo VI, os resultados obtidos por meio da préatica da pesquisa sdo descritos,
fundamentando-nos, principalmente, em Bardin (2011), com a metodologia de anélise do
conteudo. Este é um método que tem como intencgéo a inferéncia do conhecimento relativos as
condi¢Bes da producdo (ou, eventualmente, de recepcdo), inferéncia esta que recorre a
indicadores (quantitativos ou ndo). Aqui sdo apresentadas todas as categorias e subcategorias
encontradas na pesquisa e ao final os resultados que comprovaram a relevancia da pesquisa
para os professores que atuam em EaD.

Ja no capitulo VII, apresenta-se 0 Produto Educacional. Este produto representa a

contribuicdo desta pesquisadora aos professores que atuam na EaD e que, muitas vezes, ndo
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possuem nenhuma experiéncia na modalidade, mas que precisam atuar e fazer o melhor daquilo
que sabem, que é ensinar. Esse e-book contém orientacdes metodoldgicas necessarias para o
planejamento e organizacdo de uma unidade de aprendizagem e inclui como seus elementos:
objetivos, papéis, atividades, ferramentas e avaliagéo.

Sendo assim, espera-se que o objetivo da pesquisa em investigar como o IFAM preparou
0s docentes para atuarem na EaD, em especial no Programa UAB, como foram as formacdes e
quais foram os desafios enfrentados por esses profissionais no momento de sua atuacéo, possa
contribuir para a melhoria na formacao desses profissionais, visto que, para ser docente nessa
modalidade, € necessario, além de habilidades tecnoldgicas e conhecimento das ferramentas do
Moodle, desenvolver um perfil atuante, pesquisador, mobilizador de conhecimentos e
“antenado” as novas exigéncias do mundo do trabalho e da tecnologia.

A seguir, sera apresentado um breve histérico da EaD no mundo, bem como trard
algumas reflexdes acerca dessa modalidade e como foi desenvolvido a sua trajetéria no &mbito

do IFAM, os programas de fomentos, com énfase na Universidade Aberta do Brasil.
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CAPITULO 1 - EDUCACAO A DISTANCIA: ALGUNS OLHARES

A Educacdo a Distancia é sem duvida uma forma democrética de ensino e se apresenta
na atualidade como uma modalidade que vem ganhando espaco na area educacional e que vem
promovendo mudangas significativas tanto para estudantes no que se refere ao acesso aos curso
e oportunidades de formacdo, quanto aos docentes na questdo da metodologia e no uso das
tecnologias no contexto atual.

Por ser uma modalidade que atravessa as barreiras da distancia e mantém sempre o
compromisso e a qualidade como preceito, € importante olharmos com atencdo e
compreendermos um pouco mais sobre essa modalidade.

A EaD n#o é algo do século XXI, nem mesmo do século XX. E bem antiga no mundo,
e tem seu marco inicial por volta de 1728, de acordo com Vasconcelos (2010) e Gouvéa e
Oliveira (2006), quando é anunciado um curso pela Gazeta de Boston, na edicdo de 20 de
marco, em que o Prof. Caleb Philipps de Shorthand oferecia material para ensino e tutoria por
correspondéncia. A partir dai, comega a desenvolver-se essa modalidade de ensino néo
presencial, um tanto diferenciada, mas que possibilitou e possibilita a muitos 0 acesso a
educacdo e a formacdo profissional.

No Brasil, a EaD surgiu por volta do ano de 1904 nas Escolas Internacionais, as quais
representavam organizacgdes norte-americanas. Eram instituicfes que ofereciam cursos pagos,
por correspondéncias, em jornais. Em principio, os cursos eram todos em espanhol. Nesse
periodo, a tecnologia utilizada eram os papéis impressos, mas depois, com o tempo, utilizou-se
outras midias como: recursos de audio e video, transmissdo de rédio, televisdo e, mais
recentemente, as midias que acessam a internet.

Atualmente, alguns tedricos como Mattar (2011, p.03) definem a EaD como “[...] uma
modalidade de educacéo, planejada por docentes ou instituicdes em que professores estdo
separados espacialmente e diversas tecnologias de comunicagdo sao utilizados”. 1sso significa
que ela € uma modalidade que possibilita interacdo entre os sujeitos envolvidos, mesmo
havendo uma separacdo geografica entre eles, e que esse fator espacial é apenas um detalhe,
ndo se tornando um obstaculo no desenvolvimento das atividades e do processo de ensino e
aprendizagem, de forma geral.

No que se refere ao encurtamento da distancia, faz-se necessario o uso de diversas

tecnologias, as quais tornam possivel essa realidade comunicacional em que se pode falar em
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tempo real com vérias pessoas de diferentes lugares ao mesmo tempo, como € o caso de uma
webconferéncia, chat, etc. Ainda de acordo com o autor, a EaD, atualmente, é praticada nos
mais variados setores. Ela € usada na Educacao Basica, no Ensino Superior, em Universidades
Abertas, Universidades Virtuais, treinamento governamentais, cursos abertos, livres, etc.

Em outras concepgdes de EaD, percebe-se a sintese do pensamento de outros autores,
0s quais “[...] definem a EaD pelo que ela ndo &, ou seja, a partir da perspectiva do ensino
convencional da sala de aula” (BELLONI, 2003, p. 27). Nessas perspectivas, simplesmente a
EaD é definida como a separacao fisica entre professor e aluno, no processo educacional, mas
esse é um conceito incompleto. E importante destacar que a EAD n#o se caracteriza apenas pela
questdo da distancia temporal e espacial, ela envolve uma metodologia diferenciada, utiliza
tecnologias que propiciam diminuicdo dessa distancia, conhecida como distancia transacional
e promove a aproximacdo, rompendo esse paradigma de que a aprendizagem sé é possivel
dentro de uma sala de aula. Esse é o maior desafio da EaD que envolve professores, tecnologia
e transposicao didatica.

Para Moran (1994), “a EaD nao é um "fast-food" em que o aluno se serve de algo pronto.
E uma prética que permite um equilibrio entre as necessidades, as habilidades individuais e as
do grupo - de forma presencial e virtual”. Nesse sentido, entendemos que a EaD vai além do
ensino dos contelidos prontos para determinada formacao. Para esse autor, ela possibilita uma
formagdo mais completa como o desenvolvimento da autonomia, da criticidade, da
responsabilidade dentre outras qualidades necessarias a formacao integral do aluno. Ainda para
esse autor:

A Educacéo a Distancia é ensino/aprendizagem onde professores e alunos ndo estdo
normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por
tecnologias, principalmente as teleméticas, como a Internet. Mas também podem ser

utilizados o correio, o radio, a televisdo, o video, 0 CD-ROM, o telefone, o fax e
tecnologias semelhantes (1994, p.1).

Com esse conceito, ressalta as infinitas possibilidades tecnoldgicas existentes que
contribuem para manter a conex&o entre professores e alunos, impulsionando a relagéo entre 0s
mesmos, além de contribuir para o processo de ensino e aprendizagem. Nota-se que, ao
mencionar o ensino, esta se referindo, exclusivamente, a acao de preparacdo do professor, no
seu engajamento em ministrar aulas a distancia.

Nesse panorama, corroborando com os conceitos de EaD, Aretio (1994, p. 42) enfatiza

que “[...] no ensino a distancia, a aprendizagem esta baseada no estudo independente por parte
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do aluno, nos materiais especificamente elaborados para eles. A fonte de conhecimentos
representada pelo docente ndo estard, necessariamente, no mesmo lugar fisico que o aluno”.
Percebemos que uma das caracteristicas fundamentais do ensino a distancia é suscitar a
disciplina e a organizacéo no aluno, qualidades essenciais para quem vai estudar sem a presenca
fisica de um professor.

Dessa forma, é possivel compreender a EaD como uma modalidade de ensino eficaz e
consistente, ganhou mais espaco com o passar dos anos, principalmente, por fazer uso de
diversos meios de comunicacédo para disseminacdo da informacéo para geracéo de ensino. Além
disso, devido as TDICs utilizadas, ela rompe as distancias geograficas existentes entre professor
e aluno, proporcionando a constru¢do do conhecimento. Destarte, a EaD também pode ser
entendida como uma forma de aprendizagem organizada, visto que existe todo um
planejamento por trds de uma sala virtual e, ndo somente, um sistema tecnolédgico. Por
conseguinte, a EaD proporciona a muitas pessoas 0 acesso a educacdo devido a sua
sistematizacdo de tempo e de espaco, a sua forma de organizacao e flexibilizac&o.

Assim, importa destacar que a EaD passou algumas geracdes tecnoldgicas que
atribuiram-lhe significado, o que provocou um processo em continuo desenvolvimento, bem
como provocou mudancgas no modo de ensinar e aprender (MATTAR, 2007). Essas geragoes

serdo descritas na proxima secao.

1.1 Geragdes da Educacao a Distancia

A compreensdo da evolucdo histérica da EaD é imprescindivel, pois é a partir deste
conhecimento que se evidencia a necessidade de um melhor desenvolvimento desta
modalidade, principalmente, por ndo ser nova. Neste sentido, de acordo com Maia e Mattar
(2007), a EaD foi caracterizada por trés geragdes que impulsionaram seu desenvolvimento.

A primeira geragdo foi marcada pelo estudo por correspondéncia, nesse modelo, 0s
discentes estudavam sozinhos, recebiam os materiais pelos correios e, praticamente, ndo tinham
contato com os professores. A dindmica era estudar com o material recebido, resolver as
questdes propostas, encaminha-las por correspondéncia e, posteriormente, receber 0s
certificados, caso fossem aprovados. Apesar de acontecer por meio de correspondéncias, foi
assim que a EaD proporcionou a formacéo de varias pessoas naquela época.

Na segunda geracdo, denominada de novas midias e universidades abertas, houve uma

evolugéo no que se refere aos equipamentos tecnologicos utilizados. Passou-se a utilizar mais
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de um meio de comunicacgdo, acrescentaram-se midias como a televisdo, o réadio, as fitas de
audio e o telefone. Nessa geracdo, havia acompanhamento por parte de tutor, a comunicagdo
ainda era um pouco assincronal, ou seja, os discentes estudavam sozinhos, ndo havia trabalho,
nem atividade em grupo e o contato com os professores ndo era em tempo real.

Por fim, a terceira geracdo da EaD se caracterizou, consoante Maia e Mattar (2007),
pelos seguintes elementos: a) aprendizagem focalizada no aluno; b) educacdo pautada em
resultados; c) interacdo e participacdo; d) flexibilidade quanto ao curriculo; e) flexibilidade
quanto as estrategias de aprendizagem; f) possibilidade da autoaprendizagem. O que
possibilitou o alcance destes resultados na terceira geracdo da EaD foi a propria evolucdo no
modo como sdo ensinados os contetddos. Além disso, 0 uso do microcomputador, da internet,
do hipertexto e da tecnologia multimidia possibilitaram que esta geracdo fosse caracterizada
como dindmica e acessivel (CARNIEL; LUVIZOTTO; FUSCO, 2012).

Para fins de conhecimento, existe na literatura cientifica teorias que afirmam o seguinte:
0 ensino a distancia n&o se limitaria somente a 3 geragdes, havendo, portanto, outras trés. E o
que aponta o estudo feito por Gongalves (2010), o qual traz as seguintes informacoes:

- Primeira geracdo: os contetidos eram apresentados por meio de textos e a forma como
0s materiais eram distribuidos era por correio postal,

Segunda geracdo: nesta fase da historia ja se nota a presenca da tele-educagdo, com o
uso de midias para a apresentacdo dos contetdos, como, por exemplo, radio, televiséo e
telefone;

Terceira geracao: também chamada de Multimidia, a qual se caracterizou pela maior
possibilidade de feedback do professor com os alunos, bem como a utilizacdo de CD-ROM,
videos e demais midias similares;

Quarta geracdo: chamada de aprendizagem em rede, na qual os conteidos sdo expostos
com o auxilio de midias digitais e além disso a intera¢do entre os participantes dos processos
de ensino e aprendizagem e fomentada, promovendo, asim, a comunicacdo sincrona e

assincrona;

1 “Ferramentas sincronas e assincrona na EAD: As ferramentas sincronas sio aquelas em que é necessaria a
participacdo do aluno e professor no mesmo instante e no mesmo ambiente — nesse caso, virtual. Assim sendo,
ambos devem se conectar no mesmo momento e interagir entre si de alguma forma para concluirem o objetivo da
aula. J4 as ferramentas assincronas séo aquelas consideradas desconectadas do momento real e/ou atual. Ou seja:
ndo é necessario que os alunos e professores estejam conectados ao mesmo tempo para que as tarefas sejam
concluidas e o aprendizado seja adequado.
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Quinta geracdo: aqui o destaque fica por conta da evolugcdo dos smartphones e sua
facilidade de utilizacdo ndo somente para comunicacdo, mas também para fins de
aprendizagem, e;

Sexta geracdo: € caracterizada pela existéncia de mundos virtuais imersivos, com

realidades digitiais criadas em ciberespacos que simulam vivéncias sociais.

1.2 Aspectos legais da Educagéo a Distancia

A EaD tem sua primeira meng¢do como modalidade de ensino na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), registrada sob o n°® 9394, de 20 de dezembro de 1996.
Até entdo, ndo havia mencdo em nenhuma legislacdo, mesmo ocorrendo conforme visto
anteriormente nas GeragOes da EaD. Portanto, é a partir da LDBEN/1996 que a EaD passa a
ser considerada como “modalidade educacional”.

E importante mencionar que os artigos que tratam desse tipo de ensino sio: (i) o artigo
32, que no § 4°, autoriza a utilizagdo da EaD no Ensino Fundamental como complementacéo
de aprendizagem ou em situacdes emergenciais; (ii) o artigo 47, que apresenta as peculiaridades
que a EaD mantém em relacdo ao ensino presencial, apontando para a flexibilizacdo de
momentos; bem como (iii) o artigo 80, o qual ressalta que o poder publico incentivard o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos 0s niveis e
modalidades de ensino, além de educacdo continuada (BRASIL, 1996).

Nesse sentido, ressalta-se que o Decreto 5.622 (BRASIL, 2005), que regulamentava o
artigo 80 da LDBEN n° 9394/96, foi revogado pelo Decreto Federal 9.057 (BRASIL, 2017).
Este decreto de n® 9.057 passou a regulamentar o artigo 80 da Lei n® 9394/96, definindo “todas”
as diretrizes para a EaD e dispondo sobre o exercicio das funcdes de regulacao, supervisao e
avaliacdo das instituicdes de educacdo superior e dos cursos superiores de Graduacéo e de Pds-
Graduacao no sistema federal de ensino.

Além dele, o Decreto 5.773 (BRASIL, 2006) também foi revogado. Desse modo, é o
Decreto n°® 9235 (BRASIL, 2017) que dispde acerca do exercicio das fungdes de regulagéo,
supervisdo e avaliacdo de instituicGes de educacao superior e cursos superiores e sequenciais,
no sistema federal de ensino.

E importante destacar que s3o os Referenciais de Qualidade para a EaD (RQESaD) que
definem o ordenamento legal vigente, em complemento as determinagfes especificas da
LDBEN/1996, do Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, do Decreto 5.773, de 09 de maio


http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/lein9394.pdf
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/dec_5622.pdf
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/decreton57731.pdf
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de 2006 e das Portarias Normativas 1 e 2, de 10 de janeiro de 2007. Embora, ndo tenham forca
de lei, os RQESaD se apresentam como representativos para nortear e subsidiar atos legais do
poder publico que se referem a procedimentos especificos de regulacédo, supervisdo e avaliacdo
desta modalidade (RQESaD, 2007).

No que concerne & Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, é ela que
define os processos de credenciamento, autorizacao e reconhecimento para a oferta de EaD nos
Sistemas Federal, Estadual e Distrital de Ensino.

Ao observar a dimenséo legal que envolve o reconhecimento da EaD é possivel perceber
que muito foi feito para se regulamentar uma EaD de qualidade no Brasil. No entanto, também
é perceptivel que ainda se precisa caminhar muito, verificando as potencialidades, bem como
as fragilidades dessa modalidade ora apresentada.

Na proxima subsecdo sera abordada na perspectiva histérica, o percurso da EAD no
IFAM, os programas de fomentos ofertados, em especial, da Universidade Aberta do Brasil

1.3 Trajetdria da Educacéo a Disténcia no IFAM

O historico do IFAM se inicia com o Decreto-lei n® 7.5662, em 23 de setembro de 19009,
assinado pelo Presidente da Republica Nilo Pecanha, que determinou a criacdo, em cada uma
das capitais dos estados brasileiros, de uma Escola de Aprendizes Artifices (EAA), onde deveria
ser ministrado o ensino profissional primario e gratuito.

Desse modo, a criacdo da EAA contribuiu para que criancas e jovens analfabetos das
classes pobres tivessem acesso a formacao, a preparacdo para o trabalho e, consequentemente,
a uma melhoria de vida. Na época, acreditava-se que essas pessoas sO poderiam ser incluidas
socialmente, se fosse por meio do trabalho.

Em nivel de estado, o cumprimento deste decreto deu-se no dia 1° de outubro de 1910,
quando foi inaugurada, em Manaus, a Escola de Aprendizes Artifices do Amazonas (EAAAM)
que, posteriormente, foi substituido pelo Campus Manaus Centro, do “Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas” (SOUZA, 2002, p. 12).

2 "Decreto N° 7.566 de 23 de setembro de 1909 - -Créa nas capitaes dos Estados da Republica Escolas de
Aprendizes Artifices, para o ensino profissional primario e gratuito
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1900-1909/decreto-7566-23-setembro-1909-525411-
publicacaooriginal-1-pe.html. Acessado em 29 abr.. 2020.


http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/portaria1.pdf
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/portaria2.pdf
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1900-1909/decreto-7566-23-setembro-1909-525411-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1900-1909/decreto-7566-23-setembro-1909-525411-publicacaooriginal-1-pe.html
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Atualmente, o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
(IFAM) é uma instituicdo de educagdo superior, basica e profissional, pluricurricular e
multicampi, especializada na oferta de educacdo profissional, tecnologica e superior nas
diferentes modalidades e niveis de ensino, surgiu a partir da fusdo de trés instituicoes federais
de ensino que atuavam no estado do Amazonas: o Centro Federal de Educagéo Profissional e
Tecnoldgica (CEFET/AM), a Escola Agrotécnica Federal de Manaus (EAF-Manaus/AM) e a
Escola Agrotécnica Federal de Sdo Gabriel da Cachoeira (EAF-SGC/AM).

E importante destacar que, em nivel nacional, a Lei Federal n° 11.8923, de 29 de
dezembro de 2008, artigo 5°, inciso 1V, sancionada pelo entdo Presidente da Republica, Luis
Inécio Lula da Silva, criou o IFAM e mais trinta e oito Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia com a missdo de promover uma educacdo de exceléncia por meio do ensino,
pesquisa, extensdo e inovacdo tecnoldgica, visando a formacdo do cidaddo critico, autbnomo,
empreendedor e comprometido com o desenvolvimento social, cientifico e tecnoldgico do Pais.
A partir dessa expansdo, a educacdo profissional e tecnoldgica tornou-se bem mais
significativa, pois as ofertas tinham a ldgica de que era necessario desenvolver, primeiramente,
em nivel local e, em seguida, em nivel nacional.

Deste modo, ressalta-se que o IFAM ¢é considerado centro de referéncia do ensino
técnico e tecnoldgico, no estado do Amazonas, conta com 15 campi, sendo trés em Manaus
(Manaus Centro, Manaus Distrito Industrial e Manaus Zona Leste), Coari, Labrea, Maués,
Manacapuru, Parintins, Presidente Figueiredo, Sdo Gabriel da Cachoeira, Tabatinga, Humaita,
Eirunepé, Itacoatiara e Tefé, proporcionando ensino profissional a todas as regides do
Amazonas (IFAM, 2021).

Quanto as ofertas, o IFAM disponibiliza os seguintes cursos de Graduagdo: Engenharia
Civil; Engenharia Mecanica; Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas; Licenciatura em Fisica;
Licenciatura em Quimica; Licenciatura em Matemaética; Tecnologia em Alimentos; Tecnologia
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas; Tecnologia em Construcdo de Edificios;
Tecnologia em Processos Quimicos; Tecnologia em Producdo Publicitaria, além de 24 cursos
técnicos em seus campi (IFAM, 2021).

No que é concernente & EaD, o IFAM passou por transformacfes e conquistas

significativas por meio de integracdo nos programas nacionais de fomentos e das parcerias com

3" gi n® 11.892 - Planalto." 29 dez.. 2008, Institui a Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e
Tecnologica, cria os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, e da ...
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11892.htm. Acessado em 29 abr.. 2020.
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0 estado e municipios do Amazonas que contribuiram por meio de polos especificos e com
potencial técnico basico para o atendimento das demandas na regido.

No que tange a formacao de professores, foi de grande importancia a participacdo do
IFAM no Programa Nacional de Formacédo de Professores da Educacdo Basica (PARFOR),
sendo esse 0 passo inicial para a oferta de um curso que atenderia professores tanto do estado,
quanto da rede municipal de ensino, na modalidade EaD. Assim, emerge o Curso Especial de
Formacdo Pedagogica para Docentes, atendendo a demanda de professores em exercicio que
precisavam com urgéncia de formacao pedagogica. Dessa forma, o IFAM mostra-se como
responsavel por incrementar suas ofertas de cursos em EaD, em parceria com programas de
fomento como o Programa Rede e-Tec Brasil e Universidade Aberta do Brasil.

A proxima secdo versara sobre o Rede e-Tec Brasil para melhor compreensdo da

importancia deste programa para o contexto da EaD.

1.3.1 Programa Rede e-Tec Brasil

A Escola Técnica Aberta do Brasil (Rede e-Tec Brasil) foi criada pelo Ministério da
Educacdo, mais pelo Decreto n° 7.589 (BRASIL, 2011), em substituicdo ao Sistema Escola
Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil). A sua finalidade era desenvolver a educagdo
profissional e tecnolégica na modalidade da educacéo a distancia, ampliando e democratizando
a oferta e 0 acesso a educacdo profissional pablica e gratuita no Pais.

O publico-alvo do programa e-Tec Brasil era composto por: (i) jovens e adultos; (ii)
professores vinculados diretamente a Rede e-Tec Brasil; (iii) estudantes regularmente
matriculados no Ensino Médio para cursos técnicos concomitantes; (iv) estudantes que
concluiram o Ensino Médio para os cursos técnicos subsequentes; (v) estudantes que
concluiram o ensino fundamental para os cursos técnicos vinculados a Educacédo de Jovens e
Adultos(PROEJA) e (vi) também estudantes e professores participantes de programas de jovens
e adultos (EJA).

No IFAM, a coordenadora geral institucional da primeira oferta da Rede E-
Tec/ProFuncionario foi a Professora Dulcineide Pereira dos Santos e a Coordenadora Adjunta
Rede E-Tec/ProFuncionario foi a Técnica em Assuntos Eduacionais (TAE) Maria Raimunda
Lima Valle, que exerceu o seu oficio juntamente com outros membros que compunham a
equipe.

Os Cursos Técnicos ofertados pelo IFAM foram os seguintes: Técnico em Alimentagdo

Escolar, Técnico em Agente Comunitario de Saude, Técnico em Agropecudria, Técnico em


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/decreto/d7589.htm
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Comércio, Técnico em Eventos e Hospedagem, Técnico em Infraestrutura Escolar. Técnico em
Multimeios Didaticos, Técnico em Recursos Pesqueiros, Técnico em Redes de Computadores
e Técnico em Secretaria Escolar.

Sendo assim, essa primeira oferta por intermédio da adesdo aos programas da Rede e-
Tec Brasil e Profuncionério, possibilitou ao IFAM mudangas de paradigma, as quais ocorreram
de forma significativa, de fora para dentro, com a inser¢do de novas tecnologias, que até entéo
ndo eram utilizadas no IFAM, bem como a utilizacao de plataformas de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) como o Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Moodle), que propicia a construcéo de salas virtuais interativas para as aulas em EaD.

Nessa perspectiva, é necessario entender que as mudancas de paradigmas favoreceram
a existéncia de “um novo direcionamento para uma nova forma de ver, sentir, viver dentro de
um novo referencial” (BEHAR, 2009, p. 20). O qué, no concernente a EaD, possibilitou que
um novo olhar fosse posicionado a seu favor.

A seqguir, serd apresentado o Sistema Universidade Aberta do Brasil, sua instituicéo e as
caminhadas desse sistema no ambito do IFAM, além do seu desenvolvimento na perspectiva
da EaD.

1.3.2 Universidade Aberta do Brasil

O Sistema Universidade Aberta do Brasil* (UAB) foi instituido pelo Decreto Federal
5.800, de 8 de junho de 2006, para "o desenvolvimento da modalidade de EaD, com a finalidade
de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior no pais". Além
disso, fomenta a modalidade EaD nas institui¢cGes publicas de Ensino Superior, bem como apoia
pesquisas em metodologias inovadoras respaldadas em TDICs. Além disso, incentiva a
colaboracéo entre a Uni&o e os entes federativos, estimulando a criacdo de centros de formacao
permanentes por meio dos polos de educacdo a distancia em localidades estratégicas.

O IFAM, integrante da UAB, conforme a Portaria do Ministério da Educacdo (MEC),
n° 802, de 18 de agosto de 2009, também credenciado para oferta de cursos na modalidade a
distancia por meio da Portaria n° 1.369 de 07 de dezembro de 2010, desenhou novas

perspectivas para a modalidade. Em 2012, na publicacdo do resultado definitivo da analise das

4 Universidade Aberta do Brasil - Capes. <https://www.capes.gov.br/uab>. Acesso em: 24 abr 2020.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5800.htm
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http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/ConsultaPolos_input.action
https://www.capes.gov.br/uab

29

propostas de oferta para formagcéo inicial PARFOR® (Plataforma Freire — 2012/1) obteve da
Diretoria de Educacdo a Distancia/Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (DED/CAPES) aprovacdo para a oferta do Curso de Formacdo Pedagogica de
Docentes a Disténcia, iniciado em 2012.

Destarte, ofertar cursos de Graduacédo e Pos-Graduacao, na modalidade a distancia, foi
um grande desafio para o IFAM, ao possibilitar aos docentes, ndo somente uma modificagéo
das praticas educativas, como também o contato com outra modalidade e a utilizacdo de
recursos tecnologicos diferentes dos utilizados tradicionalmente, do mesmo modo
proporcionou aos estudantes o acesso a uma préatica diferenciada que os levou ao processo de
construgdo do conhecimento, possibilitando o desenvolvimento de sua criatividade e de
autonomia, bem como a op¢éo entre a modalidade presencial ou a distancia.

A partir da oferta de cursos nessa modalidade, foi possivel afirmar que o IFAM
possibilitou a muitos estudantes ampliar suas condigdes de aprendizagem e, aos professores,
enriquecer suas estratégias de ensino, de forma dindmica e dialdgica, gracas ao uso das TDICs
e a interacdo que ha entre todos os envolvidos. Essa interacao redefine a dindmica de sala de
aula, tal como aproxima mais professor e alunos, favorecendo o desenvolvimento de aulas
diferenciadas, mesmo em cursos presenciais. Dessa forma, confirma-se a convergéncia entre as
modalidades EaD e presencial, Tori (2002, p. 59) afirma que:

O resultado é que, enquanto vemos muitos cursos tradicionais sustentando-se Unica e
exclusivamente na proximidade natural de suas aulas presenciais, a educacdo mediada
pelas tecnologias ndo para de evoluir e de criar condi¢8es para a efetiva reducgdo de

distancias. Esse avanco tecnoldgico pode ser utilizado ndo apenas em cursos a
distancia, mas em cursos presenciais.

Nesse sentido, nota-se que o IFAM comecou a dar 0s primeiros passos para entender a
potencialidade da modalidade a distancia, com a oferta de Cursos Superiores a distancia, sob a
gestdo da professora Darcilia Pena Pinto, como Diretora da Educacgéo a Distancia- DED. Nessa
época, a DED funcionava no prédio do Campus Manaus Centro - CMC, assim como a

Coordenagdo da UAB, que também funcionava nesse mesmo prédio no Nucleo Técnico de

5 Plano Nacional de Formagdo de Professores - Ministério da Educacdo. O Programa Nacional de Formacéao de
Professores da Educacdo Basica (Parfor) € uma acdo da CAPES que visa induzir e fomentar a oferta de educacao
superior, gratuita e de qualidade, para profissionais do magistério que estejam no exercicio da docéncia na rede
publica de educacéo basica e que ndo possuem a formacao especifica na area em que atuam em sala de aula.
https://www.capes.gov.br/educacao-bhttp://portal.mec.gov.br/plano-nacional-de-formacao-de-professores.
Acesso em: 24 abr. 2020.
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Educacdo a Distancia. O Coordenador do programa era o Prof. Dr. Antonio Ribeiro da Costa
Neto.

A Coordenacdo da UAB permanece ligada a Diretoria de Educacéo a Distancia, a qual
estd vinculada diretamente a Pro-Reitoria de Ensino — PROEN, funcionando no prédio da
Reitoria do IFAM. Na proxima subsecéo, discorre-se sobre como ocorreu a primeira oferta da
UAB por meio do IFAM em 2012,

1.3.3 Primeira oferta da Universidade Aberta no Brasil — IFAM 2012

O primeiro curso a ser ofertado pela UAB/IFAM foi o curso especial de Formacéo
Pedagogica de Docentes, por meio do edital UAB/CAPES 19/2012, que permitia a escolha
entre quatro areas de formacdo: Matemaética, Fisica, Biologia e Quimica. Nesse sentido, o
Coordenador Sistémico da Universidade Aberta do Brasil era o Professor Antonio Ribeiro da
Costa Neto e a Coordenadora Adjunta, a professora Ana Maria Alves Pereira. Nesse edital,
foram abertas vagas a serem distribuidas nos seguintes polos: Manaus, Manacapuru e Tefé.

Essa oferta do IFAM contribuiu para a formacéo pedagdgica de varios profissionais da
educacdo bésica que possuiam formacdo superior, mas que precisavam da complementacdo
pedagdgica, atendendo assim ao dispositivo da Lei 9.394 (BRASIL, 1996), mais precisamente
no artigo 63, inciso Il, no qual é preconizado que os Institutos de Educacdo Superior (IES)
deverdo proporcionar por meio do acesso ao magistério, aos portadores de diploma de curso
superior, distinto de licenciaturas. A relevancia dessa oferta impactou na histdria do IFAM, pois
até o momento ainda ndo havia sido ofertado curso superior nessa modalidade.

No dia 24 de marco de 2012, foi realizada a aula inaugural do curso de formacao
pedagdgica, no auditorio Jorge Alberto Furtado, no Campus Manaus-Centro. O evento contou
com a presenca de alunos, professores, tutores e de toda a Coordenagdo do Programa
UAB/IFAM.

Considerando a importancia da primeira oferta, a proxima subsecao abordaré a 22 oferta

e 0s impactos resultantes.
1.3.4 Segunda oferta da Universidade Aberta no Brasil no IFAM —ano 2014

Foi por meio do Programa UAB que o IFAM expandiu seus polos para oferta, e, apos a
experiéncia da primeira turma, participa, no ano de 2013 do edital UAB/CAPES 01/2013,

abrindo vagas para o curso de pés-graduacdo, Lato Sensu, de Especializacdo em Gestao Publica,
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em atendimento ao Programa Nacional de Formagdo em Administracdo Publica (PNAP), com
inicio do curso em 2014. As vagas destinavam-se aos polos de Manaquiri, Manaus e Tefé. Para
essa oferta o publico-alvo eram portadores de diploma de curso superior que estivessem
exercendo atividades em Orgéos Publicos ou do terceiro setor ou que tivessem aspiracdes ao
exercicio de funcdo publica. Mais uma vez, o IFAM por meio da EaD contribuiu com a
qualificacdo de profissionais, dessa vez na area de gestdo publica, na qual tem grande know
how devido as diversas ofertas de cursos técnicos na area de Administracao e de outros cursos
tecnoldgicos nessa area.

O edital referido anteriormente também possibilitou ao IFAM ofertar 540 (quinhentos
e quarenta) vagas para cursos de P6s-Graduagdo Lato Sensu, conforme especificado na Figura
1. A abrangéncia de pélos fora do estado do Amazonas foi um destaque especial para essa
oferta, pois além dos polos de Manacapuru, Manaus, Parintins e Tefé, foram ofertadas vagas
no estado de Roraima, nos polos de Boa Vista e de Caracarai. Essa oferta foi o reconhecimento
da Capes ao desempenho da UAB/IFAM.

Figura 1. Total de vagas ofertadas 2014 por curso e polo — UAB/IFAM

WATITU PR X
D ACAS, O | T OO

INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS - IFAM
PROCESSO SELETIVO 2° SEMESTRE 2014 — EDITAL N° 10/2014

ANEXO |

QUADRO DE DISTRIBUICAO DAS VAGAS

iR S Vagas — Polos de Educacao a Distancia (EaD)
Pés-Graduacgéo Lato Sensu Boa Vista Caracaral Manacapuru Manaus Parintins Tefe
(RR) (RR) (AM) (AM) [AM) (AN)
Educagao do Campo - - 30 30 30
Educagéo Musical 20 - - a0 - 30
Filosofia da Educacgéao 20 30 - a0 - 30
Gestao Pablica - - - a0 - 30
Historia, Culturq A_fricana e 20 10 _ 3p
Afro-brasileira
Informatica na Educagéo 20 30 - 20 - 30

Fonte: Edital IFAM n° 10 (2014).

Ainda em 2014, foram ofertadas 60 (sessenta) vagas para o curso de Graduacdo em
Fisica, nos polos Manaus e Boa Vista (RO). Essa oferta destinava-se aos profissionais que
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tivessem concluido o Ensino Médio, atuassem na area e ndo possuissem curso de Graduag&o, a

fim de assegurar a formagé&o exigida pela LDBEN/1996.

Figura 2 — Total de vagas ofertadas 2014 por curso e por polo — UAB/IFAM

ANEXO |
QUADRO DE DISTRIBUICAD DAS VAGAS

. Vagas - Polos de Educa-
Licenciatura em Fisica géo & Distancia (EaD)
(1° Licenciatura) Boa Vista Manaus
(RR) (AM)
Profissionais de Educagdo da
Rede Piblica 20 20
(professores sem licenciatura)
Demanda Social (publico em 10 10
geral)

Fonte: Edital IFAM n° 12 (2014).

De acordo com as Figuras 1 e 2, € possivel afirmar que na EaD o distanciamento
geogréfico ndo € um empecilho para a realizacdo dos cursos, € apenas um fator que pode ser
considerado como um desafio, que pode ser superado pela mediacdo pedagogica e pelo uso das
tecnologias adequadas ao publico e a regido onde o curso serad desenvolvido. Sendo assim, Tori
(2017, p. 63) considera que a distancia geografica é a mesma coisa que distancia espacial, ¢ “a
primeira componente e mais facil de ser observada [...] ela se refere a existéncia de separacdo
geografica entre aluno e professor”. Come se pode observar, essa separagdo néo é relevante,
pois 0 mundo fisico é reproduzido em plataformas digitais, onde todos os servi¢cos comegcam a
ser realizados, fisica ou virtualmente, inserindo-se, nesse contexto, a educag&o.

Para o IFAM, o que menos importou foi a distancia geografica, pois enfrentou, de forma
eficiente, o desafio de fazer EaD em outro estado, conforme pode-se observar na Figura 2.
Dessa forma, a UAB/IFAM possibilitou, ndo somente aos estudantes do Amazonas, a oferta de
cursos de Graduacao e Especializacdo Lato Sensu, como também aos estudantes e profissionais
do estado vizinho, Roraima.

Com esse leque de cursos, na modalidade a distancia, a UAB/IFAM destaca sua
relevancia social ao possibilitar a muitos o acesso a um curso superior de qualidade, seja de
Graduacao ou de P6s-Graduagéo, alcancando pessoas nas mais longinquas localidades, como é
0 caso do nosso estado que é muito extenso e possui uma geografia muito diferenciada dos

demais estados do Brasil. Nesse alcance, inserimos a populagéo ribeirinha que ndo tem ou que
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tem poucas oportunidades para fazer curso de Graduagdo ou de Pds-Graduagdo, uma vez que
necessita de formacg&o para desenvolver seu trabalho nas éareas especificas de atuagdo. Assim,
essas ofertas possibilitaram ao IFAM, um fazer robusto, convergindo com a sua missdo de
promover educacdo, ciéncia e tecnologia para o desenvolvimento da Amazonia.

Os cursos oferecidos obedecem a legislagdo vigente, com 360 horas, com Projeto
Politico Pedagdgico do Curso (PPC), contendo 0s elementos necessarios para aprovagao no
Conselho Superior (CONSUP) e uma coordenagdo especifica para coordenar o curso na
modalidade a distancia. Além disso, no que se refere a formacao dos coordenadores, todos
possuiam P6s-Graduagdo, em nivel stricto sensu, bem como experiéncia na area de coordenacéo
e atuacdo profissional.

De acordo com os PPCs dos cursos, 0s objetivos nas ofertas dos referidos cursos foram:
(i) curso de Especializacdo em Educacdo do Campo na modalidade a distancia, o qual teve
como objetivo oferecer formacao continuada para profissionais que atuam na Educacdo Bésica
nas escolas municipais rurais, ribeirinhas, quilombolas, do campo, das florestas e das aguas,
além de contribuir para a oferta de uma educacdo contextualizada as realidades locais e
culturais, possibilitando ferramentas que auxiliem em sua préatica pedagogica; (ii) curso de
Especializagdo em Educacdo Musical na modalidade a distancia, tendo como objetivo capacitar
professores que atuam na rede publica de ensino para a docéncia do ensino da musica; (iii)
curso de Especializagdo em Filosofia da Educagéo que teve como objetivo capacitar professores
para docéncia do ensino da Filosofia, contemplando a complexidade de seus fundamentos
éticos, politicos e epistemoldgicos, mais especificamente nas séries finais da Educacéo Basica;
(iv) curso de Especializacdo em Gestdo Publica na modalidade a distancia teve como objetivo
principal, no @mbito do Programa de Formacdo em Administracdo Publica (PNAP), qualificar
pessoal de nivel superior, visando ao exercicio de atividades gerenciais na carreira publica, de
prestadores de servicos e fornecedores a Orgdos Publicos; (v) curso de Especializago em
Histdria, Cultura Africana e Afrobrasileira na modalidade a distancia teve como objetivo
capacitar para a docéncia do ensino de historia, da cultura Africana e Afrobrasileira,
contemplando a valoragdo da identidade africana e sua elevada importancia nas areas sociais,
politicas e culturais do Brasil, e (vi) especializacdo em Informatica na Educacdo, na modalidade
a disténcia, que teve como objetivo principal capacitar professores e profissionais que atuam
na area da Educacgéo quanto ao uso das TDICs no processo de ensino e aprendizagem de forma

interdisciplinar.
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Sendo assim, cada municipio contemplado possuia polo de atendimento presencial
equipado com laboratdrio de informatica, de acordo com o Decreto n° 9.235, de 15 de
Dezembro de 2017, o qual dispGe sobre o exercicio das fungdes de regulacdo, supervisdo e
avaliacdo das instituicdes de educacdo superior e dos cursos superiores de Graduacao e de Pos-
Graduacgdo no sistema federal de ensino, além de um coordenador para o polo e um tutor
presencial para cada curso.

E relevante registrar a importancia da figura do tutor nos polos de apoio presencial, pois
na EaD ele tem um papel fundamental na orientacdo dos alunos e no apoio ao professor da
disciplina. De acordo com a Resolucdo n° 26 (BRASIL, 2009), de 05 de junho de 2009, no seu
anexo |, as atribui¢des do tutor séo:

| — mediar a comunicacdo de conteidos entre o professor e o0s cursistas;

Il - acompanhar as atividades discentes;

I11 - apoiar o professor da disciplina;

IV - manter a regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitagdes dos
cursistas;

V - estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades discentes;

VI - colaborar com a coordenacgéo do curso na avaliacdo dos estudantes;

VII - participar das atividades de capacitagéo;

VIII - elaborar relatorios mensais de acompanhamento dos alunos;

IX - participar do processo de elaboracdo da disciplina sob orientacdo do professor
responsavel;

X - apoiar operacionalmente a coordenagéo do curso nas atividades presenciais nos
polos, em especial na aplicacdo das avaliacOes.

Todas essas atividades desenvolvidas pelo tutor, no polo, contribuem para a garantia da
efetividade da realizagdo das atividades presenciais, além de reduzir as distancias e motivar os
estudantes na participagdo das mesmas.

Ao falar ainda sobre esse momento de implantacdo desses cursos, o IFAM contou
também com uma equipe multidisciplinar, essencial na construcdo e implantacdo de um curso
a distancia, essa equipe é composta por profissionais das mais variadas formacdes, e contribuem
em diversas frentes, atendendo sempre a proposta pedagogica desenhada para o curso. Na
equipe composta, o IFAM contou com um profissional da Tecnologia da Informagdo e

Comunicacédo (TIC), no Suporte Técnico, uma Pedagoga para coordenar o planejamento das


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.235-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.235-2017?OpenDocument
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aulas junto com os professores, uma Secretéria, Coordenadores de tutoria (um para cada curso),
além dos Tutores a Distancia e demais coordenagdes dos cursos. Corroborando com a
importancia da formacéo da equipe Behar (2009, p. 23) especifica que
[...] uma das caracteristicas que definem a EAD é que ela é constituida por um
conjunto de que partem do principio de que os alunos estdo separados do professor
em termos espaciais e, muitas vezes ou na maioria das vezes, temporais. Essa distancia

ndo é somente geografica, mas vai além, configurando-se em uma distancia
transacional, “pedagogica”, a ser gerida por professores, alunos, monitores/tutores.

Toda essa organizacdo foi fundamental para a consolidacdo da Educacdo a Distancia
dentro do IFAM, pois é necessario diminuir essa distancia pedagdgica existente, assegurando
0 envolvimento de todos os atores para que haja uma efetiva aprendizagem.

A proxima secdo versara acerca da terceira oferta da UAB/IFAM e dos aspectos que a

envolveram.

1.3.5 Terceira oferta da Universidade Aberta do Brasil no IFAM

A UAB/IFAM avanga um pouco mais em sua trajetéria, agora sob a gestdo da Profa.
Tania Midian Freitas de Souza. No ano 2017, tendo participado do Edital UAB/CAPES 75/2014
—nos anos de 2015 e 2016, as ofertas foram suspensas, mas foram retomadas em 2017 — no
qual séo oferecidas vagas, por meio dos editais 06/2017 e 07/2017 para os Cursos de Graduacao
em Fisica e Pedagogia e, posteriormente, no edital UAB/IFAM 35/2017 mais uma oferta, a qual
oportuniza novamente cursos de Pds-Graduacao Lato Sensu. As vagas de Graduacao foram

divididas de acordo com os editais e foram distribuidas nos seguintes polos:

Quadro 1: Total de oferta de vagas Polo UAB Coari — anos 2017/1

Polo UAB em Coari (AM): Rua C, 19 - Bairro da Unido CEP: 69460-000

CURSOS DE alp RFBPC = ou<1,5 RFBPC=0u>15 | 1oTAL
| A c N&o N&o
GRADUAGAO BEIRATAD c| D PIP autodeclarado PIP autodeclarado v,al?(aEAs
S S
Licenciatura em
Fisica EaD 8 semestres | 5 1 2 1 2 1 12
Licenciatura em
Pedagogia EaD | 8semestres | 5 | 1 2 1 2 1 12

Fonte: Adaptado pela autora com base em Edital IFAM 06/2017°

® Legenda do Edital 06/2017



36

Quadro 2: Total de oferta de vagas Polo UAB Labrea — anos 2017/1

Polo UAB em Lébrea (AM): Av. Coronel Luis Gomes 211, Centro, CEP: 69830-000

RFBPC =ou<1,5 RFBPC =ou >1,5 TOTAL
GCRLfARLi?A?QDAEo DURAGAO | ¢ | b | pp o PP neo -
I autodeclarado I autodeclarado | VAGAS
S S

Licenciatura em
Fisica EaD 8 semestres 5 1 2 1 2 1 12

Fonte: Adaptado pela autora com base em IFAM Edital n° 6(2017).

Quadro 3: Total de oferta de vagas Polo UAB Tefé —ano 2017.1

Polo UAB em Tefé (AM): Rua Jodo Stefano, 625 - Bairro Jurud CEP: 69552-250 Tefé Amazonas

RFBPC = ou <1,5 RFBPC = ou >1,5 TOTAL
CURSOS DE DURACAO | AC | PcD - Néao DE
GRADUACAC PP D FIP autodeclarado | VAGAS
| autodeclarados | s

Licenciatura
em Pedagogia
EaD 8 semestres | 5 1 2 1 2 1 12

Fonte: Adaptado pela autora com base em IFAM Edital n° 6(2017).

AC- Ampla concorréncia

PcD - Pessoa com Deficiéncia conforme Decreto Federal N° 3.298/1999 em seus artigos 3° e 4° este Ultimo com
redacdo dada pelo Decreto Federal N° 5.296/2014.

RFBPC = ou <1,5 (AUTODECLARADO PPI) - Candidato que tenha cursado todo o Ensino Médio (1° ao 3°
ano) em escolas da rede publica de ensino, que se autodeclara preto, pardo, indigena ou pessoa com deficiéncia e
gue possui renda familiar bruta per capita (RFBPC) igual ou inferior a um salario minimo e meio (Lei Federal N°
12.711/2012).

RFBPC = ou <1,5 (NAO AUTODECLARADO PPI) - Candidato que tenha cursado todo o Ensino Médio (1° ao
3° ano) em escola publica de ensino, que NAO se autodeclara preto, pardo, indigena ou pessoa com deficiéncia e
que possui renda familiar bruta per capita (RFBPC) igual ou inferior a um salario minimo e meio (Lei Federal N°
12.711/2012).

RFBPC > 1,5 (AUTODECLARADO PPI) - Candidato(a) que tenha cursado todo o ensino médio (1° ao 3° ano)
em escolas da rede publica de ensino, que se autodeclara preto, pardo, indigena ou pessoa com deficiéncia, com
renda familiar bruta per capita (RFBPC) superior a um salario minimo e meio (Lei Federal N° 12.711/2012,
Decreto Federal N° 7.824/2012, Portaria Normativa N° 18/2012, Lei N° 13.409/2016).

RFBPC > 1,5 (NAO AUTODECLARADO PPI) - Candidato(a) que tenha cursado todo o ensino médio (1° ao
3° ano) em escolas da rede publica de ensino, que NAO se autodeclara preto, pardo, indigena ou pessoa com
deficiéncia, com renda familiar bruta per capita (RFBPC) superior a um salario minimo e meio (Lei Federal N°
12.711/2012, Decreto Federal N° 7.824/2012, Portaria Normativa N° 18/2012, Lei N° 13.409/2016).
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Quadro 4: Total de oferta de vagas Polo UAB Boa Vista (RR) —ano 2017.1

Polo UAB em Boa Vista (RR): Alameda dos Bambus, 525 - Picuma: 69039-395

CURSOS D A RFBPC =ou <1,5 RFEBPC =ou >1,5 Total d
~ = otal ae
= | DURACAO PcD 5 Nao
GRADUACAO C PP Nao 35 autodeclarado | V292

| autodeclarados | s

Licenciatura
em Fisica EaD | 8 semestres | 5 1 2 1 2 1 12

Licenciatura
em Pedagogia
EaD 8 semestres | 5 1 2 1 2 1 12

Fonte: Adaptado pela autora com base em IFAM Edital n° 6 (2017).

Quadro 5: Total de oferta de vagas Polo UAB Boa Vista (RR) —ano 2017.1

Polo UAB em Mucajai (RR): Antigo Centro, rua Maranhdo, s/n- Picuméa: 69034-000

RFBPC = ou <1,5 RFBPC=0u>15 | TOTAL
GRADUAGARO | PURAGRO | ¢ | PeD | pp Néo PP Nao o
G autodeclarado | VAGAS

| autodeclarados | s

Licenciatura
em Pedagogia
EaD 8 semestres | 5 1 2 1 2 1 12

Fonte: Adaptado pela autora com base em IFAM Edital n° 6 (2017).

Para o Edital 07/2017, havia complemento das vagas para 0s cursos de Graduacdo em
Fisica e Pedagogia e destinavam-se, exclusivamente, para profissionais que atuavam na area de
Educacdo Basica das redes publicas de ensino, atendendo ao que preconiza o Plano Nacional
de Educacdo (PNE), no que se refere a formacéo dos profissionais para atuarem nesse nivel de

ensino foram oferecidas as seguintes vagas:

Quadro 6: Total de oferta de vagas nos polos de Tefé (AM), Boa Vista e Mucajai (RR), ano
201712

Po6lo UAB em Tefé (AM): Rua Jodo Stefano, n° 625, Bairro Jurua, CEP: 69552-250, Tefé
— Amazonas

~ ~ TOTAL DE
CURSOS DE GRADUACAO | DURACAO AC PcD VAGAS

Licenciatura em Pedagogia
EaD 8 semestres 17 1 18
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Polo UAB em Boa Vista (RR): UNIVRR- Alameda dos Bambus, n° 525, Picuma, CEP:
69309-396, Boa Vista — Roraima

CURSOS DE GRADUA(;AO DURAQAO AC PcD Total de vagas
Licenciatura em Pedagogia

EaD 8 semestres 17 1 18
Licenciatura em Fisica EaD 8 semestres 17 1 18

Polo UAB em Mucajai (RR): Rua Maranh&o, s/n°, Centro, CEP: 69340-000, Mucajai —
Roraima

Licenciatura em Pedagogia
EaD 8 semestres 17 1 18

Fonte: Adaptado pela autora com base em IFAM Edital n°7 (2017).

Quadro 7: Total de oferta de vaga nos polos Coari e Labrea, ano 2017/2

Polo UAB em Coari (AM): Rua C, n° 619, Bairro da Unido, Jurua, CEP: 69460-000, Coari

— Amazonas
X ~ TOTAL DE
CURSOS DE GRADUACAO | DURACAO | AC PcD VAGAS
Licenciatura em Fisica EaD 8 semestres 17 1 18
Licenciatura em Pedagogia EaD | 8 semestres 17 1 18

Polo UAB em Léabrea (AM): Avenida Coronel Luis Gomes, n° 211, Centro, CEP: 69830-
00, L&brea — Amazonas

CURSOS DE GRADUACAO | DURACAO | AC PcD

Licenciatura em Pedagogia EaD | 8 semestres 17 1 18
Fonte: Adaptado pela autora com base em IFAM Edital n°7 (2017).

Vagas Totais

Essas ofertas dos Cursos de Graduacdo em Fisica com a primeira turma executada em
2014 e agora com a segunda turma e o Curso Pedagogia, ofertados pelos editais 06 e 07/2017
foram as primeiras turmas de cursos de licenciaturas ofertados a distancia pelo IFAM, pois até
entdo essas ofertas sé tinham sido realizadas na forma presencial. Com isso, o IFAM ofertou
no ambito de suas competéncias, 0s recursos humanos e materiais necessarios para atendimento
a demanda de formacdao de professores para a Educacdo Basica do estado do Amazonas.

O curso de Graduacdo em Fisica teve como objetivo geral formar profissionais em
Licenciatura para atuarem como professores de Fisica no Ensino Médio, como também, nas
séries finais do Ensino Fundamental com amplo dominio tedrico e experimental dos contetdos.
Conceber profissionais criticos, competentes e produtores de metodologias para melhorar o
ensino da Fisica, com uma educacdo inclusiva, integradora, com incentivo a producdo do

conhecimento.
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No que diz respeito ao curso de Pedagogia, seu objetivo geral era formar o pedagogo
para atuar como docente da Educacdo Infantil e dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental e
como gestor do trabalho pedagdgico em espacos escolares ou ndo escolares, com compromisso
ético, competéncia politica e técnica, bem como a compreensdo do fenbmeno educativo na
atualidade em suas dimensoes politica, social, cultural, ambiental, tecnoldgica e humana, além
de conhecimentos sobre especificidades da educacdo escolar em diferentes ambientes
educativos.

Com relacdo as ofertas dos cursos de P6s-Graduacédo Lato Sensu, estes foram ofertados
em 2014, agora com um curso novo, de Especializacdo em Gestdo em Salde, destinado a
profissionais da satde. No que concerne as vagas, foram ofertadas, por meio do edital 35/2017,
210 (duzentas e dez) vagas para alunos de graduacdo e 1.470 (um mil quatrocentos e setenta),

em nivel de Pds-Graduacao.

Quadro 8: Cursos de Graduagdo Lato Sensu em nivel de Especializagcdo Universidade Aberta
do Brasil — ofertas 2° Semestre/2017

NUMERO DE
CURSO POLOS UAB OFERTA VAGAS
x - Itacoatiara (AM) 2017/2 50
Formacéo P?E(j;lggg(;gg gg SIZi)éJa::entes para a Labrea (AM) 2017/2 50
Maués (AM) 2017/2 50
Itacoatiara (AM) 2017/2 30
Maués (AM) 2017/2 30
« Labrea (AM) 2017/2 30
Educacdo do Campo (Lato Sensu) Tefé (AM) 2017/2 30
Cantad (RR) 2017/2 30
Porto Velho (RO) 2017/2 30
Boa Vista (RR) 2017/2 30
Educagdo Musical (Lato Sensu) Porto Velho (RO) 2017/2 30
Ariguemes (RO) 2017/2 30
Coari (AM) 2017/2 30
Itacoatiara (AM) 2017/2 30
Manaus (AM) 2017/2 30
Educag#o Profissional e Tecnolgica (Lato Maués (AM) 201772 30
Sensu) Labrea (AM) 2017/2 30
Parintins (AM) 2017/2 30
Tefé (AM) 2017/2 30
Boa Vista (RR) 2017/2 30

Fonte: Adaptado pela autora com base em IFAM e Coordenacdo UAB (2017).
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Nesse semestre foi publicado também o Edital 36/2017, no ambito do Programa
Nacional de Administracdo Publica, no qual foram ofertadas 240 vagas, distribuidas conforme

0 quadro abaixo:

Quadro 9: Cursos de Especializacdo Lato Sensu da Universidade Aberta do Brasil — 2017/2

CURSO POLOS UAB orerTA | NUVIERODE
Itacoatiara (AM) 2017/2 30
: : . Maués (AM) 2017/2 30
Filosofia dg;ildgagao (Lato Tefé (AM) 2017/2 30
Canta (RR) 2017/2 30
Caracarai (RR) 2017/2 30
Itacoatiara (AM) 2017/2 30
Gestdo em Saude (Lato Sensu) — Labrea (AM) 2017/2 30
PNAP Caracarai (RR) 2017/2 30
Iracema (RR) 2017/2 30
Bonfim (RR) 2017/2 30
Gestdo Publica (Lato Sensu) — Itacoatiara (AM) 201712 30
PNAP Parintins (AM) 2017/2 30
Tabatinga (AM) 2017/2 30
Coari (AM) 201712 30
Itacoatiara (AM) 2017/2 30
Historia, Cultura Africana e Afro Manaus (AM) 201772 30
Brz,isileira (Lato Sensu) Tefé (AM) 201772 30
Boa Vista (RR) 2017/2 30
Porto Velho (RO) 2017/2 30
Ariguemes 2017/2 30
Coari (AM) 201712 30
Itacoatiara (AM) 2017/2 30
. N Maués (AM) 2017/2 30
Informatica gznigl)magao (Lato Tabatinga (AM 2017/2 30
Bonfim (RR) 201712 30
Mucajai (RR) 2017/2 30
Ariguemes (RO) 2017/2 30

Fonte: Adaptado pela autora com base em IFAM (2017).

Nesse semestre, foi publicado também o Edital 36/2017, no ambito do Programa
Nacional de Administracdo Publica, em que foram ofertadas 240 (duzentas e quarenta) vagas,

distribuidas conforme os quadros abaixos:
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Quadro 10: Quadro de distribuigéo de vagas polos de apoio presencial no Estado do

Amazonas

POLO CURSQOS (P6s-Graduagao Lato Sensu) | VAGAS D TOTAL
UAB/IFAM ltacoatiara Gestdo em Saude (PNAP) 29 1 30
(AM) Gestdo Publica (PNAP) 29 1 30
UAB/IFAM Léabrea (AM) Gestdo em Saude (PNAP) 29 1 30
UAB/IFAM Parintins (AM) | Gestdo Pablica (PNAP) 29 1 30
UAB/IFAM Tabatinga
(AM) Gestdo Pablica (PNAP) 29 1 30

Fonte: Adaptado pela autora com base em IFAM Edital n° 36 (2017).

Quadro 11: Quadro de distribuigéo de vagas polos de apoio presencial no Estado de Roraima

POLO CURSOS (P6s-Graduacdo Lato Sensu) | VAGAS FI;; TOTAL
UAB/UNIVIRR Bonfim
(RR) Gestdo Pablica (PNAP) 29 1 30
UAB/UNIVIRR Caracarai
(RR) Gestdo em Saude (PNAP) 29 1 30
UAB/UNIVIRR Iracema
(RR) Gestdo em Saude (PNAP) 29 1 30

Fonte: Adaptado pela autora com base em IFAM Edital n° 36 (2017).

Com esse quantitativo de vagas, a UAB/IFAM aumentou em 240% o quantitativo de

vagas ofertadas em relacdo as ofertas de 2014. Apesar de serem 0s mesmos cursos ofertados,

com excecdo do curso de Especializacdo em Gestdo em Saude, houve grande procura pelos

estudantes para o preenchimento das vagas, demonstrando que existe demanda da populacéo

que precisa da formagédo continuada e que, por meio da EaD, o IFAM pode possibilitar a

formacdo a esses profissionais, cursos com qualidade, baseados na interatividade e dinamismo

gue permite a eles organizarem seus proprios horarios e locais para estudo, mas que ndo se

confunda com autodidatismo, pois no IFAM cada curso possui seu Projeto Politico Pedagdgico

(PPP).
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No periodo de 18 a 25 de agosto de 2017, nos 08 polos do estado do Amazonas, houve
aulas inaugurais dos cursos de P6s-Graduagdo da UAB/IFAM’. Esse foi um evento que contou
com a presenca de autoridades locais dos municipios e equipe do Programa UAB/IFAM.

No periodo de 17 a 19 de outubro, as aulas inaugurais ocorreram em seus 6
Polos/Municipios do Estado de Roraima: Canta, Bonfim, Mucajai, Iracema, Caracarai e Boa
Vista. A solenidade das aulas inaugurais contaram com autoridades locais dos municipios e
representantes do IFAM. Em Canta, a solenidade da aula inaugural dos cursos de Pds-
Graduacao, Lato Sensu, em Educacdo do Campo e em Filosofia da Educacéo do IFAM, no polo
de Apoio Presencial de Canta - UAB/UNIVIRR, em Roraima contou com a presenca do prefeito
da cidade, presidente da camara municipal, secretarios municipais, gestores de escolas, além do
Vice-Reitor e do Pro-Reitor de Ensino da Universidade Virtual de Roraima (UNIVIRR).
Destacamos a importancia desse momento inicial nos cursos da UAB/IFAM, pois foram
momentos de aproximacao e de conquista dos novos alunos, momento de orientar e passar todas
as informacdes necessarias ao bom andamento dos cursos em EaD.

Tori (2017, p. 33) afirma que “para educar, ¢ necessario quebrar barreiras e reduzir
distancias [...]. Sendo assim, esse é o caminho para uma educacéo transformadora e sintonizada
com as demandas da sociedade pés-moderna, uma Educagio “sem” Distincia. E nessa
perspectiva que o IFAM, por meio da UAB, se aperfeicoou para atender com um nimero maior
de cursos, bem como para atingir mais municipios.

No percurso da parceria UAB/IFAM, é importante destacar que todos 0s processos,
tanto para aluno, tutor e professor ocorreram por meio de editais publicados, em conformidade
com os critérios estabelecidos na Portaria 183, de 21 de outubro de 2016, da Diretoria de
Educacdo a Distancia/Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior/CAPES.
No que se relaciona, especificamente, ao caso do professor, o edital também previa como item
obrigatorio que o candidato tivesse disponibilidade para participar do curso de formagdo em
EaD, a ser realizado na Plataforma, ou formacao on-line.

De acordo com as figuras encontradas no Moodle do IFAM, as capacitacdes
pedagogicas para o Professor Formador, aquele que produz contetdo para as formagdes,

ocorreram nos anos de 2014, 2017 e 2018. Essas capacitacGes contribuiram para que 0s

""IFAM realiza aulas inaugurais dos cursos do programa UAB ...." 31 ago.. 2017,
http://www2.ifam.edu.br/noticias/ifam-realiza-aulas-inaugurais-dos-cursos-do-programa-uab. Acessado em 24
abr.. 2020.
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professores conhecessem os fundamentos da EaD e dos AVAs, incluindo os recursos e
atividades do Moodle.

Além disso, de acordo com o sistema UAB, no concernente aos professores formadores,
que participavam dos cursos a distancia e também estavam sob o seu financiamento, eram
atribuidas a eles as seguintes funcgdes: (i) realizar e participar das capacitacbes da equipe
pedagogica oferecidas; (ii) desempenhar atividades docentes; (iii) coordenar as atividades
académicas dos seus tutores e (iv) desenvolver o sistema de metodologia de avaliacdo dos
alunos.

Em sua esséncia, essas capacita¢fes iam de encontro ao atendimento das necessidades
que os professores tinham de aprofundar os conhecimentos sobre a EaD, entender melhor como
funcionava a metodologia e a utilizacdo das ferramentas do Moodle, levando-se, ainda, em
consideracdo que muitos, apesar da larga experiéncia com o ensino presencial, sentiam
dificuldades na hora de transpor suas aulas para a EaD.

Dessa forma, com o objetivo de preparar os professores para uma atuacao eficiente, a
UAB/IFAM ofertou formacgdes com cargas horarias de 20 a 26 horas. Nesse sentido, destaca-
se que a ultima formacéo ocorrida teve 26 horas de curso e foi organizada em 3 modulos, sendo:
(i) Modulo I: Apresentacdo (Frum de apresentacdo de FOrum de troca de ideias) - 4h; (ii)
Médulo 11: Material Didatica da aula 1 - A EaD e o Moodle (atividades da unidade) - 4h; (iii)
Modulo 111: Material Didatico da aula 2 - Recursos do AVA (Dindmica dos Encontros
Presenciais) - 4h; (iv) Modulo 1V: Material Didatico da aula 3: Atividades do Moodle (plano
de ensino) - 4h e (v) Formacédo Presencial por grupos (apresentacdo da UAB e orientacbes
gerais para a construcao da sala virtual) — 6 horas.

Desse modo, refletindo sobre as formagdes ofertadas pelo IFAM e sobre a importancia
da formacéo pedagdgica e da atuacdo docente na EAD, encontramos em Zabala (2004, p. 145)
uma defini¢do que considera que a atuacao docente € [...] uma atividade profissional complexa,
que requer uma formagdo especifica”, o que parece demonstrar que, pela especificidade da
atividade, existe a necessidade de preparar o professor para exercé-la, ou seja, essa formacao
deve oportunizar ao professor preparo adequado para planejar e ministrar sua aula no AVA.

Quanto a esse aspecto, Behar (2013, p. 201). enfatiza que

[...] aEaD vem se constituindo pelo amadurecimento tedrico e pratico no que se refere
as estratégias didatico-pedagdgicas exercidas pelo docente. Por isso, é exigido que
todos os envolvidos no processo de ensino e de aprendizagem possuam competéncias
especificas para desempenhar seus papéis a contento.
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E oportuno salientar que a UAB/IFAM ofereceu formacio aos tutores presenciais,
coordenadores de polo e aos coordenadores de curso. Cada formacgédo representou uma acéo
significativa, pois quando pensamos nas peculiaridades da EaD entendemos que sé&o
requisitadas, de cada um de seus atores, competéncias especificas que vao desde o saber lidar
com o aluno, ter conhecimento do conteudo, até possuir conhecimento quanto ao uso das
TDICs. Nota-se que essa acdo é consistente com a afirmagdo de Behar (2013), bem como
contribui para o desenvolvimento das competéncias dos profissionais envolvidos no processo.

Sendo assim, diante da trajetdria percorrida pelo IFAM na EaD, evidenciam-se que
avangos ocorreram, assim como mudancas de paradigmas. Além disso, as ofertas de cursos de
licenciatura e de pos-graduacdo a distancia, lato sensu, convergiram para que mais pessoas
tivessem acesso a formacao superior e a formacéo continuada, tendo como investimento apenas
sua propria dedicacdo ao curso. Nessa perspectiva, percebe-se que a UAB/IFAM apresenta-se
como desbravadora no enfrentamento de desafios para aprimorar e enriquecer a formacéo de
docentes para atuarem na EaD, sendo este, visivelmente, seu principal desafio.

Com vistas a perceber o grau de evolucdo da EaD no IFAM no periodo entre 2014 e
2017, foram criados dois graficos, o primeiro referente a questédo dos cursos criados e 0 segundo
gréafico diz respeito a oferta de vagas no referiodo espago temporal. O Grafico 1 evidencia a
evolucgéo da EaD no IFAM referente aos cursos criados.

Gréfico 1 — Evolucdo dos cursos em EaD disponibilizados no IFAM (2014 — 2017)

QUANTIDADE DE CURSOS OFERTADOS
(2014 - 2017)

25 23

20

10

un

2014

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Conforme é possivel observar, no periodo analisado o montante de cursos oferecidos
por muito pouco nao triplicou, fato este que ndo somente evidencia a expansao de vagas na EaD
do IFAM como também significa a democratizacéo do acesso ao saber (NICOLAIO; MIGUEL,
2010). O fato destes cursos terem sido oferecido em difentes polos, os quais foram
respectivamente sediados em diversos estados da Regido Norte corrobora esta afirmagéo e
destaca a relevancia destas iniciativas para os seus publicos de interesse.

Outro aspecto a ser destacado diz respeito ao nimero de vagas ofertadas no periodo

entre 2014 e 2017, dado este evidenciado no Grafico 2.

Gréfico 2: Evolucdo da quantidade de vagas ofertadas na EaD do IFAM (2014 —2017)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Conforme € possivel perceber, a evolugdo no nimero de vagas disponibilizdas nos
cursos em EaD no IFAM entre 2014 e 2017 demonstra um crescimento exponencial, o qual se
mostra notadamente superior em compara¢do com os numeros de 2014. Isto é relevante ndo
somente por conta da expansdo da EaD no IFAM, mas também pelo fato destas formagdes
alcancarem um numero maior de pessoas, fazendo com que os conhecimentos transmitidos
nestes cursos potencializem a formacao de seus respectivos alunos.

Considerando a tematica breve acerca da formag&o de professores para atuacdo na EaD,
imergiremos no proximo capitulo, no percurso sinuoso da formacdo desses profissionais que

sdo tdo importantes para esse pais.
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CAPITULO 2 - FORMACAO DE PROFESSORES, UM CAMINHO A SER
PERCORRIDO

Ao falarmos sobre a formacéo de professores, faz-se necessario destacar a valorizacéo
que esse tema vem recebendo nas Ultimas décadas, no que se refere as politicas educacionais,
0 que se deve ao carater de instrumento de efetivacdo das reformas pretendidas, no campo da
educacéo.

Abordar a tematica da formacdo de professores implica descrever a vertente do
conhecimento formada pela teoria e pratica que sdo conexas com as vivéncias, aprendizados e
experiéncias dos docentes no decurso de sua trajetoria profissional (GARCIA, 1999;
HAVIARAS, 2020). Dessa maneira, podemos dizer que a formacéo de professores ndo abarca
apenas os conhecimentos adquiridos pelo profissional da educacéo ao longo da sua trajetoria
de formacdo, mas também por suas experiéncias, por sua historia de vida, por sua maneira de
conduzir os processos de ensino e aprendizagem, bem como pela forma com a qual as suas
praticas educativas sdo executadas (ZABALA, 1998). E esse conjunto de elementos teéricos e
praticos atinentes a sua atuacdo enquanto professor que lhe conferem o que Kosik (2002)
denomina como préaxis, a qual esta relacionada com a realidade vivenciada pelo docente,
durante o exercicio de sua profissao.

A ideia de que a figura do professor se limitava apenas a de transmitir conhecimentos,
cujo ideario remete aos estudos de Freire (1987; 1996), o qual sempre questionou de forma
pertinente o modelo conhecido como “educacdo bancaria” nao é mais cabivel no contexto atual.
A imagem do docente que se limita apenas a explanar os seus materiais de aula, tendo os alunos
a sua significancia minorada ao papel de ouvintes é uma caracteristica emblematica do ensino
tradicional (SAVIANI, 2009). As mudancas que fizeram a sociedade hodierna ser reconhecida
pela velocidade com a qual as informagdes sdo compartilhadas fizeram com que a formacéo de
professores e, por conseguinte, 0 seu processo de formagéo também passasse por uma evolucao.
Além dos saberes necessarios para o exercicio de seu trabalho, compete a esta vertente do
conhecimento propiciar aos professores experiéncias relativas, ndo somente ao campo
pedagdgico, mas também cultural, cientifico e social IMBERNON, 2011).

Nessa perspectiva, a formacdo de professores pautada apenas em elementos
pedagdgicos passa a dar lugar a uma visdo mais pluralista e conexa com a complexidade e com

a magnitude que é caracteristica ao ato de ensinar (ZABALA, 1998). Desse modo, elementos
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de cunho cientifico, cultural e social sdo agregados aos saberes pedagogicos, com vistas a tornar
a formacdo de professores mais contextualizada. 1sso faz com que esse processo de formacéo
de professores congruente com as atuais demandas da sociedade necessite ter como eixo
estruturante o trabalho em equipe, sob a égide da diversidade (IMBERNON, 2010);

Destarte, podemos dizer que o processo de formacao de professores para lograr o devido
éxito deve ser embasado na coletividade, na partilha de vivéncias e na colegialidade, o que
auxilia no estabelecimento de uma cultura de formagéo voltada para a cooperagdo. E oportuno
esclarecer que quando falamos em formacéo de professores, ndo estamos nos limitando a fazer
referéncia apenas ao periodo em que o licenciado cumpre com as obrigacdes de sua Graduagdo
ou Licenciatura. A pratica profissional do professor, mais especificamente 0s primeiros anos
de atuacdo na docéncia sdo determinantes para que esse profissional consiga estabelecer o
dialogo necessario com seus pares, em especial os alunos, com vistas ao aprimoramento
constante do trabalho docente (NOVOA, 2012).

Falar sobre formacdo de professores representa compreender as peculiaridades entre o
que esses profissionais aprendem durante o seu periodo como discente, em sua trajetoria escolar
e a sua pratica docente. Com vistas a explanar de forma mais completa os meandros deste
processo, Tardif (2014) propde em seu estudo a seguinte tipificacdo no que se refere aos
conhecimentos que sdo correlatos a formacdo de professores: a) saberes profissionais: que
dizem respeito a todo o conjunto de saberes, técnicas e métodos aprendidos pelo docente
durante o tempo em que passou nas instituicdes académicas; b) saberes disciplinares: que sdo
aqueles conexos a area de docéncia do professor; c) saberes curriculares: esses sdo 0S
conhecimentos conexos a capacidade de estruturar curriculos, planos de aula e demais
documentos necessarios para a organizacao do trabalho docente, e; d) saberes experienciais:
gue € o conhecimento que se da a partir de sua praxis profissional em seu cotidiano docente.

Para Santos (2014, p. 19), “[...] nos ltimos anos a formacao continuada teve seu raio
de alcance, no contexto, ampliado, superando as experiéncias isoladas e assumindo o carater
de politicas[...]”. Essa afirmativa ¢ evidenciada na LDB 9394 (BRASIL, 1996), na qual ¢
tomada como componente da valorizacdo do Magistério e direito do profissional da educacéo,
uma vez que néo era levado em consideracéo.

Esse direito esta presente no 81° do art. 62 da LDB (BRASIL, 1996), o qual define que
"a Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios, em regime de colaboracdo, deverdo
promover a formacdo inicial, a continuada e a capacitacdo dos profissionais de magistério".

Essa conquista foi de grande relevancia para que os professores tivessem a sua formacgéo
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garantida por meio da LDB e reiterada no PNE (BRASIL, 2014) na meta 148, Outro ponto
relevante que contribuiu para o reconhecimento da importancia da formagéo continuada, foi o
fato da qualidade do ensino ser considerada melhor, quando seus professores possuem as
formagdes necessarias para o exercicio da profissdo, visto que a escola publica chegou a ser
muito questionada pelos resultados das avaliages externas, 0 que recaiu sobre os profissionais
e pareceu estar relacionado a “falta” ou “insuficiente” formacao que possibilitasse um bom
desempenho em sala de aula.

Apesar das modificacdes, no que se refere a formacéo de professores, primeiramente,
com a LDB (BRASIL, 1996) e, posteriormente, com redefinicdo das Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNSs) para a Formacéo de Professores (BRASIL, 2002), em muitas institui¢des, a
pratica de formacao docente, ainda, € pautada no seguinte bindmio: formacéo especializada na
disciplina, a qual o futuro professor iré lecionar, com a explicacdo pontual de alguns aspectos
pedagdgicos que sdo atinentes a sua atuacdo (GATTI, 2010). Apesar da literatura cientifica
concernente a formacdo de professores evidenciar que esse ¢ um processo plural, conforme
sugerido em Névoa (2012) e que tem em sua esséncia mais de uma dimenséo, consoante Tardif
(2014), essa visao fechada da formacao docente focalizada apenas nos assuntos que dizem
respeito a disciplina para a qual o profissional de educacdo esta se preparando se mostra como
incompleta, mesmo diante das perspectivas integradoras presentes em autores classicos que
versam sobre esta temética.

No que concerne ao campo das politicas para a formacao, Santos (2014, p. 19) identifica
quatro premissas que servem de sustentacdo para as politicas e praticas que envolvem a
formagéo continuada de professores. S&o elas:

(1) a primeira premissa diz respeito aos discursos produzidos sobre a melhoria da
qualidade do ensino, tendo o professor como protagonista dos projetos educativos — essa
premissa reitera a necessidade de desenvolvimento de politicas de formag&o continuada;

(2) a segunda tem relagdo com a ldgica pautada na defesa da qualificacdo profissional
como caminho para o professor adequar-se as transformacdes cientificas e tecnologicas

requisitadas pela sociedade do conhecimento;

8 Meta 14: elevar gradualmente o nimero de matriculas na pés-graduagdo stricto sensu, de modo a atingir a
titulacdo anual de 60.000 (sessenta mil) mestres e 25.000 (vinte e cinco mil) doutores.
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(3) a terceira relaciona-se a dimensédo epistemoldgica que define uma perspectiva de
formacdo continuada assentada na reflexdo sobre a pratica pedagdgica — nessa premissa, vale
destacar que a reflexdo é o caminho para reinvenc¢do da pratica docente e somente por meio da
formacéo o docente podera chegar a essa consciéncia — nessa premissa as criticas ao paradigma
da racionalidade técnica, a qual tem propiciado um novo modelo teérico,0 qual possibilita
pensar em uma nova formacéo para o professor que proporcione ao professor ser mais reflexivo
em sua pratica;

(4) a quarta premissa refere-se a formacao continuada articulada a um forte discurso de
valorizacdo do Magistério. Nesse sentido, percebe-se um discurso contraditorio, uma vez que
apresenta-se a formacao como algo que vai melhorar as préaticas dos profissionais e o professor,
a partir dela, passara a ser protagonista no processo. No entanto, este profissional ndo parece
receber uma formacao que atenda as suas necessidades, o que tende a enfraquecer sua carreira.

A percepcao da autora denota que essas quatro premissas destacam a importancia de se
formular os pressupostos de que “[...] as concepcdes e préaticas de formacdo continuada séo
estruturadas, organizadas e produzidas considerando-se uma perspectiva de formacao docente
que enseja a reflexdo sobre a pratica pedagogica” (SANTOS, 2014, p. 23).

Com base nessa afirmacdo, poderiamos entdo reiterar a importancia da reflexdo na
pratica docente, pois entende-se que o professor que ndo reflete acerca de sua préatica, corre
risco de apenas aceitar as intempéries que ocorrem em suas escolas, agindo de forma passiva
diante de tudo que lhe é imposto.

Desenvolver a pratica reflexiva nos professores € importante, pois tem a ver com o
enfrentamento das dificuldades que emergem a partir do seu dia a dia. Muitas vezes, 0s
professores se véem diante de certas dificuldades e seu conhecimento ndo da conta de resolver
e por esse motivo sentem-se em situacdes de instabilidade, e isso podera leva-los a refletir sobre
suas praticas e 0s conhecimentos que possuem.

Nesse contexto de formacéo continuada de professores, vale destacar que a formacéo de
professores néo e algo recente, apesar de seu reconhecimento como politica publica ter ocorrido
h& pouco mais de uma década no Brasil. A formacdo continuada vem sendo discutida desde
muitos anos em varios paises; no contexto educacional, devemos levar em consideracdo que a
docéncia é uma profissdo e, como tal, o profissional que atua nessa profissdo deve estar bem
preparado e ter as competéncias necessarias para o exercicio do seu oficio.

De acordo com Garcia (1999, p. 21): "[...] a formac&o apresenta-se como um fendmeno

complexo e diverso, sobre o qual existem apenas escassas conceptualizagcdes e ainda menos
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acordo em relacdo as dimensd@es e teorias mais relevantes para a sua analise”. Percebe-se com
essa afirmacédo a necessidade de discutir a respeito das formacGes de professores e sobre 0s
processos formativos nas universidades.

Essas discussdes possibilitam reflexdes acerca da relevancia no papel exercido pelo
professor na construgdo do seu proprio conhecimento, atuando como responsavel e protagonista
na sua propria formacéo, objetivando significativas melhorias em seu desempenho, pois dele
é exigido conhecimento, disposicéo e constante atualizacao.

Esse mesmo autor afirma que na formacéo de professores

[...] é necessério adaptar uma perspectiva que saliente a importancia da indagagéo e o
desenvolvimento do conhecimento, a partir do trabalho e reflexdo dos préprios
professores. 1sso implica que os docentes sejam entendidos ndo como consumidores

de conhecimento, mas como sujeitos capazes de gerar conhecimentos e de valorizar o
conhecimento desenvolvido por outro (GARCIA,1999, p. 30).

Dessa forma, percebe-se o quanto € necessario a acao significativa, na formacéo do
professor, de indagar o desenvolvimento do conhecimento ou gerar novos conhecimentos,
apesar de muitas vezes correr o risco de apenas mecanizar a pratica do professor e torna-los
meros repetidores de teorias, sem conhecimentos reais da pratica docente e, assim, ha o reforgo,
que em alguns programas de formacdo desenvolvem, de forma muito tradicional, que ¢ néo
estimular o professor para a experimentacdo (FREIRE, 2011, p. 35).

Na perspectiva de Garcia (1999, p. 22), a formacdo de professores [...] ndo representa
sendo outra dimensdo do ensino como atividade intencional que se desenvolve para contribuir
para a profissionalizagdo dos sujeitos encarregados de educar novas geracdes”,

Do ponto de vista de Pimenta (2002), a formacdo docente e o papel exercido pelo
professor no processo educacional extrapolam a sala de aula, sendo de extrema importancia o
investimento para que esse profissional esteja sempre atualizado e contribuindo com as
mudancas da sociedade. Ela afirma que:

[...] os professores sdo profissionais essenciais nos processos de mudanga das
sociedades. Se forem deixados a margem, as decisdes pedagogicas e curriculares

alheias, por mais interessantes que possam parecer, ndo se efetivam, ndo geram efeitos
sobre a sociedade. Por isso, € preciso investir na formagdo e no desenvolvimento

profissional dos professores (2002, p. 11-12).

Nesse aspecto, enfatiza a importancia de uma boa formacéao e da formagéo continuada
para os professores, uma vez que na atualidade a producdo do conhecimento e as mudancas de

forma geral ocorrem muito rapido, o acesso a informagdo, o avanco tecnolégico e a
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virtualizagdo da sociedade, tudo isso incide no fazer do professor, o qual tem como
responsabilidade principal, propiciar o desenvolvimento humano, cultural e cientifico e
tecnoldgico de seus alunos. Dessa forma, questiona-se sobre como fazer isso sem a formagéo
adequada ou estando o professor “mergulhado” no pensamento ¢ pratica tradicional?

Além do mais, é na formacgdo continuada que o professor percebe a relagdo existente
entre teoria e pratica, que “sdo “dois lados da mesma moeda”, que a teoria o ajuda a
compreender melhor a sua préatica e a lhe dar sentido e, consequentemente, que a pratica
proporciona melhor entendimento da teoria ou, ainda, revela a necessidade de nela
fundamentar-se. (FURTADO, 2020). Entende-se com isso que o professor tem necessidade de
fundamentar sua pratica docente para que ndo seja uma pratica vazia.

Para Ndvoa (1995, p. 26), a formacdo de professores é:

[...] provavelmente, a area mais sensivel das mudangas em curso no sector educativo:
aqui ndo se formam apenas profissionais; aqui produz-se uma profissdo. Ao longo da
sua historia, a formagdo de professores tem oscilado entre modelos académicos,
centrados nas instituices e em conhecimentos "fundamentais”, e modelos préticos,
centrados nas escolas e em métodos "aplicados". E preciso ultrapassar esta dicotomia,
que ndo tem hoje qualquer pertinéncia, adoptando modelos professorais, baseados em
solucBes de partenaria entre as instituicdes de ensino superior e as escolas, com um
reforco dos espacos de tutoria e de alternéncia.

Dessa forma, ressalta a dicotomia existente entre as universidades e o0s sistemas de
ensino e a importancia que tem uma formacao voltada para a realidade. A unificacdo deve
existir para que se formem professores que conhegam a realidade das escolas onde atuardo, para
que se formem professores comprometidos com a sociedade e conscientes do papel que
exercem nela.

Em outras palavras, esse professor deve compreender que ser docente € bem mais do
que desenvolver um curriculo pautado na transmissdo do conhecimento cientifico e na
reproducdo desses conhecimentos e de préaticas pedagogicas tradicionais. Deve, ainda, estar
preparado para lidar com a complexidade das exigéncias da profissdo, além de outros desafios
como o desenvolvimento de praticas educativas que demonstrem o comprometimento com 0s
principios democréaticos da sociedade. Por isso, a formagdo continuada de professores é
indispensavel, pois proporciona novos conhecimentos que podem nortear o trabalho do
professor.

Santos (2014, p. 64) destaca que a formacéo é um instrumento para o desenvolvimento
profissional, nesse sentido, ele afirma que

[...] a formacéo continuada é o espaco de confrontagdo de conhecimentos, crengas e
valores adquiridos e construidos na formacao inicial e as experiéncias pessoais e
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profissionais. E o espaco impulsionador da ddvida, da curiosidade epistemoldgica e
da ampliagdo e aquisi¢co de novos conhecimentos que possam ajudar o professor a
conduzir seu trabalho [...].

Nota-se que a formacdo é a mola propulsora da docéncia e tem como finalidade
desenvolver profissionalmente e pessoalmente o professor. Nao deve ser confundida como uma
simples atividade de atualizacdo, reciclagem, treinamento ou um momento de encher o
professor de contetdo, mas sim de instruir este sujeito com 0s conhecimentos que possam suprir
as necessidades da profissao.

Vale ressaltar que a formacéo é condicdo indispensavel para quem vai exercer a fungédo
docente e possibilita a busca por novos conhecimentos e a producao de novos saberes.

Corroborando sobre a importancia da formagao, Santos (2014, p. 65) destaca que:

[...] a formag@o continuada emerge como uma necessidade do trabalho docente, por
isso ela é concebida como processo permanente, continuo, que ocorre durante toda a
carreira profissional, desde a formacdo inicial (habilitacdo para o exercicio docente)
até a formacéo continuada (desenvolvimento profissional).

Entendemos entdo que a formag&o € um processo histérico e inacabado que faz parte de
todo o processo de desenvolvimento humano, e que somente por meio dela, o professor ird
adquirir os conhecimentos de natureza teérico-pratica. Em cada momento da formacao abre-se
espacgo para novos caminhos, novos recomecos, onde o professor se reinventa, se ressignifica
na sua vida pessoal e profissional, fortalecendo sua préatica e tornando-a inovadora e autbnoma.

Feitas todas estas consideracdes, é conveniente esclarecer que a qualidade do processo
de formacdo dos professores nao depende, exclusivamente, do empenho do docente em buscar
fazer o melhor no exercicio de sua profissdo. Esse € um ponto cuja magnitude é indubitével,
mas ndo pode ser visto como o Unico fator preponderante para a qualidade deste processo.

A reflexdo constante a respeito das praticas docentes se torna mais favoravel quando a
escola consegue prover uma organizagao que permita ao professor a feitura desta autoavaliacao.
A cooperacdo e a cultura colaborativa proposta aqui no que tange a formacéo de professores se
mostra mais proficiente mediante um plano de carreiras e salarios e demais condigdes de
trabalho (NOVOA, 2012).

Em sintese, o professor enquanto profissional que se preparou para o exercicio dessa
profissdo pode apresentar melhores resultados para sua respectiva instituicdo mediante
condigdes e estrutura que lhe permitam desenvolver uma pratica docente de qualidade, tornando

0 processo de formagdo de pessoas mais aprimorado.
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Essas melhores condicOes de trabalho para o professor ndo parte somente das escolas
em que atua, mas também da esfera governamental. A realizacdo de investimentos consistentes
na formacdo de professores representa um dos caminhos necessarios para que os objetivos de
aprendizagem pretendidos, em cada fase da trajetoria escolar dos alunos, tenham sua
possibilidade de consecucédo elevada. Tratar a questdo da formagdo docente como prioritaria
representa um dos sustentaculos principais para que a educagdo no Brasil seja percebida como
sendo de qualidade pela sociedade (CELEDONIO; ALVES; SILVA, 2020; GUEDES, 2019).

2.1 Formacao de professores para atuar na Educacéo a Distancia

No Brasil, os cursos na modalidade a distancia tiveram um grande crescimento, uma
enorme explosédo de ofertas em todos os setores, isso foi impulsionado pela legislagéo atual que
libera amplamente as ofertas e instala diversas politicas publicas nacionais e estaduais para a
democratizacdo do ensino, um exemplo sdo as ofertas que podem ocorrer no Ensino Médio®
Educacao de Jovens e Adultos (EJA) (GIOLO, 2008).

Entretanto, a EaD é uma modalidade que possui varias especificidades, que exige dos
profissionais formacéo especifica, que envolve 0s processos necessarios de preparacdo para
atuar na docéncia. Durante as formacGes pedagdgicas para atuar na EaD, um dos principais
elementos que requerem atencdo especial € em relacdo ao planejamento e a selecdo de
conteddos os quais precisam ser transpostos da pratica pedagdgica do presencial para a EaD,
além da linguagem dialdgica adequada e dos conhecimentos tecnolégicos basicos para o uso
das ferramentas das plataforma (FILATRO, 2018).

Um dos principais elementos que se faz necessario para uma formacéo docente eficaz
para a atuacdo na educacao a distancia diz respeito a vivéncia desses profissionais no ambiente
escolar. Ainda que de maneira virtual, os professores atuantes na EaD terdo de se relacionar

com seus alunos, buscando perfazer, junto a eles, uma interacdo que possa facilitar o processo

9 Lei 13.315, de 16 de fevereiro de 2017 -

Altera as Leis n ©9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional, e
11.494, de 20 de junho 2007, que regulamenta o Fundo de Manutenc¢&o e Desenvolvimento da Educacéo Bésica e
de Valorizacao dos Profissionais da Educacéo, a Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-
Lei n°5.452, de 1° de maio de 1943, e o0 Decreto-Lei n® 236, de 28 de fevereiro de 1967; revoga a Lei n® 11.161,
de 5 de agosto de 2005; e institui a Politica de Fomento a Implementacéo de Escolas de Ensino Médio em Tempo
Integral.
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de ensino e aprendizagem. Em outras palavras: a vivéncia com o outro € o pilar das agdes
humanas.

Dessa forma, a formacéo de professores para a EaD nédo pode ser baseada apenas nas
relacBes instrumentalizadas, mas deve considerar também as vivéncias que séo afetas a esses
profissionais de educagéo, no ambiente escolar (GIOLO, 2008). Nessa perspectiva, a tecnologia
néo representa o elemento mais importante no processo educacional, mas sim 0 recurso que
possibilita a interacdo entre docente e alunos, esta sim é primordial para a qualidade do processo
de ensino e aprendizagem (BORGES; REALL, 2012).

Dentre 0s aspectos que corroboram diretamente para a qualidade da formacdo de
professores para atuar na EaD, é conveniente destacar também a necessidade de preparacdo
adequada de que forma esses docentes para o trabalho nessa vertente educacional. Téo
importante quanto se preocupar com o processo de aprimoramento da préatica professoral no
ambito da EaD ¢é o da verificacdo do nivel de preparacdo dos profissionais que formam esses
docentes. Podemos dizer que esse é um ponto crucial, ndo somente com relacdo a essa
modalidade, mas a educacdo numa visdo geral. Ainda que esteja atuando num ambiente virtual,
esse professor tera como responsabilidade explanar os conteldos necessarios para que O
desenvolvimento de seus alunos possa ser obtido no decurso dos processos de ensino e
aprendizagem (BORGES; REALLLI, 2012).

Nota-se que a formacdo para atuar como docente nessa modalidade € considerada
imprescindivel, e Silva (2012, p. 12) afirma sobre os conhecimentos prévios necessarios e das

praticas que os professores trazem do ensino presencial para a EaD:

Os professores aceitam lecionar em “cursos virtuais” sem ter garantida sua inclusio
digital, primeiro degrau da formagdo necesséria para se operar com a dinamica das
interfaces da web. Ha uma enorme caréncia de cursos voltados para a didatica online.
Consequentemente, os professores trazem para o cenario sociotécnico da cibercultura
velhas praticas de mediagdo da aprendizagem muitas vezes obsoletas até mesmo na
sala de aula presencial infopobre.

Sendo assim, percebemos que quando essas praticas ocorrem, reforcam de maneira
negativa a centralidade dos conteidos de aprendizagem, algo que ndo é o foco principal na
educacdo, e, principalmente, na EaD, onde esses conteudos sdo inseridos no ambiente virtual e
precisam de todo um tratamento para ndo se tornarem um mero repositorio de tematicas.

Assim, demonstra-se que um fator muito importante que precisa ser bem explorado nas
formac0es dos professores, antes de comegarem a atuar na EaD, é a usabilidade das tecnologias
nos cursos. Saber usar de forma pedagdgica esses recursos tecnoldégicos faz toda a diferenca na

hora de planejar uma aula para EaD. Silva (2015, p. 99) critica treinamentos que ndo promovem
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uma efetiva formacao aos professores e ndo contribuem para melhoria de suas praticas. No que
se refere ao uso das tecnologias, ele destaca que:

O uso das tecnologias sem uma visdo critica de seus resultados tem exercido
influéncia reducionista na educacdo, logo também na acdo docente. Mas ha outro
fator que traz alteracdes a acdo: as tecnologias digitais viabilizam novos caminhos
para aprendizagem.

Ainda sob o ponto de vista de Silva (2012), percebe-se que € necessario que as
formagdes potencializem a acdo do docente que atua na EaD, para que esse ndo tenha seu
trabalho visto apenas com seu foco em métodos, técnicas e recursos de ensino, em detrimento
dos aspectos didaticos pedagogicos, tornando assim o uso da tecnologia como produto mais
importante no processo. Por sua vez, o estudo de Santos, Oliveira e Santos (2020) assevera a
necessidade dos cursos de formacao de professores agregarem a suas matrizes curriculares um
espaco voltado ao aprendizado das inovagdes tecnoldgicas. Assim, o equilibrio entre o dominio
das ferramentas tecnol6gicas com o aprimoramento constante dos aspectos didaticos e
pedagdgicos de sua atuacdo fardo com que o docente esteja mais apto a desenvolver seu trabalho
com vistas a potencializacdo da aprendizagem de suas respectivas turmas em EaD.

Dentre os motivos determinantes para a significativa expansdo da EaD no mundo e no
Brasil, destacamos a comodidade dada aos alunos de adequarem suas respectivas agendas com
0S COmMpromissos pertinentes a esses cursos, como: entrega de materiais para avaliacdo e
participacdo em foruns. Além disso, é acertado ressaltar o papel da tecnologia no que tange a
democratizagéo de saberes.

A utilizacdo dos recursos tecnoldgicos propicia que a amplitude da EaD seja expandida.
Entretanto, para que os propositos educacionais da EaD sejam cumpridos de forma plena, faz-
se necessario ndo somente a infraestrutura tecnoldgica e a existéncia de recursos eficientes que
possam subsidiar a pratica docente, mas também é preciso que profissionais preparados para
operacionalizar esses recursos sejam devidamente formados para cumprir com as
responsabilidades atinentes ao seu trabalho como professor (COSTA, 2020).

Nesse cenario, que requer habilidade para saber usar de forma pedagoégica as
tecnologias, e que o caminho para desenvolver essa pratica é a formacao docente, Behar (2013,

p.153) apresenta uma proposta de insercéo nos curriculos escolares afirmando que

As formagdes continuadas dos docentes vém ao encontro das mudangas tecnolégicas
que mostram a necessidade de se introduzir nos curriculos escolares consideragdes
sobre EaD. Os professores devem ter em mente que tais saberes sdo caminhos reais e
possiveis para se instaurar uma educacdo de qualidade, sintonizada com a realidade.
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Sendo assim, destacamos que urge a preparacdo do professor para essas mudancas de
paradigma, onde ndo é necessario apenas dominar os conteldos, mas saber lidar com as
necessidades emergentes, principalmente, em relacdo ao uso pedagogico das tecnologias. Essa
quebra de paradigma envolve as universidades, as quais precisam contemplar em seus
curriculos formagGes que atendam as necessidade dos professores e estejam em harmonia com
as possibilidades que EaD promove.

Na atualidade, é necessario que os professores incluam as tecnologias em suas praticas
sem receio de ndo saber lidar com elas. Eles precisam explorar e se apropriar cada vez desses
aparatos tecnoldgicos, visto que estdo disponiveis de varias formas e podem contribuir de
forma eficiente, tornando as aulas mais atrativas e mais produtivas, possibilitando aos alunos
um papel mais proativo na construcdo do proprio conhecimento.

No contexto do uso das tecnologias no ensino, Kenski (2012, p. 104) afirma que

[...] o professor precisa ter a consciéncia de que sua agao profissional competente néo
sera substituida pelas tecnologias. Elas, ao contrério, ampliam o seu campo de atuacao
para além da escola classica. O espaco profissional dos professores, em um mundo
em rede, amplia-se em vez de se extinguir. Novas qualificagdes para esses professores
sdo exigidas, mas ao mesmo tempo, novas oportunidades de ensino se apresentam

[.]

Ainda sobre a formacdo para atuar na EaD, Batista et al. (2015, p. 159) enfatizam que
“[...]1 A maioria dos docentes que comegam a atuar na EaD tem sua formacdo na educacdo
presencial e, muitas vezes, utilizam as tecnologias digitais somente como ferramentas de apoio
para suas praticas, deixando de aproveitar suas potencialidades”, percebemos com isso, uma
grande deficiéncia tanto na formacdo, quanto na pratica desses professores.

A falta de habilidade pedagogica com a tecnologia torna-se muito nitida na EaD, por
meio da postura de alguns docentes que ndo conseguem utilizar em suas aulas toda a
potencialidade disponivel nas plataformas. Este é um problema que pode decorrer devido ao
fato destes docentes ndo possuirem a formacdo adequada para tal, aléem de incluir formagéo
digital ou letramento digital, bem como conhecimento da usabilidade das ferramentas do
Moodle. Com a ocorréncia desse problema, as tecnologias agregadas nos processos
educacionais acabam ndo surtindo os efeitos esperados, dentre eles: a) estimulo a interacéo e a
relacdo dialogica entre docente e alunos; b) fomento a autonomia e ao sentido de coletividade;
c) despertar da criatividade. Com isso, todo o potencial de formacdo que a EaD possui acaba

ndo sendo aproveitado na sua plenitude (LOPES, 2018).
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Behar apud Benetti e colaboradores (2008) afirmam que o professor para ter uma boa
atuacdo na EaD precisa, além de conhecimentos tecnoldgicos, dominar as técnicas no contato
com os alunos, bem como o contetido que ird ministrar. O dominio dessas tematicas € necessario
para que, por meio do seu trabalho docente, os professores consigam auxiliar os estudantes no
cumprimento dos propositos da EaD, posto que o potencial de formacdo dessa vertente
educacional é elevado (LOPES, 2018). Em outras palavras, o professor precisa aléem de boa
formacgdo, dominio do contetido e do uso pedagogico das ferramentas tecnoldgicas, além de
ser acessivel, motivar seus alunos, instiga-los a pesquisar para que consigam sua autonomia na

aprendizagem. Isso tudo estad demonstrado na Figura 3:

Figura 3: Competéncias do professor em EaD
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A Figura 3 elenca as competéncias'® necessarias aos docentes para atuarem de forma
eficiente. Essas competéncias envolvem os conhecimentos técnicos, os quais referem-se
especificamente aos conhecimentos aos conteudos a serem ensinados e as habilidades com os
recursos tecnoldgicos. Ja as competéncias comportamentais, referem-se as atitudes que o
professor precisa ter perante aos seus estudantes. Essas competéncias sao imprescindiveis para
que os alunos se sintam acompanhados, bem orientados, motivados e incentivados nos estudos
e na construcdo do seu conhecimento e da sua autonomia.

A formacdo pedagdgica deve orientar o professor a conhecer suas competéncias
necessarias a docéncia em EaD, estimulando-o a desempenhar o papel de mediador da
aprendizagem, oferecendo uma pratica orientadora, incentivadora da pesquisa e da
proatividade. No que concerne ao pedagdgico, esse professor deve ouvir o estudante, mostrar-
se acessivel para que ele ndo se sinta sozinho, nem desmotivado para trazer suas davidas. Nos
dizeres de Zabala (1998), a capacidade de atendimento do docente aos seus alunos, sendo
solicito e esclarecendo pontos que, porventura, ndo tenham sido compreendidos, em sua
totalidade, pelos estudantes, € um dos pilares da atuacdo dos professores. Desse modo, se
evidencia que esses profissionais precisam ter consciéncia que a sua responsabilidade com a
formacao dos alunos vai além da disponibilizacdo de contetdos, mas que se concretiza com a
aprendizagem efetiva e significativa dos estudantes (AUSUBEL; NOVAK; HANESIAN,
1980).

A relevancia do professor para o sucesso do processo de ensino e aprendizagem se da
tanto na modalidade presencial como na EaD. Ainda que ndo haja o contato fisico do docente
com seu respectivo alunado, ha todo um trabalho que abarca a programacédo das atividades a
serem entregues nos AVAs, bem como no que se refere ao contato com os estudantes por meio
das ferramentas comunicacionais, como os foruns interativos. Além disso, com o advento da
expansdo da EaD no Brasil, diversos profissionais, como: designers, redatores de material
didatico e professores surgiram para suprir as demandas educacionais pertinentes a esta
modalidade. Todos os envolvidos no processo educacional, principalmente, os professores,
carecem de uma formacdo adequada, que lhes permita realizar, com elevado grau de
assertividade, suas atividades (ABREU; NOVAES; ZARRO, 2020).

10 para Behar (2013, p. 21) o termo competéncia é compreendido de acordo com o ponto de vista do individuo,
ou seja, como a reunido ou o conjunto de condigdes, recursos e elementos disponiveis aplicados em determinada
situacdo.
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Durante a formac&o, pode-se utilizar uma estratégia para que a tematica sobre o papel
do docente e suas competéncias sejam bem trabalhadas. Para isso, pode-se diversificar e
organizar em varios momentos a abordagem do tema, para que o professor ndo fique com

duvidas ou mantenha a concepcao equivocada, pois esses papéis se refletem da seguinte forma:

Assim, uma pessoa que decida trabalhar como professor, instrutor, mediador, ou
mesmo como tutor, ndo pode se alienar do significado do que seja “ser educador”, Ser
o responsavel por dirigir e guiar as atividades educacionais de um curso nao se resume
a saber operar ambiente virtuais de aprendizagem, conhecer servicos interessantes da
web, identificar comportamentos e posturas on-line, gerenciar foruns e corrigir
atividades. Ser educador significa compreender a fundo por que a educacdo chegou a
ser 0 que é hoje; é conhecer a sua historia, seus objetivos e sua importancia para o ser
humano e a sociedade. (SILVA, 2015, p. 58).

Na perspectiva abordada por Silva (2015), nota-se o quanto é importante a definicdo do
papel do professor e a intencionalidade que existe em suas agdes, bem como o reflexo que isso
pode causar na vida do estudante, independente da modalidade ou nivel que ministre suas aulas.
Dessa forma, o docente que atua na EaD deve compreender que estando bem preparado, ird
conduzir seus alunos para o desenvolvimento da autonomia, do senso critico e de suas
capacidades de organizacdo e colaboragdo, caracteristicas imprescindiveis aos estudantes de
EaD.

Alves, em concordancia com Silva (2015), destaca a importancia do papel do professor

na EaD e a forma de atuacdo dele no ambiente, para ele:

[...] o papel do professor enquanto dinamizador de um espago de aprendizagem, seja
numa plataforma Moodle, seja num outro espago destinado a esse efeito, €
fundamentalmente diferente do desempenhado na sala de aula presencial. Nos espagos
online, terd que potencializar os processos de construcdo de significados em
detrimento dos processos de transmissdo de contetdos, assumindo um papel de
moderador e promovendo a criacdo de conhecimento por todos os elementos do grupo
(ALVES, 2009, p. 48).

A afirmativa assevera o nivel da responsabilidade do professor, pois dele é esperado
que desempenhe um papel ativo na dmizagéo e organizacdo das atividades dentro do ambiente
virtual, € dele a responsabilidade da mediacao e promocao do envolvimento dos estudantes com
0s conteudos estudados.

Entretanto, para ter esse desempenho, o professor pode ter algumas dificuldades se ndo
estiver devidamente preparado e ndo tiver uma boa formagédo. Quanto a essa formacao, Carrara
(2016, p. 29) faz uma critica sobre a formagé&o inicial e seus reflexos na atuagdo docente em

EaD, para ela, [...] “a forma¢dao do professor nessa modalidade segue um curriculo baseado
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numa formagcé&o presencial, o que gera professores formados na modalidade a distancia que néo
estdo habilitados para atuar nessa modalidade”. Essa falta de habito vai influenciar no seu
desempenho, no seu planejamento e até mesmo na sua forma de lidar com os estudantes devido
ao fato de ndo compreender com clareza os meandros e nuances pertinentes a EaD.

Uma das problematicas pertinentes a formacédo de professores para atuagdo no campo
da EaD diz respeito ao local em que estas iniciativas acontecem. Quando estas formacdes de
sdo em instituicbes particulares, a depender da forma como elas sdo desenvolvidas, o
conhecimento gerado ainda néo € suficiente para que o professor se sinta preparado para atuar
nesta vertente educacional (CARRARA, 2016). Dependendo da forma como ocorrem essas
formac0es, pode ndo ser suficiente para preparar o professor, e isso tudo reflete na pratica
docente, apresentando sérias consequéncias, que podem ir desde a falta de um bom
planejamento até o comprometimento da aprendizagem dos alunos.

Kenski (2012, p. 105), quando se refere a formacdo dos professores para atuarem em
EaD, chama atencdo para um fator que nem sempre € levado em consideragdo: “a a¢dao docente
mediada pelas tecnologias é uma acao partilhada. J& ndo depende apenas de um Unico professor,
isolado em sua sala de aula, mas de interacdes que forem possiveis para o desenvolvimento das
situacdes de ensino.” Essa agdo partilhada é outro quesito importante para o professor de EaD,
ele precisa saber trabalhar colaborativamente com os demais sujeitos envolvidos, envolvimento
que inclui desde o0 momento do planejamento até a execuc¢do das aulas, ele nunca esta sozinho,
estad sempre atuando em equipe.

Nesse contexto, segue a afirmacao:

O que seria valido para uma formacdo de professores para uma sociedade em
constante mudancas? [...]Seria privilegiar a formacao flexivel, ou seja, uma formag&o
para as mudancas em educacdo mediadas pelas tecnologias em suas atividades de
ensino? (KENSKI, 2012, p. 105).

Essas mudancas sdo indispensaveis, no mundo atual, visto que os professores nao
podem mais se isolar e esquivar-se de utilizar as tecnologias no seu cotidiano, eles precisam
saber utiliza-la, de modo que os levem a refletir sobre como sera possivel fazer o aprimoramento
de sua formag&o profissional e, assim, tornar sua préatica proficua e reflexiva.

Perrenoud (2000, p. 147) ndo especifica para qual modalidade € a afirmativa, mas de
forma geral afirma que “[...] a formagao passa pelo conjunto do curriculo ¢ por uma pratica -
reflexiva - dos valores a incutir. E, ainda aqui as intenc6es de formagdes confundem-se com as
exigéncias da vida”. Sendo assim, entendemos que ndo basta apenas oferecer formagao, ¢

necessario que a formacdo leve o professor ao encontro das concepgdes epistemologicas,
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provocando nele a reflexdo sobre sua pratica. E importante, ainda, que a formacao atenda aos
anseios profissionais desses docentes.

Essa é uma situacdo que nos faz refletir e nos causa grande preocupacgdo pois é
necessario que antes de tudo, os docentes tenham solida formacdo inicial, que o curriculo
permita tornarem-se praticos reflexivos, rompendo com a formacao engessada de um curriculo
que, ainda, inviabiliza tal pratica. Quando se trata de EaD, Silva e Abranches (2015, p. 11)

fazem a seguinte afirmativa sobre a formacéao docente:

[...] pensar a formagdo continuada de docentes para o ato de ser educador numa
sociedade globalizada e mediada pelas tecnologias da informacdo e comunicacao
requer uma adequacao dos métodos e processos de ensino e aprendizagem utilizados
pelas instituices formadoras desses profissionais, permitindo que 0s mesmos
experimentem situacdes reais de autonomia na construcéo de suas aprendizagens, para
que sejam capazes de mudar, significativamente, as praticas docentes.

Com esse intuito, reiteram a urgéncia de uma formacéo que permita aos professores
entenderem ndo apenas 0 uso das tecnologias mas as teorias que fundamentam a EaD, os
métodos utilizados e a questdo pedagogica na criacdo de salas virtuais de aprendizagem, tudo
de extrema necessidade para uma boa atuagéo na EaD.

Pimenta (1997, p. 7) entende o trabalho e a formagdo de professores como um
processo continuo, para ela “[...] a formagdo €, na verdade, autoformac¢do, uma vez que os
professores reelaboram os saberes iniciais em confronto com suas experiéncias praticas,
cotidianamente vivenciadas nos contextos escolares”. Nessa perspectiva, a atuagdo na EaD
requer além da formacdo, a autoformacdo, o que de alguma forma, proporcionaria a
ressignificacdo dos professores para atuarem nessa modalidade.

Na atuacdo na EaD, o professor sabe que ira atuar com recursos tecnolégicos, mas que
isso ndo é tudo. Behar (2013, p. 157) afirma que “[...] é importante a busca, a pesquisa ¢ a
atualizacdo, a fim de conhecer diferentes possibilidades para o ensino e a aprendizagem do
aluno, transformando-o em um processo atrativo e motivador”. Isso significa que os professores
precisam refletir sobre aquilo que sabem e o que precisam aprender e buscar esses novos
conhecimentos por meio da formagédo continuada, pois € na formagédo que ele recebe aporte
teorico e os subsidios necessarios a pratica do docente.

E por essa razdo que acreditamos que o processo de formacdo de professores para
atuacdo em EaD deve ser acompanhado por uma reflexdo constante do docente a respeito de
suas praticas pedagogicas. Esse é um item que pode tornar a atuagé@o do professor mais proficua,

tanto em seu processo de formagéo inicial como também continuada. 1sso é necessario para que
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o professor compreenda ndo somente o grau de complexidade que ¢ afeto ao seu trabalho, mas
também € um requisito interessante para a construcdo de sua autonomia enquanto profissional
formador de pessoas (BORGES; REALLI, 2012).

Por meio desse processo de reflexdo, o docente em EaD pode se deparar com um desafio
que é conexo a sua rotina profissional: fazer com que os alunos se sintam integrados ao processo
educacional. Por conta dessa situagdo, é conveniente frisar a necessidade de dominio no uso
das ferramentas tecnoldgicas que sdo necessarias para a operacionalizacdo da EaD. Sendo
assim, reforcamos a necessidade da formacdo continuada e de treinamentos que possam
capacitar esses profissionais, ndo somente de saber como manusear determinado recurso, mas
também compreender o porqué ele é importante e deve ser utilizado para incrementar 0s
processos de ensino e aprendizagem em EaD (HORNINK, 2010; BERTOL, 2020).

A exemplo do que foi abordado com relacdo ao topico que versou sobre formacéo de
professores, é acertado reiterar a necessidade de investimentos consistentes nas politicas de
formacdo de professores para atuar na EaD. Todavia, isto depende necessariamente de
mudancas na conjuntura politica do pais, posto que € no campo politico que se tomam as
decisbes que influenciam diretamente tanto nas diretrizes quanto na qualidade da educacdo. A
realizacdo destes aportes financeiros ndo significa apenas adaptar a infraestrutura das escolas
para o contexto da sociedade do conhecimento, cujas relagdes sociais e de trabalho sdo em sua
maioria mediadas pela tecnologia (MOURA, 2012). Tal realidade ficou ainda mais latente com
0 momento pandémico do novo Coronavirus (LIMA, 2020).

Investir na formacao desses profissionais € um elemento crucial para o aprimoramento
das préaticas educativas em EaD. Todavia, no que concerne a investimentos, o cenario tem se
mostrado bastante dificil para a educacdo, de modo geral (BERTOL, 2020) e, sem esses
investimentos, as lacunas e problemas pertinentes a formacdo de professores em EaD
permanecerdo existindo, o que acaba retardando a possibilidade de um possivel progresso
seguido de melhoria no aprendizado dos alunos. O professor € a figura relevante para a
qualidade do processo educacional, seja ele presencial ou em EaD, mas sem a existéncia de
condigdes adequadas de trabalho e uma formacdo consistente, as dificuldades retratadas nesta
parte do estudo tendem a permanecer, dificultando uma possivel evolu¢do com relacdo ao
trabalho docente nesta vertente do ensino.

O proximo capitulo versara sobre os contetdos essenciais a serem trabalhados na
formacdo pedagdgica de professores para atuar na EaD, a fim de propiciar visualiza¢do acerca

da importancia de tal tematica.
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CAPITULO 3 - UM OLHAR SOBRE A FORMACAO DE PROFESSORES PARA
ATUAR NA EAD

Oferecer uma formacédo que atenda plenamente as necessidades do professor para atuar
na EAD implica muito mais do que somente fornecer conhecimento sobre o Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) ou sobre que conteudos didaticos disponibilizara neste ambiente.
Consiste na oferta de uma formacéo que crie condicdes para a apropriacdo ativa de conceitos,
habilidades e atitudes, necessérias ao desempenho docente na EaD. Nessa perspectiva, Silva
(2012, p. 47) destaca que “os professores precisam adquirir saberes e competéncias que lhes
permitam mediar pedagogicamente atividades [...] e ndo simplesmente transpor a pedagogia
utilizada nos contextos presenciais”.

E durante a formago que o professor tera acesso ou aprofundara seus conhecimentos
sobre a modalidade, isso inclui: aspectos legais da EaD, metodologia especifica para o ensino
a distancia (diferente do ensino tradicional), precisa conhecer o que é um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), as teorias que fundamentam o processo de ensino aprendizagem,
comunicagdo entre os pares, 0s papéis dos atores envolvidos, como planejar uma unidade de
aprendizagem e como preparar os contetdos para EaD.

A formacdo é um momento de conhecer e compreender o contexto em que ird atuar,
conhecer e identificar quais os recursos tecnologicos existentes e quais possibilidades para usa-
los no ambiente virtual, € 0 momento de pensar o contexto em coeréncia com 0s contextos dos
alunos. Afinal, as estratégias e as abordagens que o professor utiliza em suas aulas, representam
a forma como ele compreende o processo educacional e o tipo de aluno que ele quer formar.

Para atuar na EaD, o professor precisa inicialmente ser conhecedor dos aspectos legais,
0s quais ja foram trabalhados no Capitulo | desta Dissertacdo. Dessa forma, abordaremos outros
aspectos relevantes a serem trabalhados na formacao dos professores.

Um ponto inicial importante é destacado por Tori (2017, p. 31): "historicamente, a
educacdo a distancia (EaD) foi tratada como uma modalidade diferente de educacdo, em
contraponto a educacdo dita "convencional” ou "presencial”, ou seja, sempre foi vista COmo
uma forma de educagéo inferior, algo que mudou com a evolugédo da EaD. Nesse sentido, 0
professor precisa compreender que 0 processo de ensinar e aprender no ensino presencial como
a distancia convergem para 0 mesmo objetivo, ou seja, 0 que importa é a aprendizagem dos

alunos.
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Essa afirmacdo, a forma de olhar a EaD e o ensino presencial como duas modalidades
diferentes, contribui apenas para destacar as formas como sdo desenvolvidas, pois enquanto
uma utiliza o espaco fisico de uma sala de aula convencional, a outra utiliza um AVA para
desenvolver suas aulas. Desse modo, a separacdo geogréafica ndo deve ser um fator relevante.

Além disso, é importante ressaltar que o AVA é de suma importancia e faz parte dos
assuntos a serem abordados na formacéo pedagdgica. Para atuar na EaD, ele precisa conhecer
0 gue sdo esses ambientes, como funcionam e como estao estruturados, além das ferramentas

disponiveis nessa plataforma que podem ser utilizadas para a organizacdo de suas aulas.

3.1 E 0 que sdo ambientes virtuais de aprendizagem?

Os AVAs, também conhecidos como Learning Management System (LMS) ou Sistema
de Gerenciamento do Aprendizado, sdo softwares disponibilizados na internet e que possuem
ferramentas utilizadas para a cria¢ao, tutoria e gestdo de atividades de uma sala de aula virtual.
Eles permitem acesso ao conteddo e interacdo com outros alunos ou com o professor
(BIANCAMANO; FLORES, 2019).

Para Mattar (2012, p. 75), “Ambiente Virtuais de Aprendizagem tem um sentido mais
amplo, inclui ndo apenas os tradicionais AVAs ou LMSs, mas também plataformas da Web 2.0,
redes sociais, games ¢ mundos virtuais, dentre outros [...]”. Sendo assim, é possivel escolher
dentre as muitas ofertas, o tipo de ambiente virtual que sera utilizado, desde que se considere o
publico a quem se destina e o projeto pedagdgico do curso.

Kenski (2015, p. 95) conceitua de forma clara o que é o AVA e como suas principais
caracteristicas contribuem para a efetivagdo da aprendizagem:

[...] espacos virtuais de aprendizagem que oferecem condigBes para a interacdo
(sincrona e assincrona) de forma permanente entre oS  seus usuarios. A
hipertextualidade - funcionando como sequéncia de textos articulados e interligados,
entre si e com as outras midias, sons, fotos, videos etc. - facilita a programacéo de
atitudes de cooperagdo entre os participantes, para fins de aprendizagem. A
conectividade garante o acesso rapido a informacéo e a comunicacéo interpessoal, em
qualquer tempo e lugar, sustentando o desenvolvimento de projetos em colaboragéo e
a coordenacdo das atividades. Essas trés caracteristicas - interatividade,
hipertextualidade e conectividade - ja garantem o diferencial dos ambientes virtuais
para a aprendizagem individual e grupal.

Uma das principais caracteristicas de um AVA diz respeito as suas formas de interacéo
entre os atores envolvidos no processo educacional. Essas caracteristicas sdo: a) um espago

virtual cuja finalidade ¢é a de fazer com que haja a devida interacdo entre o docente em EaD e
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seus alunos; b) as formas de interacfes possiveis neste ambiente sdo variadas; ¢) ha a interacéo
ocorrida nos foruns que sdo locais de discussdo sobre determinado assunto, no qual o usuério
pode fazer um comentario que podera ser lido por todos, perfazendo o tipo de interacdo todos-
para-todos; d) ha também momentos de interacdo estilo um-a-um, como, por exemplo, por meio
de mensagens privadas nos chats (BACICH; TANZI; TREVISANI, 2015).

No entender de Rossini (2015), existem dois tipos possiveis de comunicacdo nos
ambientes virtuais de aprendizagem: a) comunicagao sincrona: é aquela que acontece em tempo
real quando os atores que fazem parte da comunicacdo estdo conectados e podem trocar
mensagens entre si, por meio dos chats; b) comunica¢do assincrona: esta comunicacao ndo se
da de maneira concomitante, posto que 0s seus participantes emitem suas mensagens em
momentos distintos, como acontece nos foruns de discussédo dos AVAs sobre um determinado
tema em debate.

Outros recursos que caracterizam os AVAS sdo os educacionais abertos, conhecidos pela
sigla. REA (ZANCANARO, 2015). As possibilidades de recursos que podem ser
compartilhados com os alunos abarcam desde a disponibilizacédo de artigos, apostilas e e-books
em Portable Document Format (PDF), passando por links de videos e apresentacdes em Power
Point (PPT) que trazem informacdes e contetudos sobre os temas debatidos em um modulo
especifico ministrado pelo tutor. Ha materiais que sdo disponibilizados tanto em carater
obrigatorio, no caso dos materiais que serdo cobrados em avaliacdo, quanto os itens de natureza
consultiva, como, por exemplo, as sugestdes de leituras complementares (SILVA, 2019).

Além dos aspectos ja destacados, outra caracteristica que é conexa aos AVAS € a
sequéncia didatica que ira definir a forma de organizacdo dos contetdos. Isso pode acontecer
de trés formas: a primeira delas é por semana, nos casos em que o0 aluno necessita cumprir um
determinado nimero de horas de acesso dos materiais e realizar uma avaliacdo sobre o material
acessado para poder ser liberado para o conteudo da semana seguinte; a segunda forma de
organizacdo € por modulos, na qual o estudante em EaD precisa cumprir com as tarefas do
modulo atual para entdo ter acesso ao modulo seguinte e o terceiro modo de organizacdo de
conteddo de um AVA é por curso, onde ocorre nos casos em que existem diversos cursos
relacionados a uma determinada area compilados num unico pacote consolidado de contetdos
(SILVA, 2019).

Por essa perspectiva, nota-se que sdo muitas as possibilidades existentes quanto a esses
ambientes. Por exemplo, quando se utiliza tanto a forma sincrona quanto a assincrona, permite-

se aos estudantes administrarem seu tempo e organizarem seus estudos de acordo com suas
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possibilidades e isso € muito importante para a construgdo da sua autonomia e nao se torna algo
cansativo e desmotivador.

Para Kenski (2015), € muito importante que os professores utilizem as midias como
forma de aproximacao nas suas salas virtuais, pois faz toda a diferenca para o aluno sentir que,
mesmo estando em um curso em EaD, ha direcionamento para seus estudos e ha uma presenca

dentro do ambiente. Dito de maneira mais detalhada:

As caracteristicas tecnoldgicas do ambiente virtual devem garantir o sentimento de
telepresenca, ou seja, mesmo que 0s estudantes estejam distantes e acessem 0 mesmo
ambiente em dias e hordrios diferentes, eles se sintam como se estivessem fisicamente
juntos, trabalhando no mesmo lugar e ao mesmo tempo. Para que essas
funcionalidades acontegam, € preciso que, muito além das tecnologias disponiveis e
do conteldo a ser trabalhado em uma disciplina ou projeto educativo, instale-se uma
nova pedagogia (KENSKI, 2015, p. 96).

Dessa forma, mostra-se relevante o bom uso da tecnologia dentro de um AVA, pois
permite que o0s participantes desenvolvam colaboracbes mutuas mesmo estando
geograficamente separados, além de sentirem-se proximos dos colegas e dos professores.

Os AVAs sdo espacos que vado além de repositorios de conteddos, eles representam
fontes importantes de construcbes colaborativas que fortalecem o0s aspectos cognitivos,
afetivos, sociais e comportamentais dos seus participantes. Nesse sentido, segue uma nova

abordagem sobre os AVAs:

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) sdo espacos na internet relacionados
a organizacao de cursos e disciplinas, a administragdo de conteidos de estudo e ao
monitoramento de alunos nas modalidades presencial e semipresencial (blended
learming) e a distancia. Conduzem a transformacfes no ensino e na aprendizagem
que, por sua vez, inspiram pesquisas direcionadas ao desenvolvimento de novos
modelos pedagdgicos, especialmente na EaD (BEHAR, 2013, p. 58).

Destarte, 0 ambiente virtual ndo pode ser considerado apenas uma sala de aula virtual
ou um repositorio de conteudos, mas um espaco que possui toda uma estrutura tecnolégica com
0S mais variados recursos e que proporciona o incentivo para quebra de paradigmas,
demonstrando gue 0 ensino ndo precisa ocorrer somente dentro de uma sala de aula fisica, mas
pode ocorrer de outras formas e com modelos pedagdgicos diferentes dos modelos utilizados
no ensino convencional.

Para que ocorra a aprendizagem dentro de um AVA, de maneira eficiente, € necessario
que o professor conteudista, que no caso elabora os contetdos e as atividades, conheca nao
somente os AVAs, mas também as teorias de aprendizagem e seus principios, “[...] pois
somente assim poderdo utilizar todo o potencial que esses conceitos oferecem para a

fundamentag@o de uma aprendizagem efetiva e significativa” (SILVA, 2015, p. 29).
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Sendo assim, verifica-se que é também por meio das teorias de aprendizagem que 0s
educadores compreenderdo como ocorrem 0s processos de aprendizagem e poderdo
desenvolver suas habilidades e competéncias em relacdo as compreensdo do que é um AVA e
as perspectivas futuras em relacdo ao uso desses ambientes. Isso reitera o que fora visto em
Bertol (2020) com relagdo a necessidade de capacitacdo dos docentes em EaD, mais
precisamente com relacdo ao manuseio das inovagdes tecnoldgicas que sdo intrinsecas ao
trabalho docente nesta modalidade.

Apesar da tecnologia ser parte inseparavel do ensino em EaD, é apropriado afirmar que
a pertinéncia dessas inovag0es se torna existente a partir do uso adequado delas por parte do
professor. Entendemos que o docente em EaD representa a ponte que estabelece o elo entre o
conhecimento e os estudantes, sem a qual ndo é possivel conceber um processo de
aprendizagem assertivo. Assim, assevera-se que o professor atuante na EaD é o principal
responsavel ndo somente por saber a correta operacionaliza¢do dos recursos tecnolégicos como
também por mediar e favorecer a construcdo de saberes junto ao seu alunado (TARDIF;
LESSARD, 2014).

Existem trés grandes categorias que embasam e sistematizam as diferentes percepcoes
que as pessoas tém sobre como os fatores como o ambiente, a genética, 0 comportamento, a
interacdo e a tecnologia influenciam na aprendizagem e na constru¢do do conhecimento. Sao

elas: Behaviorismo, Cognitivismo e Construtivismo.

3.2 Teorias da aprendizagem e 0s Ambientes Virtuais

Né&o existe pratica pedagogica sem teoria, elas estdo ligadas, interrelacionadas e tem
como objetivo coadjuvar os professores a depreender as diferentes concepcdes sobre a
aprendizagem. Importante ressaltar que quando ha a aproximacdo da teoria e a préatica, 0s
professores conseguem vislumbrar as possibilidades que permitem o surgimento de novas
préaticas de ensino. Essa adequacédo é imprescindivel para uma aprendizagem mais efetiva por
parte dos alunos.

No caso da EaD, é relevante compreender que essas teorias sustentam o0s modelos
pedagdgicos, possibilitando o desenvolvimento da fundamentacdo que direciona a
sistematizacdo desse modelo, os procedimentos e as técnicas para a promocao da aprendizagem.
Com base em Silva (2015), apresentamos aqui as principais teorias que fundamentam a préatica

pedagdgica em EaD.


https://institutoneurosaber.com.br/?p=16702
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3.2.1 Behaviorismo

O termo Behaviorismo tem suas origens na Lingua Inglesa e significa “comportamento”
ou “conduta”. Este termo foi utilizado pela primeira vez pelo americano John Watson em um
artigo datado de 1913. A partir dessa data, o termo passou também a ser utilizado de outras
formas como comportamentalismo ou teoria comportamental. O nascedouro da visdo
behaviorista tem a ver com uma quebra de paradigma da época de seu surgimento no campo da
psicologia. A corrente de pensamento mais aceita antes do Behaviorismo era o estudo de como
funcionava a mente humana. A légica era: 0 comportamento é resultante dos sentimentos. Logo,
é a eles que os esforcos de estudo serdo concentrados. Todavia, a quebra desse padréo se deu
com o Behaviorismo, corrente psicoldgica que se volta para o estudo dos comportamentos
humanos (BOCHETT; FREITAS; BRUM, 2018).

De acordo com Silva (2015, p. 25), para alguns cientistas como Pavlov, Skinner e
Thorndike: “[...] esse comportamento ndo seria uma ac¢do isolada de um sujeito, mas sim o
resultado de uma interacdo entre ele, 0 ambiente, ou seja, entre as respostas emitidas pelo
individuo e os estimulos advindos do ambiente”. Levando para o contexto da educagdo,
entende-se que o objetivo principal da educacdo dentro dessa teoria seria somente a mudanca
de comportamento, o qual poderia ocorrer por meio da repeticdo das aces ou dos treinos feitos
de forma intensa.

A raiz do Behaviorismo estd nos experimentos de Pavlov com animais. A teoria
emblematica do behaviorismo € que um comportamento pode ser aprendido quando o ser é
condicionado para adotar determinados aspectos atitudinais. Nas experiéncias de Pavlov com
animais, a logica que explica esta teoria partia do bindmio estimulo-resposta. Quando aplicado
no campo educacional, o behaviorismo consiste no estabelecimento dos objetivos cuja
consecucdo compete aos alunos. Para tanto, o comportamento ideal a ser adotado é o da
memorizagdo de conteddos. A avaliacdo, sendo a prova a mais classica das representacGes da
dimensdo avaliativa, é vista como o principal pardmetro para se averiguar se o objetivo da
aprendizagem foi ou ndo cumprido com sucesso (LAGOA, 2017). Percebe-se nessa descri¢cao
fortes tragos do ensino tradicional e da educacdo bancéria (FREIRE, 1987; 1996; SAVIANI,
2009).

O Behaviorismo pode ser compreendido como uma corrente de pensamento existente
na seara da Psicologia, a qual atesta a necessidade do enfoque na analise do comportamento
dos individuos (BOCHETT; FREITAS; BRUM, 2018). Também conhecida como
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comportamentalismo, essa abordagem pedagégica se caracteriza pela seguinte situacdo: o
professor ministra os contetdos para os alunos, mas sem explicar adequadamente o porqué
daquele fenbmeno acontecer. A eficiéncia do seu trabalho é baseada no binémio prémio-
castigo, onde os alunos que sdo bem avaliados sdo premiados, enquanto aqueles que ndo obtém
bom rendimento s&o punidos. Dessa forma, a producdo de conhecimentos se mostra limitada,
posto que a participagdo dos alunos no processo educacional ndo é estimulada (SCHROEDER,
KLERING, 2013).

As criticas principais em relacdo a essa teoria € que ela considera o aluno um ser incapaz
de ter sua autonomia, sendo apenas um ser passivo que age de acordo com o que foi treinado.
Essa concepcdo de estudante ainda se encontra presente em algumas praticas tanto no ensino
presencial quanto a distancia, quando apenas se insere os conteudos no AVA e planeja
avaliacBes mecanicas (questionarios com perguntas objetivas) que ndo contribuem para que o
estudante reflita sobre o que aprendeu e construa seu proprio conhecimento.

Na EaD, essa teoria esté refletida na organizacdo do AVA, onde 0 excesso de contetdo
é privilegiado, sem muita interacdo, além de atividades voltadas a memorizacéo e repeticao,
seguindo sempre objetivos preestabelecidos. Consoante Hack (1999), o behaviorismo se mostra
presente de duas formas na EaD: a primeira delas é por meio dos softwares que ao
demonstrarem os resultados obtidos pelos alunos nas avaliagGes, demonstram principios
conexos a puni¢do quando o resultado ndo é satisfatério; JA nos casos em que o aluno
demonstrou ter entendimento do que lhe foi ensinado, sdo mostradas imagens ou textos de
comemoracdo pelo resultado obtido.

O outro exemplo de behaviorismo existente na EaD esta representado na aplicacdo de
exercicios. Ndo ha na execucdo desse tipo de acdo uma relacdo mais dialégica com o0s
estudantes. O retorno dos resultados dos exercicios é imediato, mas apesar dessa demonstracao
de eficiéncia, o dialogismo na relagdo com o aluno se mostra prejudicado (HACK, 1999;
SCHROEDER; KLERING, 2013). Esses sdo tragos fortes do behaviorismo, no qual a memdria
do estudante é a principal aliada do sucesso do estudante. Os refor¢os positivos e negativos,
representados por prémios e castigos reforcam o binémio estimulo-resposta que deu origem a
esta corrente de pensamento psicoldgica (LAGOA, 2017).

Outra teoria muito importante que até hoje influencia nas praticas pedagogicas dos

docentes é o Cognitivismo, a qual iremos discorrer um pouco mais na se¢ao a seguir.
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3.2.2 Cognitivismo

Essa teoria conhecida mundialmente tem como principais precursores Jean Piaget,
Bruner, Ausubel e Gagné. O cognitivismo tem como ponto inicial compreender como o ser
humano consegue processar as informac6es recebidas e como organiza 0s conhecimentos
adquiridos nestes processos. Entende que a forma como as pessoas pensam afeta o resultado de
seus comportamentos.

De acordo com a concepcéo de Piaget, o conhecimento pode ser adquirido por meio de
atividades mentais interiores, as quais ele chamou de assimilacdo e acomodacéo. A assimilacao
é caracterizada pela integracdo de uma nova informacdo as estruturas cognitivas, ou seja,
quando vocé recebe uma nova informacéo referente a algo que vocé ndo conhecia e passa a
somar com 0s conhecimentos que vocé possuia anteriormente, isso € assimilacdo. No que se
refere a acomodacao, essa informacdo € processada e com esse processamento ocorrem as
mudangas no comportamento e nas estruturas mentais. A essas mudangas ou modificagdes
ocorridas no comportamento e nas estruturas mentais, Piaget chamou de esquemas (PADUA,
2009; OSTI, 2009).

Dito de maneira mais detalhada: o cognitivismo vé a aprendizagem como um processo,
no qual o proprio sujeito é o protagonista da construcdo do conhecimento. Essa construgdo se
da por meio da interface do individuo com os saberes que ele aprende. O binémio assimilagéo-
acomodacdo acontece ao longo da vida do aprendente, posto que as suas estruturas cognitivas
sofrem modificaces ao longo de sua trajetoria. A cada processo de aprendizagem, 0s saberes
aprendidos passam a fazer parte da estrutura cognitiva do individuo, levando a um novo periodo
de acomodagcdo e, assim sucessivamente, ao longo de toda a sua vida (CATELAO, 2007;
LAGOA, 2017).

Os esquemas referem-se as estruturas ou conceitos que usamos para interpretar e
organizar as informacOes que recebemos, ou seja, € quando se coloca em pratica 0s
conhecimentos adquiridos. As estruturas a que Piaget se refere caracterizam-se por ndo serem
inatas, mas sim em um estado constante de evolucdo a cada novo aprendizado adquirido pelo
sujeito (BOCHETT; FREITAS; BRUM, 2018). De acordo com Silva (2015, p. 27) apud Bates
(2012), o cognitivismo contribui grandemente para a criacdo de tecnologias ligadas ao ensino,

dentre as quais cita:

(i) sistemas de tutorias inteligentes com a capacidade de analise da resposta dos
alunos;

(i) inteligéncia artificial, cujo objetivo é dotar as maquinas de processos semelhantes
ao da mente humana;
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(iii) formulacdo de atividades com resultados predeterminados a fim de estimular a
capacidade de compreenséo, analise, sintese e avaliagdo; e

(iv) abordagens de design instrucional baseada em objetivos ou resultados de
aprendizagens predeterminados.

Além dessas contribui¢des, o Cognitivismo criticou muito o Behaviorismo, visto que
divergia muito dessa teoria no que se refere a forma como as pessoas realizam 0s processos
mentais, ou seja, da forma como elas aprendem e n&o apenas por meio da repeticao.

No ensino em EaD, o Cognitivismo pode ser percebido da seguinte maneira: o enfoque
nas atividades esté relacionado com a seguinte pergunta: “O que o aluno precisa aprender?” e
ndo necessariamente no que é preciso ensinar. Assim, diferentemente do que se viu na
perspectiva behaviorista, o ponto de partida a ser considerado no processo de ensino e
aprendizagem € a realidade do aluno.

E a partir dela que se pode promover a agregacio dos novos conhecimentos, bem como
a proposicdo de problemas a serem resolvidos com os saberes recém-adquiridos. As atividades
avaliativas irdo determinar ndao somente o patamar de evolucdo do aluno, como também
poderdo permitir que o proprio estudante se autoavalie com relacdo ao seu desempenho escolar
(HACK, 1999; SCHROEDER; KLERING, 2013).

Enquanto que no Behaviorismo a funcdo da memoria era a de gravar os conteudos
explicados pelo professor numa dindmica pouco interacionista e pautada na légica de
premiacdes e punicbes (LAGOA, 2017), no Cognitivismo, a memdria demonstra uma
habilidade que a ela é afeta: a capacidade de armazenar informagfes (BOCHETT; FREITAS;
BRUM, 2018). A pratica educativa da linha cognitivista é percebida a diferenca em relacdo a
teoria Behaviorista. Ela é vista quando uma acdo pedagogica, a qual possibilita ao aluno
estabelecer relacbes as novas informagdes a conceitos ja internalizados. Esses novos
conhecimentos poderdo ser distribuidos de forma significativa e agregar valor a sua gama de

saberes.

3.2.3 Construtivismo

Essa teoria teve como precursor Lev Vigotsky, e para ele, diferente do Cognitivismo, o
conhecimento do aluno é desenvolvido por meio da compreensdo de sua realidade e da
interacdo com outras pessoas. Com essa afirmativa, o contexto social € muito importante para
a aquisicdo de novos conhecimentos e ndo apenas 0s esquemas mentais (BOCHETT,;

FREITAS; BRUM 2018). Essa perspectiva se difere dos demais tipos de aprendizagem até
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agora vistos neste estudo, por dois motivos: a) o enfoque do aprendizado ndo estd,
necessariamente, na capacidade do professor em ensinar, mas sim na destreza do aluno tanto
em aprender como em aprender a aprender; ¢) a atuacdo do docente na visao construtivista ndo
se limita somente a ensinar, mas também abarca a orientacdo do aluno com vistas a lhe fornecer
os melhores direcionamentos em busca dos saberes que se desejam aprender (SCHROEDER;
KLERING, 2013). Enquanto na perspectiva behaviorista o aprendente era apenas estimulado a
repetir os conceitos ensinados pelo professor, na visdo construtivista o sujeito € o responsavel
pelo seu aprendizado, a partir de sua interacdo com seus ambientes de convivéncia (LAGOA,
2017).

No Construtivismo, o conhecimento é entendido como algo pessoal e ndo pode ser
transmitido ao estudante, mas compete a ele construir seu proprio conhecimento, como um ser
ativo no processo e cabendo aos professores proporcionar as condi¢cdes necessarias para que
haja essa construcdo. Alves (2009, p. 41) destaca o papel do professor nessa concepcao tedrica,
para ele:

Os ambientes virtuais de aprendizagem considerados construtivistas preconizam que
o aluno participe ativamente na resolugdo de problemas, que utilize o pensamento
critico sobre as atividades de aprendizagem que muitas mais significam para si e que
construa 0 seu préprio conhecimento, cabendo ao professor o papel de “parteiro” no
processo de nascimento da compreensdo e de orientador, facilitador, conselheiro, tutor
e aprendiz.

Percebe-se nessa afirmativa que essa teoria considera que o estudante é o protagonista
do processo, ndo sendo aquele sujeito que apenas recebe o conteido e a percepcao apresentada
sobre o papel do professor é muito utilizada no contexto atual nos cursos de EaD. Nessa
discussdo, o contraponto em relacdo aos ambientes behavioristas é percebido por meio da
forma como a plataforma é organizada pelos professores e pelos administradores, uma vez que
a pratica pedagbgica utilizada deve sempre ter como foco a aprendizagem e ndo a mecanizacéo,
repeticdo ou memorizacdo (LAGOA, 2017).

Assim, as aprendizagens na perspectiva construtivista se ddo por meio da interagdo do
sujeito com o seu respectivo meio social (NUNES, 2016). O uso do termo “construtivismo”
como nomenclatura para se referir a essa teoria de aprendizagem pode assim ser explicado. E
por meio da interface do individuo com os meios fisicos e sociais que ira gerar a aprendizagem.
Contudo, tanto as condi¢es do ser humano como dos seus respectivos meios de convivéncia
sdo fatores preponderantes para que este aprendizado ocorra. E dai que nasce a ideia de
construcdo de saberes que é caracteristica a essa teoria de aprendizagem (BECKER, 2001,
SCHROEDER; KLERING, 2013).
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A presenca dessa abordagem construtivista acontece por meio da hierarquizagdo dos
saberes. Primeiramente, os conhecimentos mais simples para que em seguida as tematicas mais
complexas sejam trabalhadas. A partir dessa perspectiva, os trabalhos em equipe, 0s ambientes
de simulacéo e os testes computadorizados do tipo customizavel séo as atividades que melhor
representam o construtivismo no ambito da EaD (HACK, 1999; SCHROEDER; KLERING,
2013).

Na EaD, em cursos de formacdo pedagogica, é necessario dar énfase a atuacdo do
professor. Tal énfase é refletida desde a criacdo do ambiente virtual (BIANCAMANO;
FLORES, 2019). Um professor que fundamente sua pratica nessa teoria evita sobrecarregar o
estudante com contelidos e com excessos de atividades que ndo colaborem com o seu
desenvolvimento, mas ao contrario, incentiva e orienta o estudante a ser sujeito ativo,
colaborativo e responsavel pelo seu conhecimento. Para isso, 0 professor organiza suas aulas
de forma bem planejada, atrativa, com linguagem dialégica e com a mediacdo necessaria para
que o estudante interaja com seus pares e consiga construir seu conhecimento e saia do
instrucionismo.

Quando transpomos essas teorias para 0s AVAS, a diferenca é percebida por meio da
forma como séo organizadas didaticamente, muitas vezes acabam ndo deixando explicito qual
teoria fundamenta a prética docente no curso ou nas disciplinas. Muitas vezes, o que ocorre é
uma mesclagem de todas as teorias, engessando assim o sistema de ensino. Portanto, €
necessario que haja um “alavancamento” do AVA, para que nao fique subutilizado, visto que
0s AVAs possuem uma gama de recursos que podem ser explorados e utilizados de forma
pedagbgica.

Conforme foi possivel ver nas consideracOes feitas até o momento nesse estudo, a
preparacdo para atuar na EaD é algo muito especifico, pois compreende varios momentos que
devem ficar bem claros para os professores. Eles precisam compreender que ndo basta somente
planejar suas aulas, mas selecionar e aplicar as midias necessarias para as aulas ofertadas,
levando em conta o perfil do publico discente, de acordo com a realidade local e com os
objetivos propostos (FILATRO, 2018).

3.3 Conhecendo os aspectos do Moodle de forma pedagdgica

O Moodle é uma plataforma gratuita de apoio a aprendizagem a distancia e, por meio

de suas ferramentas, o professor pode elaborar estratégias de aprendizagem que possibilitem o
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acesso a aprendizagem dos estudantes e os envolva de forma motivadora. Essa plataforma
permite disponibilizar materiais para leituras e criar mecanismos de acompanhamento de
desempenho dos estudantes nos cursos oferecidos. Consiste num software livre, cujo objetivo
precipuo é a criacdo de cursos para serem disponibilizados de maneira on-line. A sigla Moodle
representa o acronimo das iniciais dos termos em inglés que Ihe conferem a sua nomenclatura
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment” (MACHADO, 2012; SILVA,
2019). Dentre os principios que norteiam o funcionamento do Moodle, destacamos a reflexéo
critica e o sentido de cooperacdo com vistas a facilitar a acdo dos educadores, seja para a gestao
dos processos de ensino e aprendizagem, seja para a criagdo de comunidades virtuais de
educacdo (SANTOS; SALINA; NALESSO, 2015).

O Moodle consiste num AVA (BIANCAMANO; FLORES, 2019). Muitos profissionais
de educacdo tém feito uso dessa plataforma devido ao fato de ela ser aberta. Dentre as
possibilidades de utilizagdo que este AVA propicia, destacamos a criacdo e gestéo de atividades
educacionais, bem como o gerenciamento de comunidades de aprendizagem. Por ser uma
plataforma gratuita, o Moodle tem servido também para a capacitacdo profissional de
colaboradores em organizacdes de pequeno e grande porte (ROVANI, 2015).

Apesar de estar fortemente associado com a questdo da EaD, o Moodle também pode
ser utilizado como apoio pedagdgico no ensino presencial. Isto faz com que o aprendizado
proveniente da realizacdo das atividades seja mais proficuo, dando maior dinamismo aos
processos de ensino e aprendizagem (DELGADO, 2009). Além disso, o0 Moodle permite que
sejam formulados exercicios com correcdo automatica, de maneira que o estudante consegue
medir o seu nivel de conhecimento por meio dos resultados que a plataforma gera
automaticamente (SANTOS; SALINA; NALESSO, 2015). No Brasil, o Moodle tem sido
difundido satisfatoriamente no contexto da EaD, sendo, inclusive, a plataforma utilizada pela
Universidade Aberta do Brasil (UAB) (BOLELA; VELOSO, 2016).

Nesta subsecdo vamos destacar as principais possibilidades que o Moodle proporciona
para uma aula em seu ambiente. Essas possibilidades utilizadas em cursos a distancia no
Moodle sdo de extrema importancia que os professores conhecam durante as formacfes e as
utilize de forma pedagdgica em suas aulas. Elas estdo organizadas em atividades e recursos. E
por meio da utilizacdo correta dessas funcionalidades que os professores atuantes na EaD
podem fazer com que suas praticas educativas sejam realizadas de forma congruente com 0s

objetivos de aprendizagem pretendidos em suas respectivas disciplinas.
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Atividades sdo ferramentas pelas quais é permitido que o professor avalie o estudante
em seu decurso de aprendizagem. Ele pode utilizar uma das atividades de acordo com o objetivo
de aprendizagem que pretende alcangar com os estudantes, como: avaliar a compreensao sobre
determinado tema, podendo utilizar o forum por meio da interacdo um-para-todos (assincrona),
mas caso queira conhecer o nivel de conhecimento do aluno individualmente, pode ser aplicado
um questionario eletrénico, no formato de interagdo um-a-um (sincrona) (ROSSINI, 2015).

Os Foruns, ferramenta disponivel no AVA, consistem em atividades conhecidas do
Moodle que permitem que ocorram didlogos assincronos sobre determinado tema, podendo ser
organizado em uma Unica discussdo geral, em topicos ou em grupos fechados. Os professores
também podem criar foruns a serem utilizados somente para tirar dividas dos alunos. Também
€ uma boa estratégia para incentivar os estudantes que sentem mais dificuldades sobre os
contetidos trabalhados no momento. E acertado dizer que os féruns possuem a caracteristica de
estimular a socializagcdo, o debate, a reflexdo critica a respeito das teméticas debatidas e a
partilha de saberes entre seus participantes (RODRIGUES; BORGES, 2012). No Férum, os
alunos podem visualizar ainda as postagens dos outros colegas e interagir com todos eles. Essa
atividade pode ser utilizada como avaliativa, mas é muito importante que haja a participacao
ativa dos professores/tutores sempre interagindo e dando direcionamento nos debates.

- A Licdo é a atividade na qual o professor pode utilizar slides ou paginas com contetidos
para fixar os contetdos, em seguida, utilizar questdes sobre os contetidos disponibilizados.
Outra maneira de utilizacdo da licdo é a formulacdo de um texto, cuja parte final apresenta uma
questdo seguida de algumas possiveis respostas para a indagacao formulada (ROVANI, 2015).
Essa é uma atividade que ocorre de forma on-line, onde os alunos véo respondendo e conforme
seus acertos vio progredindo nas questdes. E uma atividade rapida na qual os alunos podem
tentar varias vezes até conseguir acertar 100% do aproveitamento.

- O Glossario € outra atividade do Moodle que permite criar compilagGes de termos mais
utilizados na disciplina ou curso. Em sintese, os glossarios podem ser considerados como a
compilacdo de um determinado nimero de verbetes seguidos de seu respectivo significado, cuja
I6gica ocorre semelhantemente ao dos dicionarios (TORRES; SILVA, 2008; ROVANI, 2015).
Nessa atividade, o professor da as devidas orientacdes sobre quais termos podem ser inseridos
e quantos cada estudante devera inserir, também € possivel programar a atividade para ndo
permitir a insercdo de termos repetidos. O professor pode incentivar os alunos a inserirem 0s

termos encontrados nas leituras indicadas, o que pode ser desenvolvido de duas formas: com as
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proprias palavras dos estudantes ou com termos diretos do dicionéario, depois € possivel
relaciona-los com péaginas que expliquem ou exemplifiquem os seus significados.

- O Questionario que também é uma atividade disponivel no Moodle, permite criar
questionarios que incluem questdes de verdadeiro ou falso, multipla escolha, respostas curtas,
associacao, perguntas aleatdrias, questdes dissertativas e numéricas dentre outras. Por meio de
sua utilizag&o, o docente atuante na EaD pode aplicar avaliacGes e testes com vistas a mensurar
0 aprendizado dos estudantes (BRITO; QUEIROZ NETO, 2019). Para essa atividade, o
professor pode criar uma base de dados de questdes que podem ser utilizadas posteriormente
em outros questiondrios, os quais podem ser programados para utilizar as questdes de forma
randomica, ou seja, a cada tentativa as questfes sao diferentes em cada tentativa e a ordem das
respostas também sdo alteradas.

- A Base de dados é uma atividade onde os estudantes compartilham informac6es de
forma organizada e indexada (audio, video, imagem, apresentacdes, documentos, planilhas
etc.). O professor da as orientacBes e os alunos postam seus arquivos, podendo comentar nos
arquivos dos demais estudantes se for o caso. A dindmica da base de dados consiste em gerar
um espaco no qual os estudantes podem criar e manter itens que Sao pertinentes ao seu
aprendizado, como, por exemplo, livros digitais, imagens e links, gerando assim um ambiente
colaborativo de estudo (BRITO; QUEIROZ NETO, 2019).

- A Tarefa é uma atividade muito utilizada, nela o professor da as orientacdes e 0s
estudantes enviam por meio de arquivo a atividade conforme solicitado. O professor pode fazer
um formulario modelo do arquivo e os estudantes utilizam como padrdo para dissertar ou
responder a atividade. No médulo de tarefas, a atividade a ser realizada é sugerida, com a sua
devida descrigéo, formato de producéo e data de entrega. Aos alunos, compete proceder com
as recomendacOes para a realizacdo da tarefa e cumprir com o prazo determinado para a
postagem da atividade no AVA. Ao professor, compete avaliar a pertinéncia dos conteidos
recebidos e atribuir uma nota para cada tarefa (AMORIM, 2020). Para compreender melhor os
modelos de atividade disponiveis para utilizacdo na EaD, serdo enumerados quais as
disponiveis para utilizag&o:

- Wiki: esta atividade é um texto de construgdo coletiva, onde os estudantes inserem
suas contribuices e podem inserir links sobre o tema abordado. E uma atividade construida de
forma assincrona pelos participantes de uma disciplina ou curso. Geralmente ndo é avaliado
com nota. Este € um recurso do Moodle que pode ser utilizado tanto de maneira individual
como também coletiva (AMORIM, 2020).
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- Chats ou bate papo: permite a interacdo sincrona dos participantes da sala de aula
virtual (ROVANI, 2015; ROSSINI, 2015). Os temas que suscitam a realizacdo desta interagdo
sdo relacionados a um determinado contetido congruente com os objetivos de aprendizagem
determinados pelo professor em seu planejamento em EaD.

- Recursos: sdo ferramentas usadas pelo professor para disponibilizar objetos de
aprendizagem na sala de aula virtual. Podem ser do tipo:

1) Arquivo: recurso que o professor pode utilizar para disponibilizar um arquivo (em
varios formatos) diretamente na semana ou topico do curso, para consulta e/ou download pelos
participantes. [Esses recursos podem ser artigos, apostilas, links de videos, aulas
disponibilizadas em Power Point e demais recursos educacionais abertos (ZANCANARO,
2015; SILVA, 2019).

2) Livro: também conhecido como Book AVA. O livro exibe conteudos divididos por
capitulos e subcapitulos. Pode conter textos, links de sites/videos, imagens e outros elementos
multimidia. Nos dizeres de Brito e Queiroz Neto (2019, p.13): “E um médulo que permite exibir
aos professores criarem um recurso com diversas paginas em formato de livro”.

3) Pagina: esse recurso exibe uma pagina (tipo WEB) que pode conter textos, links de
sites/videos, imagens e outros elementos multimidia. Consiste num agrupamento de paginas
que se notabilizam por serem interligadas uma a outra. Sua utilizacdo permite que recursos do
tipo hipermidia (EICHLER; DEL PINO, 2006).

4) Pasta: recurso utilizado com o objetivo de organizar varios arquivos em um unico
lugar, no caso a “pasta”. Geralmente, o professor pode utilizar para exibir arquivos
complementares ao contetdo principal. E utilizada para, principalmente, criar a biblioteca da
disciplina. Sua utilizacdo permite que arquivos possam ser exibidos num Unico local de
armazenamento (BRITO; QUEIROZ NETO, 2019).

5) Rétulo: esse recurso permite inserir textos, imagens e videos no meio dos links de
uma semana ou tépico. Pode ser utilizado como cabecalho ou separador. A utiliza¢éo do rotulo
permite que alguns recursos avancgados sejam exibidos durante a execucdo das midias, como,
por exemplo, a adicdo de um som na demonstracdo de uma imagem (BRITO; QUEIROZ
NETO, 2019).

6) URL: ao usar esse recurso, o professor pode disponibilizar um link para uma pagina
da Internet dentro do proprio Moodle (AMORIM, 2020). Por meio desse recurso, videos, textos
e demais materiais disponiveis na internet podem ser agregados ao arcabougo de itens

educativos do curso em EaD.
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Conhecer 0 que sdo os tipos de atividades e de recursos do Moodle é de fundamental
importancia para o professor que ird atuar em cursos a distancia, posto que é a partir dai que ele
podera organizar pedagogicamente suas aulas com as ferramentas que atendam aos objetivos
propostos, promovendo maior interacdo entre os participantes e proporcionando aulas mais
din&micas e atrativas para os estudantes. Além disso, a utilizacéo dos recursos do Moodle, ndo
somente pode incrementar o processo de constru¢do de conhecimentos, como também pode
estimular a interacdo entre os estudantes e o docente por meio de ferramentas sincronas e
assincronas que tornam possivel a realizacéo desta interface (ROSSINI, 2015).

De acordo com o modelo pedagdégico (um modelo mais tradicional ou construtivista)
escolhido pelo professor e de acordo com as teorias ou tendéncias pedagogicas escolhidas para
fundamentar sua producdo, o professor ira organizar sua sala virtual, podemos citar como
exemplo, se ele utilizar as teorias comportamentalistas (neo-behavioristas e tecnicistas, de base
estimulo-resposta), poderd sentir necessidade de utilizar mais conteldos e materiais
autoinstrucionais. Nesse caso, 0 objetivo principal do professor serd treinar os cursistas
(desenvolvendo habilidades técnicas) ou instrui-los (oferecendo um volume de informacgdes).

Dai a necessidade dos professores conhecerem durante as formacgdes as teorias que
fundamentam a EaD e como produzir materiais para essa modalidade e quais 0os modelos de

producdo de contetido a serem utilizados nos cursos.

3.4 Producao de materiais didaticos para EaD

A producdo de materiais educativos para a EaD é outro tema cuja significancia é impar,
posto que é por meio do acesso a estes materiais que o estudante passa a ter contato com 0s
conhecimentos necessarios para a construcdo de sua formacdo. Assevera que grande parte do
éxito da EaD esta relacionada com a qualidade e a pertinéncia desses materiais, 0s quais
somados com a didatica do docente representam os elementos pedagogicos responsaveis pela
assertividade da EaD em seu proposito de formar pessoas (ARAUJO; ZAVAM; HISSA, 2014).
Além de contribuir para a organizagdo dos contetdos, o material didatico na EaD deve ser feito
de maneira congruente com 0s objetivos de aprendizagem propostos pode potencializar a
aprendizagem dos alunos, dando maior consisténcia ao seu processo de formagcéo (PERCILIO;
OLIVEIRA, 2018).

E muito importante que durante as formacdes pedagogicas sejam dados destaque &

producdo dos materiais para EaD. Os materiais didaticos s&o um dos fatores que contribuem
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grandemente para o sucesso de qualquer curso em EaD, por esse motivo, requerem alguns
cuidados na sua elaboracdo. Bento (2017, p. 13) destaca que “[...] o material didatico para EaD
deve ser concebido de forma mais ampla, como recurso pedagogico e, de forma mais especifica,
como material educacional instrucional com fim didatico”. Com essa afirmagao, percebemos
que ndo € tdo simples a producdo desses materiais. A razao para isso acontecer é que existe
toda uma especificidade nesses materiais que ira reverberar na aprendizagem, na motivacéo, no
interesse e na compreensdo dos estudantes durante o curso.

Esses materiais sdo classificados a partir das diferentes midias das quais podemos citar:
as midias impressas, as midias audiovisuais e eletronicas (OTA; VIEIRA, 2012; LEVY, 2008;
MORAN, 2002). Dentre essas midias, as imprensas foram as primeiras e, as que ainda séo as
mais utilizadas considerando-se algumas vezes o acesso dos alunos e a conexao de internet,
nesse sentido, elas se adequam e atendem as necessidades dos estudantes que mesmo em um
curso em EaD ainda preferem materiais impressos.

Em relagdo aos demais itens conhecidos como as audiovisuais, podemos citar os videos
produzidos pelos professores ou videoconferéncia, ambos também necessitam de atencao para
a roteirizacdo, gravacdo, edicao etc. Geralmente, essas midias sdo utilizadas como material
complementar nos cursos em EaD. Consideramos como pertinente a utilizacdo de videos,
apresentacdes em PowerPoint, fotografias, apostilas, livros digitais e demais materiais, pois
compreendemos que a escolha acertada desses materiais tendo como base os objetivos de
aprendizagem torna mais eficiente o trabalho do docente atuante na EaD (LIMA; SANTOS,
2019).

Quanto aos materiais eletronicos, aqueles produzidos para 0 AVA, Bento (2017, p.14)
aponta que “a principal caracteristica desse material ¢ a possibilidade de digitalizacdo de
diferentes tipos de informacdo que torna possivel tratar e armazenar em um mesmo suporte,
textos, recursos sonoros e imagens”.

Todos esse materiais tém grande relevancia no processo ensino e aprendizagem, e todos
eles tém fungdes indispensaveis, conforme destacado por Pretto e Riccio (2010):

a) o material didatico contribui para desenvolver habilidades, competéncias e atitudes
nos alunos;

b) ele se propde a prever duvidas, equivocos e erros;

C) apresenta aos alunos novos conhecimentos a partir dos anteriores;

d) busca estabelecer a relagdo teoria-pratica;

e) favorece o desenvolvimento do estudo autdbnomo;
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f) apresenta novas fontes de informacéo;

g) possibilita conexdo com outros meios didaticos;

h) favorece a compreensao do contetido estudado por meio de exemplos variados de
aplicacdo do conhecimento;

1) apresenta problemas, analogias e questoes;

J) propde diferentes atividades de aprendizagem e de autoavaliacao;

k) favorece a realizacdo de avaliacdo da aprendizagem;

I) trata-se de um material de consulta; entre outras finalidades e vantagens.

Diante dessas defini¢des dadas, percebemos que é de suma importancia que todos o0s
professores que produzam conteddo para EaD conhecam essas defini¢fes, pois se forem
seguidas corretamente, 0os materiais terdo um bom tratamento por parte do professor e ndo
correrdo o risco de ficar fora da realidade do aluno, tornando-se um material agradavel, com
uma linguagem adequada e motivadora.

E qual seria o principal objetivo do material didatico? De acordo com Bento (2003,
p.16), a resposta para essa pergunta seria “contribuir com a aprendizagem dos alunos”. Com
base nessa afirmativa, reiteramos a importancia de uma boa elaboracdo do material didatico e
a quantidade de material a ser disponibilizado, para que o0s estudantes ndo sejam
sobrecarregados com excesso de material.

Segundo Fiorentini et al. (2003) apud Bento (2017, p. 16) existem alguns aspectos que
favorecem a aprendizagem do estudante e que o professor precisa levar em consideracdo no

momento de produzir esses materiais. Sao eles:

a) aumentar o envolvimento do aluno com o processo de aprender, que se amplia com
a sua responsabilidade para aprender sobre o tema proposto; b) disponibilizar para o
aluno atividades que contribuam para a constru¢do do seu conhecimento e; c)
possibilitar que os alunos interajam uns com os outros, discutindo o tema proposto e
contribuindo para a sua compreensao.

Com isso, percebemos a complexidade na produgdo dos materiais, visto que toda essa
dindmica tem uma intencionalidade, pois um bom material didatico deve suprir a auséncia do
professor e permitir que o aluno interaja com o conhecimento. Por essa razdo, ndo deve apenas
conter textos impessoais, mas sim conduzir o estudante a adquirir sua autonomia, aprender a
trabalhar de forma colaborativa e assim construir seu proprio conhecimento. Sendo 0s materiais
didaticos um dos elementos basilares para o éxito do ensino na EaD, as escolhas a respeito de
quais materiais devem ser utilizados, bem como o seu modo de producdo influenciam
diretamente sobre a qualidade do processo educacional (LIMA; SANTOS, 2019).
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Aqui vale ressaltar que Tutores e Orientadores de disciplinas devem estar sempre
inteirados dos conteddos e dos objetivos de cada material disponibilizados no Ambiente Virtual,
pois eles tém a responsabilidade de orientar os estudantes nesse processo.

Existem alguns aspectos importantes na preparacao de conteudos para a EaD. Fernandes
(2008) explana que é necessario levar em consideracdo as caracteristicas dos métodos de
preparacdo impressos, para 0s quais destaca trés: o primeiro deles é a concepcao de educacao
que configura esses materiais, e aqui nessa caracteristica é refletido a forma como o professor
compreende o que é o0 ensinar e aprender. Se ele acredita que o estudante deve apenas receber
os contetdos sem refletir e sem questionar, ird produzir um material repleto de contetdo sem
se importar com a quantidade e o significado desse contetdo para o estudante. Entretanto, se
considera que a educacao visa a insercdo critica do homem no mundo por meio da construcdo
do conhecimento, ird construir materiais que corroboram com esse pensamento e produza uma
aprendizagem significativa

A segunda caracteristica refere-se aos critérios de qualidade em que se baseia a
avaliacdo do material. Segundo a autora, 0 que prevalece na elaboracdo sdo as memorias
educativas de quem produz tais materiais. Relembra também que viemos de uma educacao
livresca, onde o conteddo, geralmente, é trabalhado partindo do mais simples para 0 mais
complexo e conteudista, entretanto a autora chama a atencéo para o foco que deve ser o aluno
concreto e ndo um aluno imaginario, pois assim o material abordara os contetdos a partir do
universo de conhecimentos daquele aluno que néo sdo, necessariamente, 0s mais simples.

Entdo, se o professor conseguir executar esta sequéncia de acdes, podera iniciar seu
processo de producdo de forma organizada e planejada e ndo de forma aleatéria ou pouco
conexa com 0s objetivos de aprendizagem a serem alcangados, assim podera selecionar os
textos necessarios para estudos e fazer a sua prépria producdo. Dessa forma, o estudante terad

um material que o oriente nos estudos e contribua com a construcéo do seu conhecimento.
3.5 Modelos de producéo em EaD

Na concepgao de Filatro (2018, p.18) “Na EaD, o planejamento e o desenvolvimento
dos contetidos em geral acontecem antes da situagdo didatica, “longe” dos alunos, e precisam
ser padronizados, normatizados ¢ formalizados”. Nesse sentido, o professor precisa organizar

bem o seu material para que figue bem compreensivel para os estudantes, visto que estes estardo
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estudando em horario e lugares diferentes e muitas duvidas poderdo surgir, caso esteja mal
elaborado.

Na concepcao de Filatro (2008), para a producdo de material didatico a ser utilizado na
EaD existem alguns modelos de producéo, sao eles:

Modelo Artesanal — também conhecido como modelo descentralizado. Nesse modelo,
0 professor € o Uunico responsavel por desenvolver os proprios materiais didaticos e
disponibiliza-los para os estudantes (DANTAS, 2017). Este modelo também € o mais presente
em acdes presenciais apoiadas por tecnologias e sua adequacdo é mais pertinente para a
ministracdo de cursos livres, onde o professor é o especialista no contetdo e desenvolve tudo a
sua maneira, considerando o contetdo a ser transmitido aos estudantes.

Modelo Industrial — também conhecido como modelo autoeditor. Nesse modelo tudo
parte de um modelo classico de producdo editorial elaborado por um especialista em conteudo.
Aqui envolve-se toda uma equipe de especialistas para a selecdo de midias, contetdos, etc.
Esse é 0 modelo mais adequado para o desenvolvimento dos conteudos, segundo Filatro (2018).
Nesse modelo, as atividades sdo bem planejadas e analisadas para que atendam as necessidades
dos estudantes. Dantas (2017) narra que, diferentemente do que ocorria no modelo artesanal,
as atividades de planejamento, producdo, disponibilizacdo dos materiais e suas posteriores
correcdo sdo divididas entre os diversos profissionais envolvidos na concepcdo do material
didatico para a EaD.

Modelo Pés-Industrial —também conhecido como Solucdo Customizada. Nesse modelo,
0 conteldo se notabiliza pela forma modular de producéo e organizacdo, por meio de unidades
curtas que podem ser distribuidas isoladamente, sem uma sequéncia obrigatoria. Aqui 0s
estudantes participam da elaboracdo dos materiais, pois € um modelo de producéo de material
que se caracteriza pela flexibilidade (FILATRO, 2018).

Independente do modelo a ser adotado, é oportuno esclarecer que o desafio em produzir
materiais didaticos para a EaD € grande, posto que o seu principal desafio e fazer com que o
estudante tenha dominio dos contetdos, acessando 0s materiais educativos, sem a figura
presencial do professor (PRETI, 2009). Todos esses modelos propostos contribuem para o
processo de producdo dos materiais, pois todos devem ser levados em conta e apresentados aos
professores, para que, baseado nesses modelos, a producdo de materiais didaticos seja feito de
acordo com os objetivos da instituicdo e do proprio professor.



83

3.6 Linguagem dialdgica na producgdo dos materiais didaticos para a EaD

Um dos itens mais relevantes no que se refere a producdo dos materiais didaticos para
a EaD diz respeito a linguagem. E por meio da linguagem que as pessoas conseguem estabelecer
comunicagdo. Uma das formas de emprego da linguagem diz respeito a escrita. Por sua vez, a
escrita € um dos elementos primordiais tanto para a confeccdo de materiais educativos como
também para estabelecer a interface junto aos estudantes nos ambientes virtuais de
aprendizagem (PERCILIO; OLIVEIRA, 2018).

Na discussdo a respeito da producao dos materiais para uso na EaD, um dos tdpicos que
nos chama a aten¢éo diz respeito ao fato da existéncia da visao errdnea de que o mais importante
nessa modalidade é a tecnologia. Tal ideario faz com que os materiais como livros e apostilas
sejam relegados a um segundo plano quanto ao seu grau de importancia (GRIVOT, 2009).
Ponderamos que de nada adianta a instituicdo em EaD investir em recursos tecnologicos que
tornem o seu Ambiente Virtual de Aprendizagem moderno, sem gue os modulos ou disciplinas
dos cursos tenham materiais didaticos de qualidade, que de fato auxiliem na trajetoria de
aprendizagem dos alunos.

A linguagem exerce papel preponderante para o sucesso do ensino em EaD, posto que
é por meio dela que a relacdo entre docente e alunos pode ser estreitada. Como nesta modalidade
de ensino os estudantes acessam os materiais didaticos conforme a sua disponibilidade de
tempo, a assertividade no modo escolhido por meio da linguagem para se comunicar com 0S
alunos é um elemento significante para a garantia do seu aprendizado. Além de se notabilizar
pelo dialogismo, a linguagem utilizada nos materiais para a EaD deve apresentar como
caracteristicas a facilidade no que se refere a interpretacdo. Outro ponto que precisa ser
destacado € a possibilidade de atualizacdo constante dos materiais, bem como sua adaptacédo
aos objetivos do curso (PERCILIO; OLIVEIRA, 2018).

Na EaD, o estudante terd como apoio principal em seus estudos 0s materiais produzidos
pelo professor, os quais norteardo todas as atividades propostas para a disciplina, por esse
motivo, é recomendado especial atengdo no tipo de linguagem utilizada na producéo desses
materiais.

De acordo com Bento (2017, p. 24):

[...] a utilizagdo da linguagem dialdgica é uma estratégia recomendada ao conteudista,
especialmente porque facilita a compreensdo da leitura do conteldo pelos alunos.
Sendo assim, ao considerar a natureza dialégica da linguagem, os textos serdo
elaborados para o material didatico de forma que ndo deem margem para a
construgdes confusas, ambiguas, dificeis de serem compreendidas pelo aluno.



84

Nesse sentido, utilizar a linguagem dial6gica € mais do que necessario, é imprescindivel.
Por meio de sua utilizacdo correta, € como se o professor estivesse fisicamente ao lado do
estudante, dialogando com ele, explicando sobre os contedos e dirimindo suas davidas e,
assim, contribuindo para diminuir a distancia geogréafica existente. Isso torna mais proximo o
aluno, que ja ndo se sente tdo solitario em seu processo de formacgdo em EaD. Bento (2017, p.
25) reitera a importancia da linguagem dialégica:

A utilizacdo de uma linguagem dialégica no material didatico possibilita ao aluno uma
leitura prazerosa, contribui para que ele sinta proximidade do professor (ou tutor) e
que ambos estdo juntos no processo de construcdo do conhecimento. Vale salientar
que, ao abordar a expressividade da linguagem, ndo quer dizer que esta sendo dada
énfase a banalizacdo do conteldo ou de se eximir do desenvolvimento e
aprofundamento dos conceitos. Ao pensar em estabelecer essa dialogicidade no
material, o conteudista deve lembrar que o professor ndo estd numa relacdo face a
face. E por meio de uma escrita dialégica, que este organizara o material didatico com
o0 intuito de provocar a aprendizagem. Ou seja, quanto mais conhecimento tiver do
interlocutor (o aluno), do seu contexto, torna-se mais facil estabelecer didlogo.

E por isso que todo professor que ira atuar na EaD precisa conhecer a importancia da
linguagem dial6gica em sua producdo de material, para que ndo torne o contetdo abordado
insuficiente demais ou dificulte a compreensdo dos estudantes, causando ddvidas e tornando o
material cansativo e enfadonho para a leitura.

Sobre a importancia da utilizacdo da linguagem dial6gica na producdo de material
didatico, em especial a qualidade da linguagem a ser adotada na producdo desse material, segue

a afirmativa:

Adotar uma linguagem direta, clara, expressiva e dialogada é a op¢do para que o
educando se sinta como um interlocutor do professor ao estudar. Isso é conseguido
quando, ao ser produzido o texto, o autor do material considera o fato de que o aluno
estara sozinho no momento de estudo e que, portanto, necessitara de orientagoes [...].
( FERNANDEZ, 2008, p. 400).

Consideramos entdo que o estilo dialégico merece atencdo especial na producdo do
material, pois s assim serd possivel garantir uma interacdo efetiva entre professor/autor e
aluno/leitor e serd possivel uma boa compreensdo dos textos didaticos e demais materiais
orientadores produzidos pelo professor e o estudante se sentira menos sozinho durantes os
estudos. A razdo da linguagem dialdgica possuir magnitude elevada para a assertividade do
ensino em EaD reside no fato de que diferentemente da educacéo presencial, ha uma distancia
fisica entre educador e educando. Todavia, tal 6bice pode ser superado por meio da construcéo
de uma interface com o estudante, fazendo-o sentir-se parte integrante do processo de

aprendizagem. Isso remete aos estudos de Freire (1996), o qual propde o dialogo como eixo
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estruturante de uma educacdo que fomente no aluno o pensamento critico a respeito dos
contetidos que lhe s&o apresentados.

Além da questdo da linguagem dialdgica abordada, o professor precisa atentar para
alguns cuidados no momento de sua producao. Franco (2007) sugere que o0s paragrafos sejam
redigidos de forma facil para a identificacdo das idéias e que as frases sejam curtas. Ele
aconselha ainda que seja evitado excesso de nega¢des em uma Unica frase, assim como a voz
passiva do verbo e o excesso de palavras impessoais. O professor ndo pode esquecer de levar
em consideracao o perfil do aluno para o qual ira produzir o material.

Além das orientacdes ja apresentadas, destacamos uma recomendacdo de Filatro e Cairo
(2015, p. 14) que afirmam: “[...] os contetdos educacionais devem contribuir para que os alunos
desenvolvam capacidades que vao além da memorizacdo ou da compreensdo, objetivando-se
também o desenvolvimento da argumentacéo, da critica e da solugcdo de problemas”. Nesse
sentido, a criacdo dos materiais educativos ndo pode estar dissociada dos objetivos pretendidos
para aquela disciplina ou curso, mas devem sim convergir para a efetivacao da aprendizagem
num sentido mais amplo, ndo se restringindo apenas ao sentido de transmitir contetudos. Esta
visdo diminuta da producdo de materiais para a EaD remete ao que Freire (1987; 1996)
denomina como educagdo bancéria, a qual é uma caracteristica que remete ao chamado ensino
tradicional (SAVIANI, 2009).

E importante observar que é indispensavel que o professor entenda as orientacdes
anteriormente descritas, para que possa comegcar a produzir o seu material didatico, refletindo
sempre sobre a forma como ird abordar os seus temas e quais escolhas metodologicas ird adotar.

Em seguida, pensar na concretizagdo do seu planejamento requer outros pontos de atencao.
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CAPITULO 4 - PLANEJAMENTO EM EAD E MODELO PEDAGOGICO

Toda acdo humana envolve planejamento, sejam elas situacdes simples ou que exijam
um pouco mais de complexidade, como atividades de lazer, compromissos profissionais ou
sociais e diversas outras agoes.

Na educacdo, de forma geral, o planejamento faz parte da tarefa docente, que pressupde
tanto a previsédo de atividades, organizacao e coordenacdo em face dos objetivos propostos. Em
outras palavras, o planejamento € um meio de programar as acdes docentes, mas também um
momento de pesquisa e reflexdo, intimamente ligado a avaliagéo.

Segundo Libaneo (1992, p. 221), planejamento escolar “é um processo de
racionalizacdo, organizacéo e coordenacdo da acdo docente, articulando a atividade escolar e a
problematica do contexto social”. Nesse sentido, € por meio do planejamento que o professor
se organiza, preparando suas acles que serdo desenvolvidas naquele determinado periodo,
evitando com isso o improviso e favorecendo a aprendizagem. No entanto, em outro estudo,
Libaneo (2005) explana que o planejamento é uma acao que esta atrelada a projecéo de acoes
cuja execucdo se faz necessaria para a consecucao de um determinado objetivo. Falar sobre
planejamento em EaD significa fazer referéncia aos objetivos que precisam ser materializados,
posto que sdo estes intentos almejados que serdo o fio condutor de todo o trabalho a ser
desenvolvido com vistas a elaboragéo dos cursos a distancia (FILATRO, 2018).

No contexto da EaD, antes que aconteca a disponibilizacdo dos cursos, ha todo um
esforco coordenado entre coordenadores, conteudistas, docentes, designers e profissionais
atuantes em TDICs. Sendo assim, observa-se que estdo envolvidas muitas acdes que sao
delineadas a partir dos objetivos do curso, como dividir os modulos, escolher os materiais
didaticos, decidir quais as estratégias que serdo escolhidas para a avaliagdo, bem como outras
decisdes necessérias para a operacionalizacdo de um curso em EaD. Todas estas deliberacdes
sdo realizadas tendo em vista o aprendizado do estudante (SPANHOL, 2009; SANTIAGO;
HISSA; JOYE, 2018).

O planejamento envolve varias a¢des, para as quais precisamos ter a certeza do que se
pretende alcancar. Ele é visto como um ponto de partida para que possamos atingir um objetivo,

independente da area aplicada. Filatro e Cairo (2015, p. 225) reitera que

O ato de planejar é sempre um processo de reflexdo, de tomada de decisdo sobre a
acdo; um processo de previsdo de necessidade e racionalizacdo de emprego de meios
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(materiais) e recursos (humanos) disponiveis, visando a concretizacdo de objetivos,
em prazos determinados e etapas definidas, a partir dos resultados das avaliagdes.

E quando trazemos para o contexto educacional, o ato de planejar é definido da seguinte

maneira mais detalhada:

O planejamento remete a a¢Bes previamente organizadas para responder aos desafios
da aprendizagem, estabelecendo antecipadamente caminhos que norteiam a execugéo,
a partir dos resultados das avaliac@es. [...] apresentamos contelidos educacionais bem
produzidos, que simulem um dialogo didatico cuidadoso e efetivo, acreditando que
essas pessoas processardo ativamente a mensagem comunicada e construirdo 0s
préprios esquemas mentais; €, de outro lado, propomos atividades de aprendizagem
que cremos ser desafiadoras, motivadoras e capazes de mobilizar as pessoas a
aprender praticando (a aprender fazendo, resolvendo problemas, pesquisando,
refletindo na agao) e também a colocar em pratica na vida real, no mundo do trabalho,
na participacdo social, aquilo que aprenderam (FILATRO; CAIRO, 2015, p. 225).

Essa visdo sobre a intencionalidade existente por tras do planejamento converge com o
modelo educacional proposto para EaD, um modelo que considera as diversas formas de
aprender e que se propdem a incentivar o estudante a ser o protagonista do processo
educacional, e que inclui o estudante em vez de exclui-lo.

Nos dizeres de Spanhol (2009), as etapas que envolvem o planejamento do projeto de
um curso na EaD sdo: a) concepcao: fase em que o projeto é idealizado, bem como os recursos
necessarios para a sua realizacdo sdo levantados; b) planejamento: etapa que se inicia com a
definicdo do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), na qual acontece a contratacdo dos
profissionais que irdo trabalhar na execucdo do projeto, bem como a definicdo de quais
materiais e midias serdo utilizados; ¢) execucdo: fase na qual acontece a instauracdo de tudo o
que foi determinado na fase de planejamento, na qual pode acontecer eventuais ajustes
relacionados ao orcamento do projeto; d) controle: consiste na averiguacdo de cada item que
compdem o projeto, os quais devem estar congruentes com o que fora programado
anteriormente; e) fechamento: etapa na qual todos os atores envolvidos no projeto em EaD se
reinem com vistas a elencar os pontos positivos e a melhorar resultantes de todo o trabalho

executado.

4.1 Organizando o planejamento para cursos a distancia

Quando nos referimos ao planejamento de aula para EaD, as autoras Carlini e Tarcia
(2010) destacam a importancia do planejamento, pois é por meio dele que é possivel fazer as

previsdes das acdes que irdo acontecer, pois se pressupde a selecdo de estratégias e recursos a
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serem feitos pelo professor com o intuito de atender as necessidades da EaD e € nesse momento
que se mostra o planejamento como o grande desafio a ser realizado.

No contexto da Educacdo a Distancia, Carlini e Tarcia (2010), destacam a importancia
do planejamento, pois além de prever as acdes que ainda irdo acontecer, ele pressupde a selecdo
de estratégias e recursos a serem feitos pelo professor com o intuito de atender as necessidades
da EaD. E é nesse momento que esta o desafio maior desse planejamento, pois esta selecéo
devera contribuir para a promogdo de uma uma proposta pedagdgica inovadora, a0 mesmo
tempo que deve garantir a harmonizagéo entre os elementos constituintes do planejamento.

Ainda para as autoras, “o processo de planejamento pode ser organizado a partir das
seguintes questdes: A quem ensinar? Por que ensinar? Como ensinar? E que recursos usar?
(CARLINI; TARCIA, 2010, p. 43).

Quando procuramos responder a primeira questdo que versa sobre a quem ensinar,
refere-se ao perfil dos estudantes e suas caracteristicas, itens que devem ser levados em
consideracao. Além disso, deve-se incluir a questdo da fluéncia digital, a autonomia, as escolhas
e 0s caminhos profissionais dos estudantes.

E valido ressaltar que essa primeira questdo vai além do simples diagnostico ou
levantamento do perfil do estudante, envolve os estilos de aprendizagem, 0s quais representam
como os estudantes processam as informagdes, 0s seus sentimentos e comportamentos frente a
determinadas situagdes.

Nessa perspectiva, € muito importante que o professor considere as respostas da questado
ora levantadas e organize seu planejamento tendo em vista um ambiente que acolha o estudante
e oportunize uma boa interacdo. Isso ird demonstrar que nem todos os estudantes aprenderao
da mesma forma e ao mesmo tempo. Nesse aspecto, percebe-se que as autoras destacam a
importancia do planejar, uma vez que o docente deve ter sempre o olhar para o estudante como

ele é, ultrapassando a visao idealizada.

Quanto ao perfil do aluno de EaD, Bento (2017, p. 28) ressalta que

O aluno adulto normalmente tem emprego, familia para cuidar e muitas outras
obrigagdes cotidianas. No entanto, quer estudar mesmo que seu tempo seja reduzido
para tal. Em decorréncia de suas proprias experiéncias de trabalho, a maioria dos
adultos se matricula em cursos que estejam relacionados com a sua area de trabalho,
pois vé a educagdo como um investimento proprio no sentido de aperfeicoar ou
melhorar sua profissdo. Os alunos dispem de muitos conhecimentos da vida, do
mundo deles mesmos e de suas relacBes interpessoais , 0s quais contribuirdo para lidar

melhor com os colegas de turma e o professor/tutor.
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O professor precisa levar em consideracdo esse perfil em seu planejamento, pois
diante de tantas situacbes e diferencas individuais, é relevante no processo ensino-
aprendizagem, principalmente as condic¢des sociais do estudante, seu estilo de vida e sua forma
de aprender.

No que concerne ao segundo questionamento: por que ensinar? E possivel afirmar que
essa pergunta estd diretamente ligada aos objetivos da aprendizagem, visto que eles sdo 0s
indicadores daquilo que se pretende alcancar em relagdo ao que é ensinado. E com base nos
objetivos que os contelidos serdo selecionados, as estratégias serdo estabelecidas, 0s recursos
ou procedimentos serdo selecionados além da escolha da avaliacdo mais adequada para o nivel
da turma. Segundo as autoras, “os objetivos estdo relacionados aos aspectos conceituais,
procedimentais e atitudinais” (CARLINI; TARCIA, 2010, p. 45).

Corroborando com as afirmacdes das autoras, Zabala (1998), classifica a aprendizagem
dos contetdos segundo sua tipologia. Para ele, o conhecimento geral da aprendizagem adquire
caracteristicas determinadas segundo as diferencas tipoldgicas de cada um dos diversos tipos
de contetidos. Essa tipologia classifica os contetidos em: aprendizagem dos conteudos factuais,
aprendizagem dos conceitos e principios, aprendizagem dos conteddos procedimentais e
aprendizagem dos conteudos atitudinais.

Dito de maneira mais especifica, a tipologia de conhecimentos elaborada por Zabala
(1998) considera as seguintes categorias e suas respectivas caracteristicas:

i) Conteldos conceituais: ligados a fatos, conceitos e principios. Sdo conhecimentos
que estdo ligados a pergunta “O que saber?”;

ii) Contetdos procedimentais: sdo 0s conhecimentos que estdo associados a valores e
normas de conduta, como, por exemplo, ética, justica e probidade. A questdo atreladas a estes
conhecimentos € "Como deve ser?”’;

iii) Conteldos atitudinais: sdao os métodos, habilidades e técnicas que sugestionam a
articulacdo entre a teoria e a pratica. Estdo associados com a pergunta “O que se deve saber
fazer?”

Quanto a questdo “O que ensinar?”, ela esta diretamente relacionada aos conteudos da
aprendizagem a serem trabalhados, pois o professor precisa fazer essa pergunta a si proprio e a
resposta disso ird demonstrar a ele quais conteudos devem ser trabalhados, tendo em vista
sempre os objetivos propostos. Sendo assim, ¢ necessario “ressignificar os conteudos” e para
que eles sejam ressignificados, devemos utilizar todas as formas possiveis de apresenta-los aos

estudantes, sejam por meio de midias digitais, impressos, hipertextos, paginas web, etc. Tudo
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é vélido para que o estudante tenha a possibilidade de encontrar a melhor forma de aprender
(CARLINI; TARCIA, 2010).

Em resposta a questdo de como ensinar? Podemos dizer que essa questdo esta
relacionada a préatica pedagdgica do professor, ou seja, como ele ira trabalhar os contetdos,
como ird motivar seus estudantes para aprenderem determinado contetdo. Esta questdo € a mais
desafiadora, pois ela precisa contemplar o uso das tecnologias e nem sempre o professor esta
preparado ou se sente seguro para esse uso das tecnologias. Ela envolve ainda orientagdes
didaticas que devem ser descritas com objetividade e clareza para garantir a sua compreensao,
fator fundamental na EaD (CARLINI; TARCIA, 2010).

E a resposta a questdo “Que recursos usar? “ refere-se a utilizacdo das midias e aos
recursos disponibilizados na disciplina ou curso. E um quesito muito importante, pois ao
selecionar as midias é necessario levar em consideracéo o perfil dos estudantes, ou seja, se ele
japassou da fase de alfabetizacdo digital, se possui letramento digital, se 0 acesso deles é apenas
por meio de celular, dentre outros fatores relevantes. Isto reforga os cuidados anteriormente
descritos no que se refere a formulacdo de materiais didaticos em EaD (GRIVOT, 2009;
PERCILIO; OLIVEIRA, 2018). Aqui deve ser considerado ainda o suporte que 0S mesmos
terdo no momento do curso, se havera polo, tutor, e suporte técnico, pois ndo podemos utilizar
midias ou recursos sincronos se 0s estudantes em sua maioria ndo possui uma internet que
comporte esse recurso.

Considera-se como recursos necessarios aos alunos “[...] a conexao com a tecnologia;
treinamento e suporte acerca da tecnologia do curso; acesso a servigos como os do campus da
universidade; servicos de apoio aos estudantes e ser informado com feedbacks, a avaliagdo e
etc.” (PALLOF; PRATT, 2004, p. 29).

E relevante destacar que além do planejamento, o gerenciamento das aulas é um muito
importante, pois isso envolve além dos recursos tecnoldgicos utilizados no ambiente virtual e
do apoio ao estudante, o horario em que tutores e professores estardo disponiveis para interagir
com os estudantes. E de extrema importancia que o professor ou tutor deem feedbacks aos

alunos sobre suas evolugdes no curso.

Na prética, como organizar o planejamento de sua disciplina? Quando o professor for

iniciar na pratica seu planejamento, ele precisa seguir de forma sistematica os seguintes passos:

Analise contextual - é a primeira etapa do planejamento na pratica. Quando pensamos

em planejamento para EaD, temos que levar em consideracdo além da Arquitetura Pedagogica
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e seus elementos, as Estratégias de Aplicacdo, o diagndstico ja levantado anteriormente e todas
as necessidades de aprendizagem dos estudantes identificadas previamente, assim como as
necessidades educacionais da instituicdo. Deve-se também nesta primeira etapa do
planejamento levar em conta as concepcdes de educacdo da instituicdo na qual ira ser ofertado
0 curso ou disciplina.

E nessa etapa que o professor deve ter claro o perfil dos seus alunos, seus conhecimentos
prévios em relacdo ao conteudo a ser abordado, o que eles sabem e 0 que eles precisam
aprender, e em que ambiente eles aplicardo os conhecimentos, habilidades e atitudes que
aprenderdo. E outro fator bem importante também, segundo Filatro (2008, p. 41), “ sdo as
limitacdes técnicas - como a impossibilidade de os alunos acessarem equipamentos novos, e
banda larga ou, por outro lado, falta de infraestrutura tecnologica por parte da instituicao |[...]”

Para compreendermos as demais etapas do planejamento, seguiremos como referéncia
a Matriz de Planejamento apresentada por Filatro (2015) a qual foi elaborada com base no
Metamodelo Educacional.

Figura 4: Componentes do design instrucional

AMBIENTE

Ob‘\e\wos oW afff‘
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espera de

cada
unidade de
~ estudo

Tempo médio
para realizagao
das atividades

lecanismos para
verificar se os
objetivos foram
alcangados

Fonte: Behar (2018).

De acordo com a matriz acima, o primeiro elemento que aparece é a unidade de estudo.
De acordo com Filatro (2015, p. 32),
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(1) Uma unidade de aprendizagem visa um ou mais objetivos de aprendizagem (ou
ensino /aprendizagem);

(i) Para alcancar os objetivos, as pessoas assumem um ou mais papéis no processo de
ensino/aprendizagem;

(iii) Cada papel desempenha uma ou mais funcéo na unidade;

(iv) As atividades seguem um fluxo, tém uma duracéo e sdo realizados em um periodo
de tempo determinado;

(v) As atividades s@o apoiadas por contetdos e ferramentas;

(vi) Os conteudos e ferramentas sdo organizados em um ambiente;

(vii) A avaliagéo verifica se 0s objetivos da unidade de aprendizagem foram alcangados.

E na unidade de aprendizagem que sdo estabelecidos todos os elementos necessarios ao
desenvolvimento do curso, ao nivel de interacdo entre os participantes, bem como a distribuicao
dos contelidos, as ferramentas e atividades avaliativas. E na unidade que se determina a duragéo
do tempo destinado a atividades.

Seguindo a Matriz de Planejamento, temos o0s objetivos, 0s quais representam o0s
resultados daquilo que se pretende que o aluno aprenda naquela unidade de estudo. Esse
objetivo “pode ser determinado a partir de um amplo levantamento de necessidade de
aprendizagem que desemboca em uma organizagdo curricular descrita formalmente [...]".

E relevante destacar que para descrever um objetivo de aprendizagem deve-se utilizar
um verbo que represente uma acao a ser realizada pelos alunos, deve-se utilizar também um
objeto dessa acdo, o qual geralmente descreve o conhecimento que se espera que os alunos
construam.

O elemento seguinte da Matriz de Planejamento refere-se aos papéis que as pessoas
executam dentro da unidade. Esses papéis “se relacionam as pessoas que executam atividades
de aprendizagem ou de apoio” (FILATRO, 2018, p. 36). As atividades de aprendizagem sdo
desempenhadas por aqueles que tém papel de aprendizagem, no caso os alunos, aprendizes,
estudantes, cursistas. J& as atividades de apoio de aprendizagem sdo desempenhadas por
professores, tutores, especialistas, educadores, etc.

Durante o planejamento, é imprescindivel levar em consideragdo a duracdo da unidade
de aprendizagem. Nesse momento, o professor deve levar em conta o tempo que o aluno terad
para fazer as leituras e principalmente para realizar as atividades. Agindo dessa forma, o
professor poderéa se colocar no lugar do aluno e perceber que ndo deve se exceder na quantidade

de contetdo disponibilizados ou no nimero de atividades. E por essa razdo que Filatro (2018)
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explana que ao elaborar as atividades de aprendizagem, o docente em EaD deve considerar um
periodo para sua realizagao que possa ser acompanhado pela turma, posto que cada aluno possuli
um ritmo diferente e proprio de aprender os conteudos ministrados. Além da execucéo, cada
tarefa proposta na unidade de ensino deve propiciar aos estudantes a oportunidade de refletir
criticamente sobre as tematicas apresentadas para que a aprendizagem nao seja do tipo
mecéanica ou vazia de sentido.

Ao falar sobre a duracdo da unidade, a autora sugere alguns caminhos para auxiliar o
professor, como “simular a realizagdo da atividade proposta aos alunos - ler algumas paginas
de um livro, resolver um exercicio, publicar mensagem no forum [...]” (FILATRO, 2015, p.
233). Seguindo essas sugestdes, o professor poderd analisar com clareza o0 que esta
apresentando para os alunos, sem sobrecarrega-los e garantindo melhor aprendizagem para 0s
mesmos, uma vez que nem sempre 0 excesso de conteido ou atividades avaliativas significa
sucesso na aprendizagem.

Ap0s esses procedimentos, também é perceptivel que o professor deve organizar os
conteddos educacionais da unidade de aprendizagem, levando sempre em consideracao o que
precisa ser ensinado. Para Filatro (2015, p. 42) “conteudo educacional expressa tudo aquilo que
se deve aprender desde os conhecimentos mais concretos, como os fatos, conceitos e principios,
passando pelos conhecimentos procedimentais, as habilidades até os conhecimentos mais
abstratos [...]”.

E relevante destacar que, quando falamos de unidade de aprendizagem, falamos
também também em aprendizagem formal, onde existe um tempo determinado para acontecer
e 0s conteidos tém que estar relacionados com o0s objetivos de aprendizagem, e ndo podem
ficar descontextualizados do que foi proposto, pois s6 assim acontecera a aprendizagem.

No percurso desta pesquisa, fica evidente que a selecdo de midias é uma etapa muito
importante no planejamento da unidade, pois ao preparar contetidos para a EaD, o professor
precisa tornar sua aula mais dindmica e atrativa e ao utilizar varias midias pode enriquecer mais
suas aulas e possibilitar melhores aprendizados ao aluno, tornando o estudo mais prazeroso. Ao
trabalhar com diversas midias, o professor podera utilizar diversos tipos de linguagens, isso
inclui a linguagem visual, linguagem multimidia, linguagem escrita e linguagem oral.
Assevera-se que 0 uso combinado de diversos tipos de midia torna o aprendizado mais proficuo,
tornando a construcéo de conhecimentos em EaD mais assertiva (LIMA; SANTOS, 2019).

Existem alguns cuidados que devemos ter em relagé@o a esses tipos de linguagens: a)

linguagem oral - corresponde a qualquer tipo de som incluindo a voz humana, musica, ou
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qualquer outro som utilizado pelo professor; b) linguagem escrita - é aquela que usamos nos
textos, com base nos simbolos e cddigos arbitrariamente convencionados. Esse tipo de
linguagem ¢é a mais usada e mais duradoura; c¢) linguagem visual - esse tipo de linguagem
ancora-se nas imagens, nas cores e nas formas, pois todas elas exercem uma forca de atracao
sobre quem esta lendo determinado texto; d) linguagem multimidia - este tipo de linguagem é
aquele que envolve tanto as palavras em forma verbal ou escrita como fotos, diagramas,
animacoes, videos, etc.

E importante salientar que a definigio dos tipos de linguagem a ser utilizada, bem como
0s demais passos da organizagao do planejamento em EaD devem estar devidamente atrelados
aos objetivos pretendidos com a execucao do projeto. Sao eles que irdo determinar o nivel de
complexidade e as estratégias necessarias para que o resultado do planejamento seja de éxito,
conforme as expectativas geradas (FILATRO, 2018).

Outro elemento da matriz de planejamento séo as ferramentas utilizadas e vale destacar
que, quando falamos nessas ferramentas, estamos nos referindo as tecnologias, as quais, nesse
contexto de pesquisa, devem ser entendidas como os veiculos utilizados para comunicar as
informac@es que estdo presentes em uma ou mais midias.

O ultimo elemento da matriz é a avaliagdo. De acordo com Filatro (2018, p. 53),
“quando falamos em avaliagdo nos referimos aos mecanismos de verificagdo de aprendizagem”,
esses mecanismos podemos considerar as atividades utilizadas pelo professor nas mais diversas
formas como: atividades de estudo de caso, textos dissertativos ou mesmo por meio de
questionarios programados na plataforma.

Considerando que estamos falando de avaliacdo da aprendizagem, € importante
esclarecer a distin¢do entre avaliacdo diagndstica, formativa e somativa. Abaixo a descrigdo de
cada um dos tipos consoante a autora:

- Avaliacdo diagnostica: seu principal objetivo é identificar os conhecimentos prévios
dos alunos sobre determinado assunto, auxiliando o professor em algum ajuste de seu
planejamento, caso Seja necessario;

- Avaliacdo somativa: é realizada ao final de uma unidade de estudo ou de um periodo
apos a sua conclusdo. Seu objetivo € o da averiguacdo do rendimento global dos estudantes.

- Avaliagéo formativa: pode ocorrer no decurso de uma situacao didatica, e geralmente
¢ vista como a avaliacdo direcionada ao futuro. Tem por intuito avaliar ndo somente pela
perspectiva tradicional com vistas ao controle dos resultados (ZABALA, 1998), mas busca

avaliar de forma pedagogica, onde ambos 0s participantes, professor e aluno avaliam.
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- Avaliagdo metacognitiva: consiste numa autoavaliacdo feita pelo educando com

relagdo ao seu percurso de formagdo em EaD.
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CAPITULO 5 - PERCURSO METODOLOGICO

O percurso metodoldgico foi um momento de extrema importancia na nossa pesquisa.
Nele, apresentamos todas as etapas e procedimentos desenvolvidos na nossa trajetoria, as
dificuldades encontradas na nossa caminhada e os resultados que conseguimos obter de forma
bem satisfatdria, 0s quais nos levaram a comprovar a relevancia da pesquisa para os professores
gue atuam em EaD.

Desenvolver uma pesquisa dessa natureza nos possibilitou vivenciar ainda mais a
relevancia da formacdo pedagogica para os professores que atuam em EaD, 0s quais mesmo
possuindo experiéncia com o ensino presencial, se deparam muitas vezes com algumas davidas
inerentes aos processos metodoldgicos da modalidade. Compreender como se desenvolvem
esses, a organizacdo pedagdgica e a transposicdo didatica, sdo alguns elementos
imprescindiveis que embasardo pedagogicamente a pratica docente. Contribuir com esse
processo por meio da pesquisa € de um sentimento inefavel.

O tema central que norteou esta pesquisa foi: “Docentes ¢ docéncia: caminhadas na
Educacéo a Distancia do Instituto Federal do Amazonas -IFAM”. A escolha do tema representa
um periodo vivenciado pela autora da dissertacdo como bolsista no Programa Universidade
Aberta no Brasil, em especial a caminhada desenvolvida junto aos professores que atuaram no
programa, os desafios enfrentados durante o curso e o sucesso comprovado com as formaturas
das turmas ofertadas. Essas caminhadas significaram uma grande experiéncia adquirida. Os
saberes construidos junto a cada professor que ao passar por sua disciplina sempre deixavam
um pouco de si, e ao final, juntando o que cada um deixou, conseguimos construir N0Ssos
saberes e fortalecer nossa pratica na Educacdo a Distancia.

Esse tema nos permitiu um estudo mais aprofundado sobre a trajetéria da Educacéo a
Distancia no do IFAM, mais especificamente investigar como foram as formac6es pedagogicas
ofertadas aos docentes e quais foram os principais desafios enfrentados pelos professores no
ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil, no periodo de 2014 a 2017, nos cursos de
Pds-Graduacdo Lato Sensu em Educagdo do Campo e Histéria e Cultura Africana e Afro-
Brasileira.

O desenvolvimento da pesquisa nos levou a compreender melhor o nosso objeto de
estudo, possibilitando descrever qualitativamente os resultados alcangados de forma minuciosa

e com clareza nos resultados. Para tal, optamos por utilizar no primeiro momento uma pesquisa
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documental para anélise dos documentos referentes aos cursos selecionados, e para o segundo
momento uma pesquisa com abordagem qualitativa. Esse tipo de abordagem nos permite
entender a realidade contextual e explicar com precisdo os resultados das informacdes obtidas
na pesquisa, no caso aqui, entender e descrever como foram executadas as ofertas dos Cursos
de Pés-Graduagdo Lato Sensu e quais foram os desafios docentes nos momentos de
planejamento e execugéo das aulas.

A pesquisa documental, de acordo com Oliveira (2014, p. 69):, “[...] caracteriza-se pela
busca de informacao em documentos que nao receberam tratamento cientifico, como relatorios,
reportagens de jornais, revistas, cartas, filmes, gravagoes, fotografias, entre outros”. Durante a
nossa pesquisa, as primeiras acdes foram: a) a analise de documentos como o Projeto
Pedagogico do Curso — PPC; b) analise dos editais das ofertas e de relatorios, e; ¢) analise das
informacdes contidas nos demais documentos pertinentes aos cursos.

Para Kripka, Scheller e Bonotto (2015), a pesquisa documental € o tipo de pesquisa em
que os dados obtidos séo estritamente provenientes de documentos e que tem como objetivo
extrair informac@es neles contidas, a fim de compreender um determinado fenémeno.

Para melhor compreensdo da pesquisa documental, € necessario ampliarmos nosso
entendimento sobre o significado etimoldgico de documento, o qual de acordo com o Google
corresponde a uma palavra latina “documentum”, e significa aquilo que ensina, que serve de
exemplo. Para Cellard (2008) ndo é tdo facil conceitua-lo e defini-lo é desafiador. Como
verifica-se na seguinte afirmacéo:

[...] tudo o que é vestigio do passado, tudo o que serve de testemunho [...] pode tratar-
se de textos escritos, mas também de documentos de natureza iconografica e
cinematogréafica, ou qualquer outro tipo de testemunho registrado, objetos do
cotidiano, elementos folcléricos (CELERG, 2008, p. 297).

A partir dessa afirmativa, percebe-se que um documento vai além de um simples texto
ou material publicado em algum site, ele amplia nossa visao para diversas possibilidades de
desenvolver uma pesquisa documental, rica em informagGes e contedos.

Quanto a pesquisa qualitativa, Moreira (2018, p. 406) diz que: “[...] o termo pesquisa
qualitativa é termo geneérico para designar um conjunto de tradigcdes tais como a etnogréfica, a
fenomenologia, a biografia, a teoria fundamentada, os estudos de caso, etc”. 1sso significa que
diferentes perspectivas tedricas metodoldgicas sdo utilizadas para designar as tradi¢des, mas ao

mesmo tempo permanecem com a intencionalidade e qualidade de pesquisa.
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Para que pudéssemos ter uma melhor compreensdo do que € uma abordagem

qualitativa, nos apoiamos primeiramente em Oliveira (2014, p. 37), o qual a define como

[...] conceituamos abordagem qualitativa ou pesquisa qualitativa como sendo o
reflexo e andlise da realidade através da utilizacdo de métodos e técnicas para
compreensdo detalhada do objeto de estudo em seu contexto histérico e/ou segundo
sua estruturacéo.

Por meio da abordagem qualitativa, a complexidade do problema pode ser especificado
de forma clara e mais profunda, sem perder o seu real significado. Isso significa que utilizando
a abordagem qualitativa, foi possivel verificar de forma mais aprofundada como ocorreram 0s
processos de formacdo dos professores no periodo de 2014 a 2018 para atuarem na
UAB/IFAM. Se esses processos envolveram elementos contidos nos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos, como a epistemologia da formacdo, as abordagens tedricas utilizadas e a préatica de
como ocorreram as formagdes, bem como os desafios enfrentados pelos professores em todas
as etapas desde o0 momentos da formacdo pedagdgica até o no desenvolvimento das aulas no
ambiente virtual. Cada passo, cada momento foi muito importante para chegarmos aos
resultados.

Corroborando com Oliveira (2014) sobre a pesquisa qualitativa, Patton (2002) e Moreira
(2018) relatam que a pesquisa qualitativa utiliza uma abordagem cuja finalidade é voltada para
o entendimento dos fenbmenos em contextos mais especificos. Noutras palavras: através da
pratica da pesquisa qualitativa, os pesquisadores podem, por meio da obtencdo seguida da
analise das falas dos respondentes, compreender de maneira mais precisa as caracteristicas e as
razbes que corroboram para a existéncia dos fendmenos estudados em sua investigacdo
cientifica.

Com relacdo as caracteristicas, Godoy (1995) enumera um conjunto de caracteristicas
essenciais capazes de identificar uma pesquisa desse tipo, séo elas: (i) ambiente natural como
fonte direta de dados, e o pesquisador como instrumento fundamental; (ii) o carater descritivo;
(iii) o significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida como preocupacao do investigador
e o (iv) enfoque indutivo. Essas caracteristicas demonstram a esséncia da pesquisa qualitativa
e como ela nos proporciona ir além de simples levantamentos de dados, permitindo-nos uma
pesquisa com uma analise mais critica e holistica desses dados coletados, descrevendo de forma
profunda o entendimento da realidade onde homem e mulher séo sujeitos que fazem e refazem
suas histdrias.

Ainda de acordo com Moreira (2018, p. 407): “[...] na pesquisa qualitativa, acredita-se

em multiplas realidades, socialmente construidas, que geram diferentes significados para
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diferentes individuos e cuja interpretacdo depende do olhar do investigador”. Isso significa que
ao ir a campo, o pesquisador buscar os significados para o fendmeno estudado, entretanto ele
ndo encontrara apenas um significado, mas em cada participante poderd encontrar uma
realidade diferente. Por esse motivo precisa ter uma ampla visdao sobre do fendmeno
investigado, e manter sempre o foco para que seja assegurado a qualidade e o rigor da
pesquisa. Ao utilizarmos uma pesquisa qualitativa, ndo podemos deixar de considerar seus
aspectos essenciais, 0s quais representam as idéias centrais que a orientam e que a diferem das

pesquisas quantitativas. Flick (2009, p. 23) apresenta esses aspectos como

Os aspectos essenciais da pesquisa qualitativa consistem na escolha adequada de
métodos e teorias convenientes; no reconhecimento e na analise de diferentes
perspectivas; nas reflexdes dos pesquisadores a respeito de suas pesquisas como parte
do processo de producéo de conhecimento; e na variedade de abordagens e métodos.

Nessa perspectiva, 0 pesquisador deve apropriar-se com profundidade dos métodos e
teorias que ird utilizar em sua pesquisa, destacando que os métodos adequados garantem a
verificacdo da adequacdo de idéias e de questBes para investigacdo. Quanto as teorias, sdo
necessarias para validar os objetivos da pesquisa, uma vez que na pesquisa qualitativa esses
aspectos essenciais constem na determinacédo de que as descobertas estdo bem embasadas e se
0s métodos corretamente selecionados e aplicados.

No que tange a analise dos documentos, buscamos utilizar uma pesquisa documental, a
qual nos permitiu identificar informacdes factuais nos documentos, a partir de nossas questoes
da pesquisa, além da compreensao da organizacao das capacitacdes ofertadas para subsidiar o

trabalho pedagdgico dos professores.

5.1 Caracterizacdo do l6cus da pesquisa e de seus participantes

Como no primeiro momento fizemos uma pesquisa documental, nesse cenario 0 n0sso
campo de pesquisa foi o site do IFAM, onde encontramos os editais publicados das ofertas de
2014 e 2017, referente ao periodo da nossa pesquisa, informacGes referentes a trajetdria da
UAB no IFAM. Pesquisamos ainda nos Projetos Pedagdgicos dos dois cursos de Especializagdo
em Educagdo do Campo e Historia e Cultura Africana e Afro-brasileira, e por fim, relatorios da
UAB referente ao periodo da oferta.

Para o segundo momento o l6cus da pesquisa foi o site do IFAM,

http://www?2.ifam.edu.br/ , onde fizemos as primeiras coletas sobre o historico do IFAM, a
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trajetoria da Educacdo a Distancia, seus programas de fomentos (Rede e-Tec Brasil e
Universidade Aberta do Brasil) e demais informag6es necessarias para o inicio da pesquisa.

Outro ambiente submetido a investigacdo foi o Ambiente Virtual do IFAM,
especificamente nas salas das formacgdes pedagdgicas das ofertas nos anos de 2014 e 2017.
Essas salas virtuais foram especialmente criadas com o objetivo de atender a Gltima etapa do
processo seletivo, conforme especificado nos editais de selecdo para professor formador, onde
a capacitacdo pedagogica era a etapa final obrigatoria e eliminatoria.

A capacitacdo pedagogica do ano de 2014 ocorreu em dois momentos distintos, sendo
20h presencial e 20h a distancia no Ambiente Virtual de aprendizagem no enderego
http://ead.ifam.edu.br/uab/course/view.php?id=437. O periodo de formagdo foi de 04/11 a

15/12/2014 e totalizou 40h, conforme previsto no Projeto Pedagogico dos Cursos.

A primeira etapa da capacitacdo foi realizada de forma presencial, organizada em 5
momentos distintos, nos quais os professores receberam as orientagdes iniciais com 0s
coordenadores dos cursos, das orientagdes pedagogicas sobre a EaD, producdo de material
didatico, sobre a plataforma Moodle e por fim as orientacGes sobre o desenvolvimento das

salas virtuais, de acordo com a figura abaixo:

Figura 5: Programagéo do encontro presencial

12 momento — Reunido inicial com o Coordenador do Curso

22 momento - Orientacdes Pedagdgicas (Fundamentaco Legal/Estrutura e
Funcionamento da EAD/Atribui¢des/Avaliacdo da Aprendizagem)

32 momento - Producdo de Material Didatico (Dicas do Designer
Instrucional)

42 momento — Plataforma Moodle (Construcdo de Salas Virtuais)

52 momento — Acompanhamento/Avaliagdo das Salas Virtuais

Fonte: Moodle IFAM (2021).
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Os encontros presenciais dessa capacitacdo pedagdgica do ano de 2014 foram
organizado de acordo com a Figura 6 abaixo e ocorreram em dois locais, na sala de Reunido
da Reitoria (4° andar), e a parte pratica no laboratorio do Diretoria de Gestao de Tecnologia da
Informacéo - (DGTI) — Reitoria.

Para 0 segundo momento, desenvolvido no AVA, ocorreu no periodo de 17/11 a
12/12/2014. A salavirtual foi organizada em unidades, sendo a primeira a unidade introdutdria
onde constavam os modelos de slides para a apresentacdo do professor, apresentacdo da
disciplina, modelo do plano de ensino, modelo do plano de tutoria, modelo de cronograma e
tutorial de Moodle para professores. Na unidade 1, com carga horéria de 5h, onde constavam
orientacbes basicas da plataforma. Na unidade 2, com carga horéria de 5h constavam
orientagdes sobre as atividades do Moodle. E, por fim, a unidade 3, também com carga horaria
de 5h, continha orientacdes de como elaborar questionario no Moodle e sobre as avaliacGes

presenciais, além de orientagdes sobre o livro de notas.

Figura 6: Programacdo da Capacitacdo Pedagogica 11/2014

Unidades Conteudo Carga horaria

Unidade Introdutoria - Apresentacao do curso 05h
- Modelos dos materiais utilizados nas salas
- Cronograma do curso

Unidade | — Conceitos - Orientagbes de como acessar o Ava , editar perfil, 05h
Basicos envio de mensagem e como editar as configuragoes
do curso
Unidade Il -Acrescentando - Como acrescentar as atividades avaliativas no 05h

Atividades no Moodle Moodle;
- Como corrigir as atividades avaliativas no Moodle.

Unidade Ill - Questionarioe - Como elaborar questionarios no Moodle;
Avaliagao Presencial - Como Elaborar e corrigir as provas presenciais no 05h
Moodle.

Carga horaria total: 20h (no AVA)

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Com base nos materiais dispostos na sala virtual, observa-se que houve uma
preocupacao em subsidiar os professores com os conhecimentos pedagogicos e tecnoldgicos
inerentes a modalidade e ao processo educacional. Nesse sentido, Carrara (2016, p. 31) destaca
que “[...] todos os cursos de EaD precisam, ¢ claro, de recursos tecnologicos de grande
performance, porém o ponto alto de um curso em EaD sera sempre conteudo preparado e
planejado,e quem tem o dever de transmiti-lo é autenticamente € o professor conteudista”. E o
caminho para que o professor consiga desenvolver com eficiéncia seu trabalho é justamente por
meio da capacitacao pedagdgica.

Ainda para a oferta de 2014, foi realizada a segunda capacitacdo pedagogica destinada
aos professores que iriam atuar no segundo semestre de 2015. Ela ocorreu de forma totalmente
online periodo de 20/07 a 31/07/2015, com carga horaria de 24h, no endereco eletrénico

http://novomoodle.ifam.edu.br:13000/moodle/course/view.php?id=5. Essa  capacitacdo

abordou os conteildos conforme a Figura 7 abaixo:

Figura 7: Capacitacdo Pedagdgica- 2015

Unidades Conteddo Carga horaria
Unidade Introdutdria - Apresentacdo do curso;
Unidade | - Orientagdes - Fundamentacdo legal da educagéo a distancia; 08h
Pedagogicas - 0 papel dos sujeitos na educagdo a distancia e 0 modelo

de educagdo a disténcia adotado na UAB/IFAM.

A importancia do feedback em cursos de Educagdo a
Distancia e a importancia da Avaliagdo da Aprendizagem
na Educacdo a Distancia

Unidade Il - Produgdo de - Planejamento da sala de aula Virtual ; 08h
Material Didatico - Produgdo do material didatico;

Publicagdo no ambiente virtual de aprendizagem

Unidade Ill - Plataforma - Recursos, Livro, Pasta - Leitura Complementar (Rotulo),
Moodle Video incorporado , Questionario, Envio de Arquivo Unico 08h
Obrigatario, Forum, Wiki e Didrio de bordo.

Carga horaria total: 24h (no AVA)

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Para a oferta de 2017, a capacitacdo foi oferecida no ano de 2018, visto que para as
disciplinas iniciais foram convocados os professores do processo seletivo anterior do ano de
2014. Essa capacitacdo teve uma proposta mais técnica com conteudos mais especificos sobre

0 Moodle e a carga horaria inferior as ofertadas nos anos anteriores.

Figura 8: Programacdo da Capacitacdo Pedagdgica 2018

Unidades Contetudo Carga horaria

Unidade Introdutdria Apresentagdo do curso 04h
- Modelos dos materiais utilizados nas salas

- Cronograma do curso

Unidade | — Material - Material didatico: A EaD e o Moodle 04h
Didatico
Unidade Il — Material - Material Didatico: Recursos do AVA 04h
Didatico - Dinamica dos Encontros Presenciais
Unidade Il -Acrescentando 04h
Atividades no Moodle - Material Didatico: Atividades do Moodle

- Formacdo Presencial com o grupo convocado
Formacao Presencial (apresentacdo na pratica de todo material estudado 06h
no AVA)

Carga horaria total: 26h (no AVA)

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Todas as capacitacfes pedagogicas ofertadas foram construidas no plataforma Moodle
do IFAM e todas seguiram 0 mesmo padrdao em relacdo a organizacdo, ou seja, foram divididas
em unidades de aprendizagem, sempre com 0s seguintes elementos: apresentacdo do curso,
apresentacdo do professor, conteidos didaticos e avaliacdo, tudo isso ja demonstrando aos
professores a organizagdo de uma sala virtual de aprendizagem segundo as normas da
UAB/IFAM. Aqui, destacamos a importancia das formacdes atenderem as reais necessidades
dos professores por meio das palavras de Tardif (2014, p. 240): [..] “se o trabalho do professor
exige conhecimentos especificos a sua formacdo e dela oriundos, entdo a formacdo de

professores deveria, em boa parte, basear-se nesses conhecimentos”.
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Para que houvesse uma boa interacéo entre os participantes e os professores formadores,
as salas virtuais possuiam:

a) Foruns de boas-vindas e apresentacao;

b) Férum de duvidas, mas ndo houve nem uma interacao;

c¢) Forum de discussao.

Quanto aos participantes da pesquisa, todos atuaram nos cursos de P6s Graduagdo em
Educacdo do Campo ou Historia e Cultura Africana e Afro-brasileira. No entanto nem todos
participaram da capacitacdo pedagogica. Com relacdo a formacgdo dos participantes, todos

possuem nivel superior, com titulagdo minima de especialista, conforme a Figura 9.

Figura 9 : Formagao dos participantes do estudo

Professor 1 Ciéncias Bioldgicas Mestre
Professor 2 Pedagogia Mestre
Professor 3 Informéatica Doutor
Professor 4 Licenciado em Letras Doutor
Professor 5 Pedagogia Mestre
Professor 6 Filosofia Doutor
Professor 7 Pedagogia Doutor
Professor 8 Ciéncias Sociais Doutor
Professor 9 Pedagogia Mestre
Professor 10 Pedagogia e Letras Especialista

Fonte: Dados obtidos pela autora (2021).

Para a escolha dos participantes, seguiram-se-se 0s seguintes critérios:

(i) Possuir experiencia em EaD;

(i) Ter atuado como professor em uma das ofertas dos anos de 2014 ou 2017, em um
dos Cursos de Especializacdo Lato Sensu da Universidade Aberta do Brasil - UAB/IFAM,

Educacdo do Campo ou Histdria e Cultura Africana e Afro-Brasileira;
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(iii)Ter participado da formacdo pedagdgica on-line ou pelo menos ter recebido as
orientacOes necessarias para construcdo da sala virtual e planejamento;
(iv) Ter aceitado participar livremente da pesquisa, por meio do questionario aplicado

via Google Forms.

5.2 Etapas da pesquisa

Primeira Etapa: Nessa parte, foi realizada, a priori, uma pesquisa documental, a qual
propiciou o acesso a informagdes que foram o ponto de partida para nosso percurso. Esse tipo
de pesquisa, segundo Oliveira (2014, p. 70) assemelha-se a bibliografica, no entanto, ela
caracteriza-se pela busca de informagbes em documentos que ndo receberam nenhum
tratamento cientifico, como relatérios, reportagens de jornais, revistas, etc. [...]

Considerando a natureza da pesquisa, fizemos um levantamento da Educagdo a
Distancia no IFAM, desde as primeiras ofertas por meio de fomentos até a Universidade Aberta
do Brasil - UAB. De acordo com os documentos pesquisados no site, o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM é integrante do Sistema Universidade
Aberta do Brasil — UAB (Portaria MEC N° 802, de 18/08/2009), sendo credenciado pelo
Ministério da Educacdo — MEC para oferta de cursos na modalidade a distancia por meio da
Portaria n° 1.369, de 07 de dezembro de 2010. Em 2011, por meio da publicacdo do resultado
definitivo da analise das propostas de oferta para formacdo inicial do Plano Nacional de
Formacdo de Professores - PARFOR (Plataforma Freire — 2012/1) obteve da Diretoria de
Educacdo a Distancia (DED) da Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) a aprovagcdo para a oferta do Curso de Formacao Pedagogica de Docentes a Distancia,
iniciado em 2012,

A partir desse levantamento, seguimos imersas na pesquisa dos Editais que foram
publicados para as ofertas dos anos de 2014 e 2017 referentes aos cursos pesquisados. No ano
de 2014 foi publicado o edital n°® 10/2014, esse edital ofertou um total de 90 (noventa) vagas
para o Curso de Pos-Graduacdo Lato Sensu em Educacdo do Campo e mais 90 de Histdria e
Cultura Africana e Afrobrasileira, totalizando 180 ( cento e oitenta) vagas para os dois cursos.
Os polos contemplados com as ofertas foram o Curso de Especializagdo em Educacdo do
Campo (Manacapuru, Manaus e Parintins) todos no estado do Amazonas. Ja o Curso de

Especializagdo em Histdria Cultura Africana e Afrobrasileira (Boa Vista no estado de Roraima,
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Manaus e Tefé no estado do Amazonas). Esse foi um grande desafio para a UAB/IFAM, posto
que a oferta de cursos se deu em outro estado.

No ano de 2017, por meio do Edital n® 35/2017, foram ofertadas vagas para curso de
Pds-Graduacdo, como Especializagdo em Gestdo em Saude, Educacdo Musical e Educacgédo
Profissional e Tecnoldgica. Para o curso de Especializacdo em Educacdo do Campo foi
disponibilizado um total de 180 (cento e oitenta vagas), divididos em seis polos, cada um com
30 vagas. Os pdlos contemplados no estado do Amazonas foram: Itacoatiara, Maués, Labrea e
Tefé, nos estados foram: Canta (RR) e Porto Velho (RO).

Ainda nesse edital, foram publicadas as ofertas para o Curso de Histéria e Cultura
Africana e Afro-Brasileira, distribuida em 06 polos ( no estado do Amazonas: Coari, Itacoatiara,
Manaus e Tefé, além de Boa Vista (RR) e Porto Velho (RO), cada polo com 30 vagas,
totalizando 180 (cento e oitenta) vagas.

Com o proposito de conhecer melhor o curriculo e, como parte da pesquisa, analisamos
os Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs), 0s quais norteiam a organizagdo pedagdgica de
cada curso. Borges (2019) relata em sua pesquisa que o PPC € o documento cujo teor traz todas
as diretrizes dos cursos, abarcando objetivos, metodologia e perfil profissional do egresso. Em
sua organizacgéo, os PPCs compreendem categorias que envolvem, fundamentalmente, aspectos
pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura de acordo com as orientacGes nos Referenciais
de Qualidade para Educacgédo Superior a Distancia.

Neles constam os itens como: histérico do IFAM e da Universidade Aberta do Brasil na
instituicdo, objetivos do curso, publico alvo, quantidade de vagas por oferta e polo, Concepcdes
do curso, Abordagens Teorico-praticas  (Principios Epistemoldgicos,  Principios
Metodolégicos, Principios Dinamizadores), Rede de Institui¢des Publicas, Coordenacao Geral
e Pedagogica do Curso, Carga horaria do curso, Periodo e periodicidade, Conteludos
Programatico do Curso, Corpo Docente, Metodologia, Infraestrutura e Processos de Gestdo
Académico-Administrativa, Tutoria, Avaliacdo Institucional, Processo de Comunicagéo-
interacdo entre os participantes e referéncias. Todos esses elementos apresentados s&o
relevantes para que o curso esteja bem organizado em todas as suas etapas e possa gerar 0S
resultados de aprendizagem esperados.

De acordo com a analise dos PPCs, a estrutura curricular do Curso de Especializagédo
em Educacdo do Campo é formada por 13 (treze) disciplinas, e do Curso de Especializacéo

em Histdria e Cultura Africana e Afrobrasileira por (quatorze) disciplinas, todas organizadas
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por &reas: de conhecimentos basicos, conhecimentos especificos, complementares e Trabalho

de Conclusdo de Curso, conforme as imagens a seguir.

Figura 10 - Estrutura do Curso de Especializacdo em Educacdo do Campo
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Fonte: Projeto Pedagogico do Curso (PPC) de Especializagdo em Educagdo do Campo — (2014).
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Figura 11: Estrutura do Curso de Especializacdo em Historia e Cultura Africana e

Afrobrasileira
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Fonte: PPC do Curso de Esp.em Histdria e Cultura Africana e Afrobrasileira (2014).
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Figura 12: Areas de concentracéo das disciplinas

Areas de Concentracdo das disciplinas

W Area de introdugdo a EaD Area de introdug3o a0 Método Cientifico

Area de Concentracio Conhecimentos Especificos m Trabalho de Conclusdo de Curso

Fonte: Adaptado pela autora conforme a anélise dos PPCs dos cursos (2014).

Importante salientar que a Figura 12 demonstra as disciplinas por area de concentracao,
as quais representam de forma ampla a estrutura curricular, sendo a area de introducdo a
Educacdo a Distancia representada pela disciplina introdutéria ao Ambiente Virtual, a qual
oferece toda a base para que o estudante conheca a plataforma e suas ferramentas. A area de
introducdo ao método cientifico, composta pelas disciplinas que oferecerdo subsidios aos
estudantes para a elaboracdo dos seus projetos e, consequentemente, Trabalhos de Conclusao
de Curso (TCC).

A érea de concentracdo dos conhecimentos especificos, composto por um conjunto de
disciplinas cuja duracdo é entre 30 e 45 horas, com conhecimentos especificos e que de acordo
com a necessidade e complexidade dos contetudos representam o maior numero de disciplinas.
E por fim, o TCC constitui-se numa atividade cientifica de sistematizagdo do conhecimento
sobre um objeto de estudo ou problema, com a respectiva intervencao pedagogica e avaliacéo
desenvolvida ao longo do curso.

Além da estrutura dos cursos, destacamos aspectos relevantes como o objetivo da oferta
de cada curso, nos quais temos, para o Curso de Especializacdo em Educacdo do Campo o
objetivo principal foi contribuir para a melhoria da qualidade do ensino oferecido nas areas

rurais dos municipios do Amazonas. Ofertar um curso dessa natureza no estado do Amazonas
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possibilitou a ampliagdo das condigfes socioecondmicas e culturais dessa populagdo, bem
como diminuir as idiossincrasias existentes entre o urbano e o rural (IFAM, 2014).

Quanto ao objetivo do Curso de Especializacdo em Historia e Cultura Africana e Afro-
brasileira, consideramos que o intento pretendido foi capacitar professores para a docéncia do
ensino de Historia da Cultura Africana e Afrobrasileira, contemplando a valoragdo da
identidade africana e sua elevada importancia nas areas sociais, politicas e culturais do Brasil.
(IFAM, 2014). Foi uma oferta muito relevante para professores que atuam na Educacéo Basica,
pois o0s subsidiou sobre as importantes mudanca na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Brasileira (BRASIL, 1996): a partir de 2003, o ensino da Histdria e da Cultura Africana e
Afrobrasileira nas escolas de nivel Fundamental e Médio se tornou obrigatério.

Nos PPCs, a concepcao de docente encontrada fundamentava-se no perfil determinado
pela Resolucgdo n° 8 (CD/FNDE, 2010, a qual define as Competéncias do Professor-pesquisador
e do Professor autor e especialista (conteudista) para atuar no ambito dos cursos ofertados pelo
Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB. Nas atribui¢cbes do Professor-pesquisador
destacam-se: a elaboracdo do plano da disciplina, interacdo com os alunos e com a equipe
multidisciplinar, planejar e executar o processo de avaliacao dos estudantes, participar e dirigir
as atividades presenciais previstas nos polos. Para o Professor conteudista sdo descritas as
seguintes atribuicdes: produzir o material didatico, atendendo as ementas e contetdos definidos
para a disciplina e interagir com o grupo de trabalho multidisciplinar para estabelecer os as
midias que dardo suporte a edi¢do, formatacdo e ilustracdo do material didatico.

Essas atribuicdes do professor para atuar na EaD estdo convergentes com as atividades
previstas nos Referenciais da qualidade para cursos EaD, no qual pressupde: (i) estabelecimento
de fundamentos tedricos; (ii) selecéo e preparo dos contetidos de ensino; (iii) identificacdo dos
objetos que norteardo suas atividades; (iv) definicdo dos materiais complementares; (V)
realizacdo da gestdo académica como orientacOes e avaliagdes voltadas para o
acompanhamento do processo de ensino d aprendizagem e (vi) realizacdo da autoavaliacéo
(BRASIL, 2007).

Ancorando-se nos Referenciais de qualidade da educagdo a distancia, Behar (2013, p.
189) estabelece algumas competéncias necessarias a pratica docente em EaD: “[...] comunicar,
interagir, orientar, flexibilizar, construir material didatico-pedagogico, motivar e avaliar”.
Nesse sentido, 0 comunicar-se, refere-se a capacidade de comunicacdo que o professor deve
ter ao falar com os estudantes e demais componentes da equipe, inclusive em falar em outro

idioma; interagir refere-se a a¢do junto aos estudantes, inclusive de resolver possiveis conflitos;
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orientar refere-se as estratégias elaboradas e até mesmo desenvolver um roteiro para orientacao
dos estudantes em suas atividades no AVA; flexibilizar refere-se a capacidade que o professor
deve ter de se adaptar e adaptar suas aulas para a realidade dos alunos; construir material
didatico esta relacionado a construcdo de autoria propria que o professor desenvolver, nao
apenas, utilizar matérias de outros autores; e avaliar envolver 0s processos elaborados para
melhoria dos resultados, bem como os feedbacks dados aos alunos.

No que se relaciona a capacitacdo dos professores, consta nos PPCs, os itens 13.3 e
13.3.1. O primeiro especifica que a capacitacdo seria promovida pela Diretoria de Educacao a
Distancia (DED) e seria realizada nas dependéncias do IFAM. Os responsaveis para ministrar
a capacitacao seriam professores com conhecimentos e experiéncias em Educacgéo a Distancia,
uso de tecnologias de informacao e comunicacdo (TICs) e de ambiente virtual de aprendizagem
(AVA). A capacitacdo deveria ocorrer em periodo que antecede o inicio do curso.

Um aspecto interessante destacado nos PPCs no item 13.3.1, em relacdo as formacdes,
sdo as capacitaces especificas para professor-pesquisador e professor conteudista. Neste
ponto, destacamos a diferenca entre ambos no processo ensino aprendizagem em cursos em
EaD. Professores-pesquisadores sdo os professores especialistas responsaveis pela oferta de
determinada disciplina no curso e os professores conteudistas sdo aqueles autores responsaveis
pela producdo dos textos de apoio. A Figura 13 apresenta a organizacdo das respectivas
capacitacoes:

Figura 13: Capacitacdo pedagogica para professores conteudistas

Capacitacdao Pedagdgica para professores conteudistas

Disciplina Carga Carga Carga
horaria horaria horaria
presencial a distancia total
Produgao de Material para a 12h 08h 20h

Auto-Aprendizagem

Fonte: PPC dos Cursos Esp. de Educacdo do Campo /Histéria e Cultura Africana e Afrobrasileira (2014).
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Observa-se assim que a proposta de formacéo apresentada é bem consistente, com carga
horéria e organizacdo adequadas, com contetdos fundantes que possibilitam subsidiar o
professor na sua pratica docente, ao mesmo tempo que tornam claro a dimensao de atuar em
uma disciplina ou em um curso em EaD, ultrapassando a visdo tradicional de ensino linear,
posto que “a docéncia na EaD pode interferir positivamente no processo de ensino-
aprendizagem dos alunos-cursistas na medida em que possibilitam o conhecimento, as trocas
de saberes e informagdes pelas interagdes significativas” (CRUZ, MARTINS, 2012, p. 8).

A segunda etapa da pesquisa representa um momento extremamente importante na
pesquisa. Nessa etapa aplicamos 0s questionarios para coleta das informagdes sobre os desafios
enfrentados pelos docentes em suas atuacgdes, para isso optamos por utilizar como instrumento
de pesquisa um questionario via Google Forms. O questionario segundo Oliveira (2014, p. 83),
pode ser definido como uma técnica para obtencéo de informacdes sobre crencas, expectativas,
situacOes vivenciadas e sobre todo e qualquer dado que o pesquisador (a) deseja registrar para
atender os objetivos de seu estudo.

Esse tipo de técnica tem como utilidade principal explorar o conjunto complexo de
fatores que envolvem o seguinte fendmeno central: investigar se as capacitacGes pedagogicas
oferecidas aos docentes que atuaram nos cursos de Especializacdo Lato Sensu em Educacao
do Campo e Historia e Cultura Africana e Afrobrasileira da UAB/IFAM os subsidiaram com
os conhecimentos fundantes para enfrentar o desafio de planejar e executar suas aulas em EaD.
Além disso, buscou-se também dar significados variados as vivéncias dos participantes, desde
0 momento da capacitacdo pedagdgica até a conclusdo das aulas, evidenciando se 0s
conhecimentos adquiridos nas formacdes foram suficientes para nortear e potencializar a pratica
dos docentes nos cursos de P6s-Graduacdo da UAB/IFAM, em especial dos cursos pesquisados.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, onde todos os fatos sdo significativos e
relevantes, o questionario utilizado foi organizado com 13 questdes abertas, as quais
possibilitaram aos participantes descreverem com maior clareza suas vivéncias e desafios
enfrentados nos desenvolvimentos das aulas em EaD, nas duas ofertas de 2014 e 2017.

E importante mencionar que a participacio dos sujeitos colaboradores, desta pesquisa,
foi uma acgdo voluntéria, sendo ela facultativa aos 10 sujeitos mapeados. O convite para
participar da pesquisa foi feito a todos os professores que atuaram nas duas ofertas dos dois
cursos e foi enviado, juntamente com o convite, 0 questionario enviado para cada professor.
Contudo, para as respostas aos questionarios enviados, obtivemos a devolutiva de apenas 10

sujeitos.
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Vergara (2012) nos faz um alerta quanto a utilizagdo do questionario como instrumento
de pesquisa, o qual sinaliza que acompanhado do questionario, deve-se enviar um documento
esclarecendo os objetivos da pesquisa, seu foco de estudo e sua relevancia, uma vez que tal
acao poderia despertar o interesse do sujeito em contribuir com a investigacdo. No caso desta
pesquisa, juntamente com o questionario, também foi enviado aos interlocutores, orientagdes
sobre 0 objetivo da pesquisa, a relevancia da pesquisa para os docentes que atuam nessa
modalidade, bem como descri¢cdes da proposta do produto educacional.

O questionario foi organizado com questdes abertas, elaboradas com solidez e clareza
com vistas a propiciar a coleta das informagGes sobre os desafios enfrentados pelos docentes
nos momentos de planejamento das aulas, construcdo da sala virtual de aprendizagem e
execucdo das aulas em EaD. Buscamos deixar os participantes o mais a vontade possivel para
responderem ao questionario. Nesse sentido, Flick (2009, p. 102) afirma que “[...] as questdes
de pesquisa devem ser formuladas em termos concretos, a fim de esclarecer-se o que 0s contatos
de campo supostamente irdo revelar". Destaca, ainda, o cuidado com a compreensdo das

13

questdes pois para ele “ [...] quanto menor a clareza na formulacdo de uma questao de
pesquisa, maior sera o risco de o pesquisador encontrar-se, impotente, diante da tentativa de
interpretar montanhas de dados”. Ap0s a coleta dos dados em todas as etapas propostas para a
pesquisa, debrucamo-nos sobre os materiais para desenvolver a andlise dos dados, os quais

estdo apresentados no préximo capitulo.
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CAPITULO 6 - ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Este capitulo tem como objetivo descrever e analisar os dados coletados durante a
pratica de pesquisa. Para essa anlise, utilizamos como metodologia a Anélise de Conteudo
que, segundo Bardin (2016, p. 15), conceitua como: “um conjunto de instrumentos
metodoldgicos mais sutis em constante aperfeicoamento que se aplicam a discursos (contetidos
e continentes) extremamente diversificados". Nesse contexto, a autora faz consideracdo da
analise de contetdo, tendo como intencdo a inferéncia do conhecimento relativos as condicoes
da producdo, inferéncia que recorre a indicadores (quantitativos ou ndo). Nesse sentido, é
importante que o pesquisador esteja atento ndo somente ao conteddo visto nas mensagens,
mas também nas intencdes que elas podem nos transmitir. Na Figura 14, sdo apresentadas as
etapas necessarias para a realizacdo da andlise de conteddo a luz de Bardin (2011) na

interpretacdo de Silva (2019).

Figura 14: Etapas da anélise de contetdo
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Fonte: Silva (2019), com base em Bardin (2011).
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Conforme é possivel verificar, demonstra a existéncia de 3 etapas para a realiza¢do da
andlise de contetdo. Nos dizeres de Borges (2019) e de Silva (2019), cada uma destas fases da
analise de conteldo deve ser feita com vistas a alcancar o objetivo pretendido que € o de extrair
a esséncia da fala dos participes da pesquisa. De maneira mais detalhada, considera-se que:

a) Pré-Analise: fase em que o pesquisador deve proceder com as leituras flutuantes, bem
como a sistematizacdo das ideias presentes em cada relato obtido, o qual serd o material a ser
averiguado no decurso da analise. Isto faz-se necessario para que as informacdes de pesquisa
sejam possiveis de serem operacionalizadas;

b) Exploracéo do material: etapa na qual s&o identificados os nucleos de sentidos através
da organizacédo dos dados agregados em unidades, as quais séo codificadas para que a esséncia
das falas dos participes sejam percebidas e separadas em categorias analiticas;

c) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo: nesta parte do método o
pesquisador deve proceder com a realizacdo de uma analise critica, com vistas a fazer uma
interpretacdo das informagcdes que foram organizadas nas etapas anteriores. E oportuno que esta
analise critica seja feita a luz dos autores que embasam os estudos cientificos com vistas a
confrontar o que estd registrado na teoria com o que fora detectado durante a préatica de
pesquisa.

Muito além de ser um processo sistematico de pesquisa, pode-se considerar que a analise
de conteudo representa o despertar de um olhar mais criterioso e aprofundado sobre os
discursos, onde o principal objetivo é compreender a l6gica existente no significado das falas
dos sujeitos, ato este que ndo € um fim em si mesmo, posto que seu aprimoramento é continuo
(BARDIN, 2011; SANTQOS, 2012). Em outras palavras: a pratica da analise de contetdo visa
propiciar ao pesquisador uma visdo clara do real sentido daquilo que os respondentes querem
passar por meio dos seus relatos.

Por essa razdo, é correto dizer que a analise de conteudo tenha como fungéo precipua
descrever ndo somente o teor da mensagens coletadas no decurso de pesquisa, mas tambem as
atitudes dos respondentes com relacdo ao fendmeno analisado (CAVALCANTE; CALIXTO;
PINHEIRO, 2014). Isso é uma caracteristica propria das pesquisas qualitativas, posto que
Minayo (2013) esclarece que um dos motivos que corroboram para a escolha deste método € a
intencdo do investigante em descobrir a realidade social que permeia um dado fendmeno em
analise. No caso especifico do presente estudo, os dados foram organizados tanto de maneira
gualitativa como também quantitativa, configurando uma abordagem mista (CRESWELL,

2010). Dessa forma, a analise apresentou 0s seguintes resultados:
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O questionério digital (via Google Forms) foi disponibilizado para docentes que
atuaram nos cursos de Especializagdo Lato Sensu em Educagdo do Campo e Historia e Cultura
Africana e Afro-brasileira, ofertados nos anos de 2014 e 2017 pelo Sistema Universidade
Aberta do Brasil no IFAM. Nesse sentido, a primeira pergunta dirigida aos respondentes visou
conhecer a area de formac&o dos participes do estudo. Como forma de preservar a identidade
dos respondentes, adotou-se o prefixo DOCEN que significa Docente, seguido de um numeral:
DOCEN 1, DOCEN 2, DOCEN 3....at¢ o DOCEN 10. A representagao das respostas dos

colaboradores da pesquisa encontra-se em destaque no Quadro 12.

Quadro 12: Formacao e area de atuacdo dos respondentes

Participantes Formacéo e Area de atuacéo

DOCEN 1 Biologicas

DOCEN 2 Pedagogia

DOCEN 3 Informatica — Docente

DOCEN 4 Licenciatura em Letras - Professor

DOCEN 5 Pedagogia - Formacéo de Professores

DOCEN 6 Filosofia (Graduacdo) e Antropologia Social (Doutorado)
DOCEN 7 Licenciatura em Pedagogia - Docente EBTT
DOCEN 8 Cientista Social - Educacdo

DOCEN 9 Pedagogia - Formacdo Continuada de Professores
DOCEN 10 Lingua Portuguesa e Pedagogia - Educacédo

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados na pesquisa (2021).

Conforme é possivel observar, a predominancia da area de formacéo dos participantes
do estudo foi Pedagogia, com 4 participantes afirmando que sua formacéo € correspondente a
este campo do saber. Nas respostas dos demais colaboradores, areas como Informaética, Ciéncias
Sociais, Letras e Filosofia também foram mencionadas no que tange a sua formacédo. Os
respondentes DOCEN 1 e DOCEN 2 apenas informaram suas respectivas areas de formacéo,
sem declarar em qual campo atuam profissionalmente.

No que se refere a area de atuacdo profissional, dos 10 participantes, DOCEN 8 e
DOCEN 10 mencionaram o termo “Educagdo”, enquanto que a resposta “Docente” ou
“Professor” foi dita por DOCEN 3, DOCEN 4 e DOCEN 7. J4 outros dois respondentes do
estudo, mais precisamente DOCEN 5 e DOCEN 9 afirmaram trabalhar na formacéo continuada
de professores. Nesse primeiro momento, percebe-se o carater eclético dos participantes, nos
quais mesmo sendo de formacdes diferentes possuem relagdo de proximidade com o campo da
EaD.
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A proxima pergunta do questionério buscou saber junto aos participes do estudo o seu
tempo de atuacdo no ensino presencial. Com excec¢éo de dois respondentes que declararam que
nunca atuaram nesta modalidade de ensino, os demais participantes relataram que atuam ja a
um determinado periodo no ensino presencial. Nos chama a atenc¢éo o numero de participes que
afirmam trabalhar na area educacional hd mais de 15 anos. O Gréfico 3 apresenta as seguintes
respostas.

Grafico 3: Tempo de experiéncia em ensino presencial dos participantes do estudo

Tempo de experiéncia dos respondentes no ensino
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6
5
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ensino presencial

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados na pesquisa (2021).

Conforme observado no Grafico 3, dos 10 participantes da pesquisa, 8 deles relataram
ter experiéncia no ensino presencial. Este dado é importante, visto que a EaD possui
peculiaridades que lhes conferem o aspecto da especificidade e da diferenciacdo em
comparacdo ao ensino presencial. Estas nuances abarcam desde o modelo pedagogico a ser
adotado até o planejamento das aulas e dos materiais didaticos (BEHAR, 2009; FILATRO,
2018; VENDRUSCOLO; BEHAR, 2016). O fato de pelo menos 80 por cento dos docentes ja
terem experiéncia anterior com o ensino presencial é um fator positivo para a pesquisa, posto
que esta parte da amostra populacional conhece na préatica as diferencas entre o ensino
presencial e a EaD. O conhecimento a respeito das caracteristicas dessas duas vertentes é
oportuno, o que evita, por exemplo, a adogdo de metodologias que funcionam muito bem no

modo presencial, mas que ndo sdo tdo adequadas para o ensino a distancia.
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Com relacdo ao tempo de experiéncia dos participantes, as respostas coletadas
demonstraram gque 0S mesmos possuem uma certa experiéncia atuando na EaD, o que lhes
credencia a analisar de maneira criteriosa as perguntas de cunho mais técnico do questionario.
Foram consideradas trés faixas temporais de experiéncia: a) de 0 a 5 anos; b) de 6 a 10 anos, €;

c) acima de 11 anos. No Gréfico 4 evidenciam-se as respostas coletadas.

Grafico 4: Tempo de experiéncia em EaD dos participantes do estudo
Tempo de experiéncia dos respondentes em
EaD
45
35
25

15

0,5

De 0 a5 anos De 6 a 10 anos Acima de 11 anos

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados na pesquisa (2021).

De acordo com as respostas, percebemos que todos os participantes possuem
experiéncia com docéncia em EaD. O tempo dessa experiéncia varia de um ano a dez anos de
atuacdo, fato este muito significativo, visto que essa experiéncia contribui para construir o
alicerce da préatica e da competéncia desses profissionais, conforme é afirmado por Tardif
(2014) ao discorrer sobre a experiéncia de trabalho enquanto fundamento do saber dos
professores. O grupo gque se mostrou mais predominante quanto a este item do questionario foi
o0 que afirmou ter até 5 anos de experiéncia em EaD, contando com 4 participes.

As demais faixas temporais consideradas (de 6 a 10 anos e acima de 11 anos de
experiéncia) contaram cada um com 3 representantes dentre a amostra populacional do estudo.
Conforme Tardif (2014, p. 263) : “ [...] os saberes profissionais sdo temporais num terceiro

sentido, pois sdo utilizados e se desenvolvem no ambito de uma carreira, isto €, de um processo
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de vida profissional de longa duragao [...]”. Isso significa dizer que quanto mais experiéncia 0s
docentes agregam aos seus curriculos, mais aptos eles se tornam para atuar e se desenvolver
profissionalmente no campo da EaD, o que nos remete a fala de Saviani (2003), o qual afirma
que 0 homem é um ser diferente dos outros, posto que trabalha e aprende de forma concomitante
para assegurar a sua existéncia.

Ap0s a conclusdo das perguntas do questionario de natureza mais genérica, as quais
foram feitas com vistas a obter o perfil dos respondentes, passamos para a segunda fase do
questionario, formada por indagacGes mais direcionadas. A primeira pergunta deste bloco
buscou saber se os respondentes ja participaram alguma vez da formacdo para professor
formador da Universidade Aberta do Brasil (UAB) em parceria com o IFAM e em caso

positivo, em que ano. O Quadro 13 exibe as respostas obtidas para esta questao.

Quadro 13: Participacao dos respondentes na formacéo para professor formador UAB/IFAM

PARTICIPANTE RESPOSTA
DOCEN 1 N&o
DOCEN 2 Sim. No ano de 2018
DOCEN 3 Sim, 2018 e 2019
DOCEN 4 N&o participei da formacéo
DOCEN 5 2019
DOCEN 6 2011, 2016 e 2018
DOCEN 7 Sim
DOCEN 8 2008 e 2010
DOCEN 9 Sim 2017
DOCEN 10 Sim, 2015 e 2019

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados na pesquisa (2021).

Conforme visto no Quadro 13, apenas DOCEN 1 e DOCEN 4 afirmaram néo ter
participado dessa formacéo especifica. Por sua vez, DOCEN 7 afirmou ter participado da
formagédo, mas ndo chegou a especificar em sua resposta 0 ano em que ocorreu a sua
participacdo. Nas demais falas dos participantes, nota-se que alguns deles ja chegaram a
participar da referida formacéo, mas em anos diferentes. DOCEN 6 afirmou ter participado em
trés ocasides: 2011, 2016 e 2018. Por sua vez, DOCEN 8 relatou ter passado pela formacéo
UAB/IFAM duas vezes, em 2008 e 2010 respectivamente. Nestas respostas, pode-se dizer que
0s anos de 2018 e 2019 foram os que mais contaram com a participagéo efetiva dos sujeitos da

pesquisa.
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Estes dados coletados sdo oportunos e por meio deles reiteramos o que foi visto em
Borges e Reali (2008) e Bertol (2020), os quais mencionam a necessidade constante de
formacdo de professores para atuacdo na EaD. O fato de dois dos respondentes ndo terem
participado da referida formac&o pode ser visto como uma lacuna a ser preenchida nas proximas
ofertas da UAB/IFAM. Compreende-se que, quanto mais os profissionais docentes em EaD
forem capacitados e treinados para saber lidar com as especificidades dessa modalidade
educacional, melhores serdo os resultados para a formacdo cidada do alunado (ANDRADE,
2016; ZABALA, 1998; VENDRUSCOLO; BEHAR, 2016).

A questdo da formacdo continuada no campo da EaD é necesséria por dois motivos. O
primeiro é o proprio dinamismo que é afeto tanto da ciéncia como também da sociedade
hodierna, a qual é fortemente influenciada pelas tecnologias e pela internet (KRIEZYU, 2019).
Nesse bojo, é necessario este aprimoramento constante propiciado pelas formacGes com vistas
a tornar mais apropriada a atuagdo do docente no contexto do ensino tecnolégico. O segundo
motivo que corrobora para a relevancia dos programas de formacao continuada, é o fato deste
momento representar a oportunidade do professor refletir criticamente sobre a forma como ele
esta desempenhando o seu papel (IMBERNON, 2010). No que concerne & postura reflexiva,
deve ser bem-vinda, posto que é por meio dela que o professor consegue perceber o qudo é
relevante o seu trabalho para a formacdo de alunos cidad&os e autdbnomos (ANDRADE, 2016;
ZABALA, 1998).

Além disso, a questdo da formacdo continuada, mais especificamente falando na seara
da EaD é necessaria também do ponto de vista da valorizac&o profissional. E por isso que N6voa
(2002; 2012) destaca em seus estudos que os resultados esperados com a realizagdo dos
programas de formagé&o continuada sdo dois: a) elevagédo do patamar de qualidade nos processos
educativos, e; b) ressignificacdo constante do trabalho docente. Esses resultados contribuem
para que tenhamos uma educagdo mais proxima do seu vies libertador (FREIRE, 1996) e menos
conexa aos ditames e praticas comumente vistas no ensino tradicional (SAVIANI, 2009).

A proxima pergunta dessa etapa do questionadrio buscou conhecer junto aos
respondentes que participaram da formacdo UAB/IFAM se eles foram capazes de detectar qual
o modelo pedagdgico adotado nos cursos ofertados. Para interpretar as falas dessa resposta,
optou-se pela criacdo de categorias com vistas a separar as ideias centrais mais recorrentes nas
falas dos participes. Esta analise das falas e posterior criacdo de categorias € uma das
caracteristicas que ddo notoriedade a pratica da analise de conteddo sob a égide dos
ensinamentos de Bardin (2011; 2016).
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Sendo assim, o Quadro 14 traz a categoria de analise criada, seguida de sua subcategoria

e as respostas que melhor ilustram o ponto de vista dos participantes.

Quadro 14: Percepcéo dos colaboradores do estudo sobre 0 modelo pedagogico dos cursos

ofertados em EaD

Categoria: Ponto de vista dos participantes sobre o modelo pedagdgico dos cursos EaD

ofertados

Subcategoria: Multiplos sentidos atribuidos pelos respondentes a respeito do modelo

pedagdgico dos cursos ofertados

Participes Fragmentos das falas dos participes

"Acredito que 0 modelo pedagdgico se

DOCEN 2 propunha a ser pautado em um modelo
participativo e dialdgico".

DOCEN 3 Aulas a distancia com encontros prgse"nmals
acompanhados por um tutor presencial”.
"Para mim foi o desafio, pois no mesmo
instante em que se desvela um mundo de

DOCEN 7 possibilidades, ferramentas, recursos, me
deparei com desafios de ministrar uma mesma
disciplina para mais de 250 estudantes".
"Mediados por tutores presenciais que repassam

DOCEN 8 0 material técnico e pedagogico inserido ao
contexto digital".

DOCEN 10 "Na construcdo da sala virtual- EAD".

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados na pesquisa (2021).

O que chama nossa atencdo nesse agrupamento de respostas selecionado, é o fato de

ndo haver uma aproximacdo visivel na ideia central explanada por meio de cada um dos

respondentes. DOCEN 2 chama a atencdo para o0 aspecto participativo e dialogico dos cursos.

O estabelecimento do dialogismo com os alunos se faz necessario desde a elaboracdo do

material didatico de EaD até a operacionalizagdo das atividades de ensino e aprendizagem
(BORGES; REALI, 2012; FILATRO, 2018). Nota-se uma ligeira aproximacdo nas ideias

verbalizadas por DOCEN 3 e DOCEN 8, as quais fazem men¢do ao modo como 0s cursos sao

estruturados, com a mengéo a figura do tutor presencial. O relato de DOCEN 7 representa uma

experiéncia pessoal da respondente, a qual foi possivel por meio das vivéncias na formacéo,
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enquanto que a fala de DOCEN 10 se refere a um dos momentos de aprendizagem propiciado
pelos cursos ofertados.

Considerando o que fora visto em Behar (2009), os relatos coletados fazem mencdes a
partes do que é um modelo pedagogico em EaD. As falas de DOCEN 3 e DOCEN 8 abordam
sobre aspectos metodologicos do modelo, enquanto DOCEN 10 destaca um aspecto
tecnoldgico. Em nenhuma das falas foi possivel perceber a descricdo completa de um modelo
pedagdgico na sua plenitude. Apesar desta lacuna detectada, as falas registradas apontam para
a presenca de elementos basicos de um curso EaD, com o trabalho dos tutores e a utilizacéo de
um material pedagdgico voltado para esta finalidade (FILATRO, 2018).

A proxima pergunta desse bloco de questdes buscou saber junto aos colaboradores do
estudo, se os conteidos que foram ministrados na formacéao pedagdgica podem ser considerados
como suficientes para subsidiar a sua atuagdo como docente na EaD, bem como a carga horaria.
Novamente fez-se uso de categorias que pudessem expressar as visdes mais recorrentes nas
falas dos respondentes. O Quadro 15 exibe os resultados obtidos para esta pergunta do

questionario do estudo.

Quadro 15: Percepcdo dos respondentes a respeito da contribuicdo pedagdgica para atuacdo
em EaD, bem como a carga horéria

Categoria: Ponto de vista dos participantes sobre a contribuicdo da formacgéo pedagogica
para atuar como docente na EaD, bem como a carga horaria

Subcategoria: Concordancia dos respondentes a respeito da contribui¢do da formacéo
pedagogica para atuacdo na EaD

Participes Fragmentos das falas dos participes

DOCEN 1 "Sim"

DOCEN 3 "Sim"

DOCEN 4 "Sim"
"Os professores traziam consigo um conhecimento ou

DOCEN 5 formac&o que atendiam as perspectivas de conteudos e
praticas "

DOCEN 6 Creio que a f?'rmagao foi boa, o desafio foi mais de
ordem pessoal

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados na pesquisa (2021).
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Conforme é possivel observar, a maioria das respostas reconheceu o valor da formacéao
pedagogica para a atuacdo na EaD, bem como a carga horéria. De maneira mais detalhada, a
fala de DOCEN 5 destaca o conhecimento e a formacao dos tutores atuantes nesta iniciativa de
formacédo. Isto reforca o que fora visto no decurso deste estudo em Borges e Reali (2012), os
quais destacam como eixo estruturante do ensino em EaD, a questdo do dialogismo com 0s
alunos, com vistas a chamar sua atencdo para a participacdo das atividades de ensino e
aprendizagem. Por sua vez, a fala expressa por DOCEN 6, ndo somente reconhece a
importancia da formacdo, como também ressalta que a ideia de sua participacdo foi suscitada
por uma motivagéo pessoal de aprofundar mais o seu aprendizado no contexto da EaD.

Esses relatos corroboram com a necessidade da frequéncia da formagéo continuada em
EaD para docentes atuantes no ensino tecnologico. Além de representar um momento
significativo para o aperfeicoamento da pratica docente, estes momentos de formacdo também
contribuem para uma cultura colaborativa, a qual proporciona aos docentes um ambiente
voltado para a cooperagio mutua (NOVOA, 2012). A prevaléncia das respostas “SIM”
registradas nesta parte do questionario confirmam a magnitude dos programas de formacao para
professores atuantes na EaD.

De posse dessas informacdes, prosseguiu-se para o terceiro bloco de perguntas do
questionario, o qual caracterizou-se por ser formado por questdes cujo intuito era saber como
os participantes lidam com questfes praticas do seu cotidiano em EaD. Por esse angulo, a
primeira pergunta buscou saber dos respondentes qual o maior desafio enfrentado por eles no
planejamento de sua disciplina em EaD. A compilacdo de respostas para esta indagacao esta

em destaque no Quadro 16.
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Quadro 16: Desafios enfrentados pelos participantes no momento do planejamento das suas
disciplinas EaD

Categoria: Desafios enfrentados pelos participantes no momento do planejamento das suas
disciplinas EaD

Subcategoria: Obstaculos inerentes ao trabalho dos docentes em EaD

Participes Fragmentos das falas dos participes

"As vezes saber que disciplina anterior eles
DOCEN 2 haviam estudado que tivesse relacdo com a
gue eu ministraria".

"Tempo disponivel para planejamento das

DOCEN 3 atividades".

"Requisito da disciplina anterior. O que fora

DOCEN 4 realmente abordado pelo docente".

"Falta de articulacdo didéatica entre

DOCEN 5 otacht
professores e cursistas".

"Definigéo do plano de ensino (ementa,
conteudos, objetivos, metodologia,
DOCEN 7 avaliacdo) que culmina na selecéo de
material e ferramentas disponibilizadas no
Moodle" -

"A elaboracdo de objetos de aprendizagem
DOCEN 10 autoral, pois nem sempre é fécil procurar
objetos livres de direitos autorais".

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados na pesquisa (2021).

Como se pode observar, sdo muitos o0s obstaculos enfrentados pelos docentes
entrevistados no estudo com relacdo ao planejamento de suas disciplinas EaD. E interessante
destacar, por exemplo, a fala de DOCEN 10, a qual afirma que é dificil elaborar materiais de
aprendizagem autoral, por conta dos direitos autorais que certos materiais possuem. Filatro
(2018) atenta para esta questdo e sugestiona aos elaboradores de material didatico para EaD a
busca por imagens e demais recursos que sejam do tipo livre, o que impede a ocorréncia de
problemas futuros no que tange a utilizacao destes materiais.

Em suas falas, os participantes DOCEN 2 e DOCEN 4 dizem que um dos problemas a
serem enfrentados pelos docentes em EaD é a garantia da continuidade da sequéncia didatica.
Isto é necessario para que o aluno retome os estudos de onde parou, sem que isso prejudique a
sua aprendizagem. Behar (2009) considera que a preocupacdo demonstrada nas falas desses
dois docentes é oportuna, posto que estd diretamente relacionada com o0s aspectos
metodoldgicos da operacionalizacdo de aulas em EaD. Esta continuidade é importante para que

o aluno consiga compreender a ldgica dos conteddos que lhe sdo apresentados a ponto de
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conseguir fazer correlagdes e inferéncias que facilitem o seu aprendizado no decurso do seu
itinerario formativo.

Outra fala que se mostrou deveras pertinente para esta questao, foi a resposta de DOCEN
7. Em sua fala, o docente aborda sobre questBes conexas ao planejamento em EaD, as quais
acabam abarcando também a selecdo de material para aulas nesta modalidade educacional. Isto
se mostra congruente com Carlini e Tarcia (2010), cujos estudos reconhecem a significancia do
planejamento para 0 bom andamento das atividades em EaD. Além de reduzir as incertezas,
considera-se que € por meio do planejamento que questdes assertivas do tipo “O que ensinar”
e “como ensinar” podem ser respondidas adequadamente. Isto remete aos dizeres de Libaneo,
Oliveira e Toschi (2012), autores estes que afirmam que o planejamento no ambito escolar €
necessario, ndo somente para direcionar os esforcos para a consecucdo dos objetivos como
também para reduzir a probabilidade de improvisos na execucdo dos planos existentes.

Em complemento a essa fala, faz-se mister salientar a importancia da selecdo de
contetdos para serem trabalhados na EaD, conforme o que fora observado em Filatro (2018).
A escolha acertada destes materiais educativos influencia diretamente o grau de aprendizagem
dos alunos no contexto da EaD. Reitera-se a necessidade de se planejar EaD adequadamente,
com vistas a produzir os efeitos esperados de aprendizagem dos estudantes. E oportuno que
estes contetidos sejam preparados sob a égide da contextualizagao (D’AMBROSIO, 2009). Isso
significa dizer que o linguajar a ser usado ndo pode ser demasiadamente técnico, mas sim o
mais dialégico possivel com a realidade do estudante para facilitar o seu processo de
aprendizagem.

A proxima pergunta desse terceiro bloco de questbes procurou saber junto aos
participantes se eles conheciam os modelos de producéo de contetdos para a modalidade EaD.
Em caso positivo, foi solicitado dos participes do estudo que fosse mencionado qual modelo
havia sido utilizado por eles para o planejamento das aulas. O Quadro 17, traz em destaque as

respostas coletadas para esta questao de pesquisa.
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Quadro 17: Conhecimento dos docentes sobre modelos de producgéo de contetido para a EaD

Categoria: Conhecimento dos docentes sobre modelos de producédo de contetdo para a
EaD

Subcategoria: Heterogeneidade de visdes dos respondentes sobre modelos de produgéo
de conteudo em EaD

Participes Fragmentos das falas dos participes
DOCEN 1 "Sim. Moodle".
DOCEN 3 Os modelos utilizados foram producao de

videoaulas, chats, slides, pdfs".
DOCEN 4 "Design instrucional”.

"O (design) instrucional, que possibilita a
adequacao a realidade dos sujeitos, do espaco
e do tempo proposta a cada formacéo ou
curso".

"Sim. Utilizei o material proposto pela
coordenacdo, como textos em PDF de diversas
abordagens sobre o tema, e estruturas de
avaliacdo sugeridas”.

"Modelo instrucional, com uma concepcao
interacionista onde o principal foco foi o
DOCEN 10 aluno. Além disso, pensou-se na conexdo da
internet e na usabilidade de cada objeto
elaborado”.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados na pesquisa (2021).

DOCEN 5

DOCEN 9

A exemplo do que fora visto na questdo pertinente aos modelos pedagdgicos em EaD,
percebeu-se nas falas dos respondentes um carater heterogéneo, havendo notoria
predominancia com relacdo ao uso do design instrucional. Isso foi percebido nas falas de
DOCEN 4, DOCEN 5 e DOCEN 10. Silva (2015) e Filatro (2018) relatam que os designers
instrucionais abrangem 0s objetivos pretendidos com o ensino em EaD, bem como outras
decisbes oportunas, como, por exemplo, a definicdo dos papéis, a duracdo das atividades, as
ferramentas e 0 modo de avaliacdo a ser adotado. Trata-se de um esquema do tipo processual,
onde os materiais didaticos representam apenas uma parte das decisdes necessarias para a
elaboracdo de um design instrucional de qualidade.

Ja em outras respostas, foi possivel notar que alguns dos participantes mencionaram
recursos eletrénicos de aula, como, por exemplo, textos, videoaulas e slides. O que pode ser
visto nas falas de DOCEN 1, que citou o Moodle, um ambiente virtual de aprendizagem
(BIANCAMANO; FLORES, 2019), bem como DOCEN 3 e DOCEN 9. Apesar de serem

materiais relevantes para a construcdo de conhecimentos na EaD, esses itens ndo podem ser
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vistos como modelos de producdo de material didatico. Alguns desses materiais servem
justamente para tornar as aulas mais dinamicas, mas sdo apenas objetos utilizados na EaD com
a sua respectiva usabilidade.

Aqui notou-se uma lacuna dos respondentes com relacdo a um conhecimento mais
especifico no campo da EaD, referente aos modelos de producdo de material didatico, os quais
foram vistos em Filatro (2018). E necessario esclarecer que esta lacuna detectada n&o significa
que os docentes participes do estudo sejam inaptos no campo da EaD, pois conforme visto
anteriormente, todos possuem experiéncia anterior atuando nesta modalidade. Podemos inferir
que os programas de formacdo oferecidos a estes profissionais ndo chegaram a tratar de forma
mais aprofundada na forma como os materiais didaticos em EaD sdo produzidos.
Concomitantemente, isto representa uma oportunidade para a realizacdo em tempo futuro de
um treinamento ou minicurso focalizado em explicar estes modelos existentes e demais
caracteristicas afetas a esses itens.

Seguindo com o terceiro bloco de perguntas do questionario, a préxima questdo buscou
saber junto aos participantes do estudo qual foi a maior dificuldade encontrada no momento da
construcdo da sala virtual. A exemplo do que fora anteriormente visto na questao pertinente aos
desafios existentes em EaD, muitos foram os pontos levantados nas respostas dos sujeitos da
pesquisa. O Quadro 18 apresenta as respostas coletadas para este trecho do questionario.

Quadro 18: Maior dificuldade encontrada pelos respondentes no momento de construcéo da
sua sala virtual

Categoria: Dificuldade dos docentes na criacdo da sala virtual
Subcategoria: Fatores como tempo, internet deficitéria e organizacdo pedagdgica como
obstaculos para a criacdo da sala virtual

Participes Fragmentos das falas dos participes
DOCEN 1 "Organizar tempo de execucdo".
"Mas a maior dificuldade era encontrar
DOCEN 2 materiais que de fato atendessem ao
proposto para as disciplinas”.
DOCEN 3 "Tempo disponivel e layout".
DOCEN 4 "A internet ruim".

"Meu maior desafio em EAD era manter
didlogo com os estudantes".

DOCEN 8 "Materiais de apoio”.

"A 1° vez, na experiéncia EAD, foi no
IFAM e senti a necessidade de um
DOCEN 9 documento norteador que contribuisse
com orientacOes de passo a passo de
como construir a sala virtual”.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados na pesquisa (2021).

DOCEN 6
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De acordo com o exposto no Quadro 18, um dos itens mais mencionados na visao dos
docentes participantes foi o fator tempo, conforme visto em DOCEN 1 e DOCEN 3 que abrange
a questdo da propria organizacao do docente com relacdo aos seus horarios com vistas a atender
adequadamente as demandas dos cursos que estdo sob a sua responsabilidade. Isso reforca a
necessidade de utilizacdo do design instrucional (BEHAR, 2018; FILATRO, 2018), o qual
auxilia os docentes em EaD a realizarem um planejamento adequado de suas atividades. A
exemplo do que foi visto com a questdo dos modelos e producdo de material didatico em EaD,
o design instrucional é outro conhecimento que pode vir a ser tema de um minicurso ou médulo
de um programa de formacdo para docentes atuantes nessa area.

Outro item que se mostrou frequente nesse agrupamento de respostas diz respeito a
necessidade de uma orientacdo a ser dada ao docente em EaD no sentido de instruir este
profissional a construir corretamente sua sala virtual, conforme visto em DOCEN 9. Esses séo
itens que estdo mais conexos com a prépria organizacdo das instituicbes em EaD, as quais
devem sempre aprimorar seus esforgos com vistas a prover o melhor suporte possivel aos seus
docentes. N&o se pode cobrar dos alunos participantes destas iniciativas de formacdo uma
destreza no manuseio deste ou daquele recurso sem a devida instrucdo dos tutores que atuam
nesses programas. O item “Internet” foi citado por um dos respondentes, mas esse topico sera
analisado de maneira mais detalhada, mais adiante, neste capitulo.

No préximo item deste bloco do questionario teve como intuito saber o patamar de
satisfacdo dos respondentes com o suporte multidisciplinar da UAB/IFAM para que o trabalho
dos docentes fosse levado a bom termo. Esse item € relevante, posto que um eventual grau
elevado de insatisfacdo inspiraria a necessidade urgente de revisdo e aprimoramento do
programa de formacdo. De modo geral, os participantes demonstraram elevado grau de
concordancia com este item a eles sugerido. O Quadro 19 sumariza as principais respostas

coletadas para esta pergunta.
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Quadro 19: Grau de satisfacdo dos respondentes com o suporte multidisciplinar da
UAB/IFAM para com os docentes em EaD

Categoria: Avaliacdo do suporte da equipe multidisciplinar UAB/IFAM
Subcategoria: Concordancia da maioria dos respondentes sobre o suporte multidisciplinar

da UAB/IFAM
Participes Fragmentos das falas dos participes
DOCEN 1 "Sim".
DOCEN 2 "Sim".
DOCEN 3 "Sim".
DOCEN 4 "Sim".

"Sim! Suporte técnico se manteve presente em todo

DOCEN 6 o
0 processo formativo".

DOCEN 9 "Para o momento, sim".

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados na pesquisa (2021).

Como ¢ possivel observar no Quadro 19, o grau de satisfacdo dos respondentes com
relacdo a este suporte multidisciplinar é elevado. Nos projetos de EaD, o que determina o grau
de trabalho a ser empreendido pelos profissionais é o seu grau de complexidade (FILATRO,
2018). Quanto mais complexo for o projeto, automaticamente a demanda de trabalho sera mais
elevada. Por sua vez, ao descrever as fases de um projeto de curso em EaD, Spanhol (2009)
relata que ao final da implementacdo do projeto, € preciso que haja uma avaliagdo de todo o
trabalho desenvolvido com vistas a detectar os itens que porventura ndo sairam como o
esperado. O suporte técnico € um dos eixos estruturantes dos projetos em EaD, sem o qual ndo
se torna possivel fazer com que os docentes atuem com o minimo de qualidade no exercicio de
sua rotina tutorial. Entendemos que quanto mais proficuo for este suporte, melhor sera o
desenvolvimento das iniciativas de formag&o para docentes no campo da EaD.

O penultimo item do questionario buscou saber dos docentes qual é a maior dificuldade
enfrentada por eles no momento da execucdo de suas aulas em EaD. A intengdo com esta
pergunta foi compreender qual item tem se mostrado como o maior Obice para que 0S
professores consigam desenvolver um trabalho eficaz e produtivo no que se refere a atividade
professoral na EaD. De acordo com as respostas coletadas, 0 maior problema a ser enfrentado
é a questdo da internet deficitaria. Este foi o item mais frequente nas falas coletadas, seguido

de outros pontos igualmente problematicos, os quais estdo em destaque no Quadro 20.
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Quadro 20: Maior dificuldade dos docentes para execucédo das aulas em EaD

Categoria: Maior dificuldade para execucdo das aulas em EaD

Subcategoria: Fatores como internet, interface com os estudantes e falta de apoio ao
gerenciamento de turmas como obstaculo para execucgdo de aulas em EaD

Participes Fragmentos das falas dos participes
DOCEN 1 "Internet".
"Gerenciamento do acompanhamento aos discentes (muitas
DOCEN 3 "
turmas/alunos ao mesmo tempo)".
DOCEN 4 "A dificuldade de acesso pelos estudantes da zona rural".
"Acesso a internet, adequacéo de recursos tecnologicos digitais no
DOCEN 5 espaco a serem realizados os cursos e a falta de habilidade ao uso dos
recursos por parte dos cursistas".
"Manter a interlocucdo com os estudantes. N&o me recordo bem, mas
DOCEN 6 houve uma disciplina de um determinado curso que foram postas seis
turmas na mesma disciplina!”.
DOCEN 8 "Acesso a internet".
"Em uma das vezes que atuei, a quantidade de alunos por turma. Mais de
DOCEN 10 100 alunos. Acredito que a quantidade de alunos por turma € uma das
causas de desisténcia de alunos na modalidade de EaD " - DOCEN 10

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados na pesquisa (2021).

Conforme observado no Quadro 20, o problema do acesso a internet foi o item mais
mencionado pelos participes da pesquisa, mais precisamente por DOCEN 1, DOCEN 4,
DOCEN 5 e DOCEN 8. No caso especifico de DOCEN 4, hd a mencdo ndo somente ao
problema estrutural do dificil acesso & internet, mas também é citada a questdo geogréfica: nas
zonas rurais 0 acesso a internet € ainda mais exiguo. Isto se mostra congruente com o estudo de
Carneiro et al. (2020), o qual mencionou a existéncia desta lacuna referente a politicas publicas
voltadas ao acesso a internet em locais mais distantes dos grandes centros.

Tal situagdo acaba gerando um fendmeno chamado excluséo digital (KANASHIRO,
2021), fenémeno evidenciado com o quadro de pandemia de Covid-19 (LIMA, 2020), onde a
guestdo do acesso a internet ainda é muito deficitario, sobretudo para os alunos de baixa renda
que ndo dispdem deste recurso para acompanhar as aulas no modo on-line. E correto dizer que
no caso especifico da formacdo de professores para a EaD, o item “Internet” é um dos eixos
estruturantes a serem trabalhados para que se tenha uma boa infraestrutura tecnolégica. Silva
(2019) esclarece que infraestrutura é todo 0 aparato necessario para que um processo aconteca
adequadamente. No caso da EaD, é praticamente impossivel conceber uma formacgdo de

professores para a EaD sem uma internet que seja ao menos satisfatoria.
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Outro problema mencionado pelos colaboradores da pesquisa tem a ver com 0 excesso
de alunos, formando uma espécie de superlotacdo virtual. E conveniente lembrar que essa
questdo do excesso de alunos numa mesma turma, costumeiramente, € vista no ensino
presencial. Além disso, os salarios defasados, a infraestrutura precéria e a cobranca recorrente
por aulas mais inovadoras sdo problemas comuns do ensino presencial, mais precisamente na
educacdo basica (OLIVEIRA; FELDFEBER, 2006). Torna-se desafiador para o docente em
EaD conseguir engajar um montante de 100 alunos num ambiente virtual. Esse problema aqui
detectado sugere uma melhor distribuicdo e organizacdo das turmas com objetivo de evitar
situacOes de superlotacéo.

Sendo assim, nota-se que o problema da interlocu¢do com os alunos se mostra latente
e carecendo de uma solucdo apropriada, posto que cada aluno possui 0 seu ritmo de
aprendizagem e com um numero elevado de alunos para atender, torna-se desafiador para o
tutor cumprir com tal papel. Por mais interativo que seja o0 ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) (BIANCAMANO; FLORES, 2019), um alunado em quantidade superlativa dificulta o
processo de atencdo que o docente deve propiciar aos estudantes de suas turmas. Isto sem contar
com 0s processos de planejamento, ministracdo de aulas e avaliacdo, os quais nos dizeres de
Zabala (1998) formam a triade de atividades principais da atividade professoral.

Com vistas a encerrar a pesquisa juntos aos docentes, a Ultima pergunta do questionario
buscou saber junto aos 10 participantes do estudo quais seriam as sugestdes dadas por eles para
melhorar as préximas formacdes do programa. Neste sentido, 0s participantes sentiram-se a
vontade para tecer comentarios visando o aprimoramento das proximas edi¢des do programa

de formacdo. O Quadro 21, demonstra a compilagéo das principais respostas.
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Quadro 21: Sugestdo de melhoria para as proximas formagdes do programa

Categoria: Sugestdo de melhorias para as proximas edi¢6es da formacéao
Subcategoria: Trabalho mais consistente do lado pedagdgico como sugestao para a melhoria
da formacao

Participes Fragmentos das falas dos participes

"A formacao precisa trabalhar um lado mais pedagdgico na formacéo, tais
como perfil do aluno e possibilidades de avaliagao".
"Que 0 processo de elaboragéo das salas Moodle seja realizado por
DOCEN 4 especialistas. Os professores elaboram o material e ele desenvolve a sala
mais rapidamente”.
"Que posteriormente sejam considerados os relatorios apresentados ao

DOCEN 3

DOCEN 5 final das formacGes e das praticas e que 0s mesmos sirvam de apoio ou
reflexdo as praticas".
DOCEN 8 "Fomentar a formacdo pedagdgica”.

"Que os docentes sejam direcionados para as disciplinas conforme sua
experiéncia na temética / Que se ofereca ao docente um documento
norteador para a construcdo detalhada da sala virtual / Tempo para o

planejamento inicial ocorra em tempo héabil / Atualiza¢do constante das
disciplinas oferecidas, respeitando suas especificidades, contextos e

sujeitos".

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados na pesquisa (2021).

DOCEN 10

Como € possivel observar, revela-se uma tendéncia nas falas dos respondentes para que
se trabalhe com mais afinco o lado pedagdgico. Na fala de DOCEN 3, ha mencdo a questdo da
formacéo do aluno, bem como sobre as possibilidades de avaliacdo. Esse Gltimo item pode ser
trabalhado por meio de design instrucional (BEHAR, 2018; FILATRO, 2018). E oportuno
destacar a fala de DOCEN 4, a qual sugere que haja o suporte por parte dos especialistas em
Moodle, no que se refere a preparacao da sala virtual.

Tal preocupacéo também é vista no relato de DOCEN 10 e sugestiona que esse é um
item que carece de reforco na formacgdo ofertada. Por sua vez, DOCEN 5 faz mencdo aos
relatorios que sdo gerados, mas que nem sempre sao utilizados para subsidiar as melhorias nas
formagdes futuras. S&o ideias que ao serem postas em pratica podem tornar mais interessante e
proficua a experiéncia dos alunos das proximas turmas da formacédo UAB/IFAM.

Essas sugestfes sdo validas e demonstram a intengdo dos participes em tornar o
programa de formac&o cada vez mais proficuo e adequado para atender as necessidades que
justificaram a sua criag&o e operacionalizagdo. E necessario que os programas de formagdo em
EaD facam esse processo de avaliagdo com qualidade, junto aos participantes para que, em cada
turma formada, menos falhas acontecam e mais apropriado seja 0 ensino destinado aos

professores. Com isso, 0 aprendizado flui melhor, as experiéncias vividas nessas formagdes séo
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positivas e se concretizam os resultados propostos por Ndovoa (2002; 2012), no sentido da
ressignificacdo do trabalho docente e da melhora na qualidade da educacao.
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CAPITULO 7 - PRODUTO EDUCACIONAL

Este capitulo tem por objetivo descrever o processo de idealizacdo, materializacao,
avaliacdo e ajustes do Produto Educacional associado a esta Dissertacdo. Na interpretacéo de
Gongalves et al. (2019), os produtos educacionais representam um item obrigatorio a ser
produzido pelo mestrando ou doutorando do programa de Pds-Graduacdo Stricto Sensu de
categoria profissional. Por sua vez, o estudo de Silva et al. (2019) aponta que os produtos
educacionais sdo provenientes da deteccdo de uma necessidade do ambiente externo e devem
ser testados e ajustados para posterior divulgacdo aos seus publicos de interesse, incluindo a
comunidade cientifica. Contextualizando a l6gica dos produtos educacionais, a CAPES (2017)
define que os produtos educacionais devem se notabilizar pela sua possibilidade de replicacéo
noutros campos de aplicacdo com vistas a resolver problemas e preencher lacunas existentes no

campo da educagéo e do ensino.

7.1 ldealizacdo do produto

A primeira decisdo tomada com relacdo ao produto foi a defini¢do do seu formato. Com
isso, decidimos que uma opc¢do pratica, didatica e eficiente para compartilhar conhecimento
junto aos professores que tenham interesse em aprender mais sobre o planejamento e demais
aspectos concernentes a Educacdo a Distancia. Com o intuito de contribuir com conhecimentos
pertinentes a este tema, optamos pela elaboracdo de um livro digital (e-book). Dentre as
vantagens que justificaram a escolha pelo livro digital, destacam-se: a) facilidade de manuseio;
b) produto educacional de facil compartilhamento e armazenamento; ¢) possui viés sustentavel,
posto que o formato eletrdnico dispensa a impressdao em papel, contribuindo com o meio
ambiente (SERRA, 2014; SILVA et al., 2020).

Tomada a primeira decisdo, o segundo passo tomado consistiu na definicdo dos
capitulos que iriam fazer parte da estrutura de conteddos do e-book. Na interpretacdo de
Gongalves et al. (2019), os livros digitais, também conhecidos como e-books sdo considerados
como material textual na categorizacdo dos produtos educacionais. A pratica da pesquisa
alinhada ao conhecimento préatico da pesquisadora fizeram com que o sumario do livro digital

fosse estruturado da seguinte forma: apresentando aos leitores primeiramente a EaD num
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contexto mais geral para depois detalhar os meandros do planejamento de aulas nesta

modalidade educacional. Dessa forma, os topicos do e-book foram definidos da seguinte forma:

los?

1.Conhecendo um pouco essa modalidade de ensino
1.1 A EaD e seu amparo legal

2 Principais atores que fazem parte do processo educacional na EaD, vamos conhecé-

3 O que vocé precisa saber antes de iniciar o planejamento de suas aulas
3.1 Voceé conhece as técnicas de pesquisa e selecdo de fontes confiaveis
3.2 Elaborando textos para material educativo em EaD

3.3 Os cuidados que devemos ter no uso de imagens

3.4 O que é podcast?

3.5 Utilizando hipertextos nas aulas em EaD

3.6 Como elaborar roteiros para as aulas

4 Planejando suas aulas on-line

4.1 Objetivos da unidade

4.2 Definindo papéis e atividades

4.3 Como abordar os contetidos em EaD

4.4 Fazendo o melhor uso das midias

4.5 Avaliagdo em EaD

Conclusao

REFERENCIAS

Feitos esses procedimentos, 0 passo seguinte consistiu em escrever uma versao inicial

do e-book no aplicativo Microsoft Word. Essa versao foi chamada de matriz, a qual passou por

algumas correcGes pontuais até que se chegasse a uma versdo consistente o suficiente para

passar a ser analisada e validada futuramente pelo Comité. Assim, 0 passo seguinte na

construcdo do produto foi 0 seu processo de confeccéo.

7.2 Confecgéo do produto

Apos a definigdo da estrutura, 0 passo seguinte consistiu no embasamento teorico e na

escrita do material. A principal intengdo com a redacgdo do texto do livro digital foi criar um

texto que fosse de facil compreensdo por parte dos profissionais de educacdo que irdo utilizar

0 produto. Isto remete ao teor do estudo de Leite (2018), no qual é salientada a relevancia do
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cuidado com relagdo a parte redacional dos materiais educativos e principalmente considerando
0 que Filatro (2018) diz no que se refere a linguagem dial6gica dos produtos em EaD. Para
propiciar uma leitura agradavel aos leitores do e-book, houve também a insercéo de figuras para
exemplificar o conteddo do material.

Ainda consoante a Leite (2018), os elementos estéticos e visuais dos materiais
educativos devem ser verificados para propiciar a melhor experiéncia possivel aos seus
potenciais usuarios. Desse modo, a parte final do e-book consistiu no processo de design e
diagramacéo, no qual o produto foi enriquecido com cores mais vivas e chamativas. Além disso,
0 texto foi organizado com vistas a fazer sentido para os leitores, partindo primeiro dos assuntos
mais gerais para em seguida se aprofundar nos aspectos mais especificos do planejamento de

aulas na EaD.

7.3 Avaliacao do Produto Educacional

Sob a Otica de Silva et al. (2019), os produtos educacionais devem ser devidamente
avaliados, a fim de comprovar a sua qualidade, assertividade e pertinéncia ao seu respectivo
campo de aplicacdo. Nesse viés, Leite (2018) faz mencao ao termo validacdo para se referir ao
momento em que um material educativo tem o seu desempenho avaliado por um determinado
grupo de pessoas que possa contribuir para que o material educativo se torne mais apto a
responder 0s seus respectivos problemas de pesquisa.

Para a fase de avaliacdo do Produto Educacional foi constituido um Comité Ad Hoc, o
qual teve como presidente a Profa. Dra. Ana Claudia Ribeiro de Souza e foram convidados 10
profissionais que atuam na educacdo e atendiam aos seguintes critérios: ser profissional da area
da educacdo; ter conhecimentos e experiéncia na Educagdo a Disténcia; ter conhecimentos
sobre planejamento em EaD; ter conhecimentos sobre a formacdo de professores e ter
disponibilidade para atuar na avaliagcdo do Produto Educacional.

Ap0s a finalizacao da parte de diagramagéo e design do e-book, ocorreu a formalizagao
do convite aos 10 participantes, primeiramente por telefone e depois, diante do aceite dos
profissionais, o Produto Educacional foi enviado por e-mail juntamente com o formulario de
avaliacdo, criado por meio do Google Forms no Google Drive. Os participantes foram
orientados, primeiramente, proceder com a leitura do livro digital e, posteriormente,
responderam as perguntas que integram o instrumento de avaliacdo do produto. O instrumento

de avaliagéo foi elaborado da seguinte forma:
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- Parte inicial: as primeiras perguntas do formulario enviadas aos professores buscaram
conhecer os participantes, solicitando a eles informagdes mais genéricas, como, por exemplo,
as areas em que eles desenvolvem pesquisas e se atuam na rede publica ou particular de
educacdo. Em seguida, a avaliacéo foi organizada em trés dimensoes:

- Dimensdo 1 (Pertinéncia a Realidade Educacional): neste trecho do formulario, a
intencdo foi se certificar a respeito dos aspectos referentes a adequacao ou sentido da existéncia
do produto para a modalidade ao qual foi criado que é a EaD. Isto envolve diretamente a
questdo de orientacdo aos docentes que atuam nesta vertente educacional, destacando a
necessidade da transposicdo didatica para a elaboracdo das aulas e materiais utilizados na EaD;

- Dimensédo 2 (Aplicacdo do Produto): aqui inclui o conjunto de aspectos e referentes
ao que o produto oferece e que atende as necessidades de orienta¢do aos docentes no momento
do planejamento das aulas e dos roteiros de aprendizagem;

- Dimensdo 3 (Relevancia do Produto): inclui o conjunto de elementos que demonstram
as possibilidades efetivas de contribuicdo para melhor exercicio da docéncia na EaD e
adequacao do produto as diversas necessidades dos mesmos.

A dindmica de preenchimento do instrumento de avaliacdo foi assim definida: em cada
dimensdo estabelecida hd um conjunto de frases afirmativas. Cada respondente marcou como
resposta a op¢do que melhor representou o0 seu ponto de vista a respeito do topico avaliado. As
opcdes de resposta fornecidas foram: a) Discordo (D); b) Concordo em Parte (CEP), e; c)
Concordo Totalmente (CT). Além disso, o instrumento de avaliacdo do produto também
disponibilizou aos participes um espaco para comentarios. Este espaco foi criado para que 0s
colaboradores do estudo pudessem fazer suas observagdes com vistas a sugerir melhorias no
produto educacional.

A primeira pergunta do instrumento de avaliagdo foi esta: “Vocé ¢ pesquisador(a) do
Ensino/Educacao?”. Nesse sentido, o Grafico 5 demonstra os resultados alcangados com
relacdo a esta indagacéo inicial no teste do produto. As respostas foram fornecidas pelos

participantes no modo discursivo.
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Gréfico 5: Total de pesquisadores participantes do teste de produto

Percentual de pesquisadores participantes do
teste do produto

20% ‘

80%

= Sim =N3o

Fonte: Dados coletados pela autora (2021).

Conforme é possivel observar, o Grafico 3 demonstra que 80% dos participantes da
avaliacdo do produto atuam diretamente com pesquisas nas areas de Educacdo e Ensino. Isso
remete ao que se I1é em Ghedin (2009), o qual menciona que a pesquisa no ensino representa
um dos sustentaculos da formacdo de professores no Brasil, juntamente com o saber docente,
as competéncias proprias da formacao e a reflexdo constante sobre a atividade professoral.

Num segundo momento, os profissionais de educacao participantes do teste de produto
foram indagados a respeito do tempo de atuacdo no Ensino/Educacdo. As respostas foram

coletadas e representadas no Gréafico 6 que adiante se destaca.
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Gréfico 6: Tempo de atuacdo dos respondentes no Ensino/Educacédo

Tempo de atuagdo na Educag¢ao/Ensino

25 anos [ 12,5%
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Fonte: Dados coletados pela autora (2021).

Conforme visto no Grafico 6, os periodos de atuagdo que mais se mostraram frequentes
foram as que correspondem ao periodo de 5 e de 10 anos, respectivamente. E necessario
esclarecer que, nesse item especifico do instrumento de avaliagdo, dois dos respondentes
optaram por ndo preencher este campo referente ao seu tempo de atuacao no Ensino/Educacao.

Na terceira questdo, referente ao perfil dos respondentes, foi solicitado ao publico
participante o0s principais temas que envolvem as suas pesquisas no ambito do
Ensino/Educacdo. A intencdo com isso foi conhecer ndo somente o campo de atuacdo dos
respondentes na sua seara de pesquisa como também averiguar se alguma destas linhas possuia
ou nao proximidade com a EaD e o ensino tecnoldgico. O Quadro 22 demonstra as respostas
coletadas para esta questdo. Para identificar os respondentes sem revelar sua identidade, foi
adotada a sigla RESP de Respondente seguida de um numeral: RESP 1, RESP 2, RESP 3...até
0 RESP 10.
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Quadro 22: Principais temas de pesquisa trabalhados pelos participantes do estudo

RESPONDENTE | TEMATICAS

RESP 1 Ensino — aprendizagem
RESP 2

Formacao de professores, Ensino Tecnoldgico, Tecnologias
RESP 3 Educacionais
RESP 4 Gestdo escolar, produtos educacionais, avaliacdo educacional
RESP 5 Educacéo profissional
RESP 6

Formagdo Continuada; Desenvolvimento Profissional Docente;
RESP 7 Aprendizagem Baseada em Projetos; Tecnologias ha Educacgdo
RESP 8 EAD, Tecnologias na educacdo, aprendizagem criativa, robotica
RESP 9 EAD e Ensino Tecnolégico
RESP 10 Aprendizagem

Fonte: Dados coletados pela autora (2021).

Conforme visto no Quadro 22, varias das tematicas de pesquisa trabalhadas pelos
respondentes s&o conexas com o dmbito da educacio a distancia. E o caso, por exemplo, das
respostas fornecidas por RESP 2, RESP 7, RESP 8 e RESP 9. Esse levantamento se fez
necessario para saber se 0s participantes possuiam familiaridade com tematicas em educacéo e
ensino. Os resultados demonstraram uma multiplicidade de linhas tematicas, o que fez com que
0 teste de produto fosse operacionalizado sob diversas 6ticas, contribuindo assim, com o seu
processo de aprimoramento.

A (ltima pergunta feita na parte inicial do instrumento de avaliacdo do produto buscou
saber junto aos participantes do teste de produto com relacdo a sua area de atuagdo. Assim,
foram apresentadas trés possibilidades de resposta: a) Publica; b) Particular, e; c) Publica e

Particular. Estes resultados foram organizados no Gréafico 7:
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Gréfico 7: Espacos de atuacdo dos respondentes do teste de produto

Espacos de atuacéo dos respondentes
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Fonte: Dados coletados pela autora (2021).

O Gréfico 7 demonstra que a predominancia dos resultados apontou para a atuacdo na
rede publica por parte dos respondentes que gentilmente aceitaram colaborar na avaliacdo do
produto como resultado desta Dssertagdo. O percentual menor de participantes (12,5%)
corresponde aos profissionais que atuam na area particular de ensino. Nao houve registros de
respondentes que atuam de maneira concomitante no setor publico e particular educacional.

Coletados esses primeiros dados, o passo seguinte foi averiguar junto aos 10
participantes do estudo as suas opinides referentes as dimensGes anteriormente mencionadas
para a avaliagdo do produto. Nesse sentido, o primeiro item que foi observado pelos avaliadores
foi a Dimensdo 1, denominada como Pertinéncia a Realidade Educacional. Os itens criteriais
gue integram esta dimensdo avaliativa estdo descritos no Quadro 23.

No formulario criado no Google Forms as alternativas D — Discordo; CEP — Concordo
em Parte, e; CT — Concordo Totalmente foram inseridas em formato de multipla escolha, onde
0 respondente sO poderia optar por uma resposta sugerida. Com o intuito de conhecer mais
sobre a percepcdo dos participantes do teste do livro digital, foi disponibilizado aos
respondentes um espago destinado para receber contribuices, comentarios e sugestfes de

melhorias.
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Quadro 23: Itens de avaliacdo da Dimensdo 1 — Pertinéncia a Realidade Educacional

Dimensédo 1 — Pertinéncia a realidade educacional

Critério - Originalidade Opcdes de
Respostas
D |CEP|CT

A Educacdo a Distancia é uma modalidade de ensino que
possui suas especificidades, principalmente quando se trata
do planejamento e elaboracdo de materiais para as aulas.
Orientar os docentes para esses momentos & de suma
importancia, uma vez que nem todos possuem a experiéncia
de atuacdo na modalidade, e o presente produto possibilita
essas orientacdes aos docentes para um bom planejamento de
suas aulas.

Conhecer os atores que fazem parte do processo educacional
na EaD e suas competéncias € muito importante, e isso esta
bem definido neste e-book.

O Roteiro orientagdo do Tutor, tal como apresentado neste
produto, contribui para orientar 0s tutores no
desenvolvimento de seus trabalhos, certificando-os dos
objetivos a serem alcangados em cada unidade de ensino
trabalhada.

O Roteiro de Aprendizagem dos estudantes, tal como
apresentado neste produto, possibilita aos discentes o
desenvolvimento de habilidades como: organizacdo do
tempo de estudo, disciplina e responsabilidade no envio das
atividades, e a construcdo da autonomia do estudante.

A organizacdo do design da unidade de aprendizagem é
imprescindivel para que o professor faca um bom
planejamento. As orientagbes contidas neste e-book
contribuem para essa compreensao.

A orientacdo sobre a importancia da linguagem dialégica
utilizada na EaD € muito relevante para os docentes que
atuam nessa modalidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A intencdo com o estabelecimento dos itens criteriais foi saber junto ao publico
respondente do teste se 0 material a eles apresentado cumpria com os prop6sitos que confirmam
a sua criagdo. Nesse sentido, o objetivo dessa primeira dimensdo na avaliagdo do produto foi
conhecer a visao dos respondentes sobre a sua compreensao acerca dos atores envolvidos no

cenario da EaD, a orientacdo para os tutores, o roteiro de aprendizagem, a organizacéo do e-
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book e a linguagem dialdgica (FILATRO, 2018). O Quadro 24 aponta as respostas obtidas para
0s itens criteriais da Dimensédo 1.
Quadro 24: Resultados dos itens criteriais da Dimensdo 1 — Pertinéncia a Realidade

Educacional

Dimensédo 1 — Pertinéncia a realidade educacional

Critério - Originalidade Opcodes de
Respostas
D |CEP|CT

A Educagdo a Distancia é uma modalidade de ensino que
possui suas especificidades, principalmente quando se trata
do planejamento e elaboracdo de materiais para as aulas.
Orientar os docentes para esses momentos € de suma 10
importancia, considerando-se que nem todos possuem a
experiéncia de atuacdo na modalidade, e o presente produto
possibilita essas orientagfes aos docentes para um bom
planejamento de suas aulas.

Conhecer os atores que fazem parte do processo educacional
na EaD e suas competéncias € muito importante, e isso esta
bem definido neste e-book. 1 9
O Roteiro orientagdo do Tutor, tal como apresentado neste
produto, contribui para orientar 0s tutores no

desenvolvimento de seus trabalhos, certificando-os dos 10
objetivos a serem alcangados em cada unidade de ensino
trabalhada.

O Roteiro de Aprendizagem dos estudantes, tal como
apresentado neste produto, possibilitam aos discentes o
desenvolvimento de habilidades como organizacéo do tempo 10
de estudo, disciplina e responsabilidade no envio das
atividades e a construcdo da autonomia dos mesmos.

A organizacdao do designer da unidade de aprendizagem é
imprescindivel para que o professor faca um bom
planejamento. As orientagdes contidas neste e-book 10
contribuem para essa compreensao.

A orientacdo sobre a importancia da linguagem dial6gica
utilizada na EaD é muito relevante para os docentes que

atuam nessa modalidade. 10
Fonte: Dados obtidos pela autora (2021).

Conforme visto no Quadro 24, quase todos os elementos criteriais referentes a
Dimenséo 1 obtiveram aprovacao junto ao seu publico de avaliadores. Apenas dois itens foram
avaliados tendo como resultado a op¢ao CEP (Concordo em Parte). 1sso demonstra que para 0s

10 profissionais de educacéo, o livro digital sobre planejamento de aulas na EaD é pertinente
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aos propositos que corroboraram para a sua concepgdo. Esse é um resultado muito relevante,
posto que um dos papéis que o e-book se propde a cumprir € o0 de ser um guia orientador no
sentido de aprimorar 0s processos de ensino e aprendizagem na EaD (BORGES; REALLLI,
2012).

No campo destinado as sugestdes referentes aos itens da Dimensdo 1, algumas

consideracOes foram feitas, conforme abaixo:

O produto trata de um tema pertinente e esta elaborado, todavia, precisa de ajustes
para sua versdo final (RESP 3).

Sugiro que o exemplo de Roteiro de Estudo por Unidade, na pagina 30, seja colocado
em formato de quadro, pois 0 mesmo, ao final, se mistura com o texto. Isso
contribuiria em melhorias no design da pagina (RESP 8).

A avaliacdo do produto prosseguiu com a segunda dimensdo, intitulada como Aplicacao
do Produto. Nela, foram elencadas as possibilidades de utilizagdo do livro digital por
professores atuantes na EaD. Como opc¢édo de resposta, os participantes tiveram as seguintes
alternativas: a) PU (Pouco Util); b) U (Util), e; ¢) MU (Muito Util).

Quadro 25: Itens criteriais da Dimensdo 2 — Aplicacdo do Produto

Dimenséo 2 — Aplicacédo do Produto.

) ) Opcdes de Respostas
Critérios —Pouco util, Util e Muito Util PU U MU

O Produto Educacional possui utilidade no processo de ensino-
aprendizagem e contribui para que os professores consigam se planejar
de forma que atenda as necessidades da modalidade EaD..

A organizagdo do e-book possui coeréncia com as etapas de
planejamento na prética docente.

As orientacdes sobre ferramentas do Moodle contribuem para que o
docente tenha conhecimentos basicos do que a plataforma proporciona
como atividades.

O Produto Educacional é apropriado para a modalidade de EaD de
forma geral.

Os modelos de roteiros contribuem para que o docente compreenda a
importancia dos mesmos no processo educacional de EaD.

A orientagdo sobre a construcdo dos textos em EaD contribui para que

o docente compreenda a importancia de utilizar uma linguagem que
dialogue com o estudante.

A utilizag8o adequada das imagens é extremamente necessaria, e neste
Produto Educacional ficou bem claro essas orientaces.
Fonte: Elaborado pela autora (2021).




145

A intencdo com esses topicos de avaliagdo foi averiguar se o produto educacional
associado a esta Dissertacao seria visto como um material Util a ser utilizado pelos profissionais
atuantes na docéncia no ensino tecnoldgico com relagéo ao seu planejamento de aulas na EaD.

O Quadro 26 descreve os resultados alcancados neste trecho especifico da avaliacéo do produto.

Quadro 26: Resultado dos itens criterias da dimensdo 2 — Aplicacdo do produto

Dimenséo 2 — Aplicacéo do Produto.

Opcdes de Respostas

Critérios —Pouco util, Util e Muito Util PU u MU
O Produto Educacional possui utilidade no processo de ensino-
aprendizagem e contribui para que os professores consigam se planejar 10
de forma que atenda as necessidades da modalidade EaD..
A organizacdo do e-book possui coeréncia com as etapas de
planejamento na pratica docente. 10
As orientagdes sobre ferramentas do Moodle contribuem para que o
docente tenha conhecimentos basicos do que a plataforma proporciona 1 9
como atividades.
O Produto Educacional é apropriado para a modalidade de EaD de
forma geral. 10
Os modelos de roteiros contribuem para que o docente compreenda a
importancia dos mesmos no processo educacional de EaD. 10
A orientagdo sobre a construcdo dos textos em EaD contribui para que
o docente compreenda a importancia de utilizar uma linguagem que 10
dialogue com o estudante.
A utilizac8o adequada das imagens é extremamente necessaria, e neste
Produto Educacional ficou bem claro essas orientaces. 10

Fonte: Dados coletados pela autora (2021).

Conforme se pode ver no Quadro 26, a dimensdo avaliativa foi criada também com o
objetivo de conhecer a percepcao dos docentes sobre os aspectos didaticos e estéticos do e-book
(LEITE, 2018; SILVA et al., 2020). Na visdo dos respondentes, praticamente todos os itens
sugeridos foram vistos como muito Uteis e congruentes com relagao aos seus fins. Esta segunda
rodada de resultados foi significativa, posto que demonstrou que houve uma assertividade tanto
na escolha dos contetidos como também na sequéncia didatica por meio da qual as tematicas
foram apresentadas no decurso do livro digital. No campo das sugestbes feitas pelos
respondentes, algumas opinides foram vistas como oportunas no sentido de aprimorar o livro
digital a eles apresentado. Abaixo algumas das sugestdes registradas no formulario Google

Forms.
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Sugiro que o quadro da p. 49 (quadro 3) tivesse (sic) uma diagramacéo que destacasse
melhor cada tépico, uma vez que trata-se de orientacéo ao professor de como fazer e
portanto deve servir de exemplificacdo (RESP 6).

Sugiro a inclusdo de QR Codes que direcionem a Plataforma Moodle, além de uma
definigdo prévia do que é a plataforma. No tépico sobre o uso de imagens, a
substituicdo do link (sic) direto por um QR Code (RESP 9).

De posse desses resultados, o passo seguinte consistiu em avaliar os tdpicos que
integram a Dimensdo 3 intitulada Relevancia do Produto. O objetivo com a averiguagdo dos
fatores criteriais nesta dimensao foi saber se a proposta do livro digital destinada a profissionais
de educacdo que queiram ampliar seus horizontes com relacdo ao planejamento de aulas na
EaD. O Quadro 27 discrimina os itens que integram esta dimenséo avaliativa. Utilizou-se como
critério de avaliacdo os seguintes conceitos: a) Ndo Necessario (NN); Necessario (N) e Muito
Necessario (MN).

Quadro 27 — Itens criteriais da Dimensao 3 — Relevancia do Produto

Dimensao 3 — Relevancia do Produto

Opcoes de Respostas
Critérios — Ndo Necessario, Necessario e Muito Necessario NN N MN

O produto é um documento norteador para os professores que atuam na

Educacdo a Distancia.

O contetdo abordado no Produto Educacional contempla o necessario

que o professor precisa saber antes de iniciar a organizagdo das suas aulas

em EaD.

A organizagdo do produto educacional em partes, com seus titulos e

secdes € de f&cil compreensdo para os docentes

O produto educacional integra diferentes recursos que auxiliam no

ensino-aprendizagem.

O produto educacional pode ser utilizado por docentes que atuam em

qualquer nivel de ensino.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Além de buscar saber a visao dos respondentes com relacdo ao patamar de magnitude
do produto educacional para os seus publicos de interesse, esta dimensao avaliativa também
teve por intuito conhecer junto aos avaliadores o grau de assertividade do produto. Noutras
palavras: esta parte especifica da avaliacdo do produto buscou conhecer a percepgdo dos
respondentes se 0 e-book entrega aquilo que promete aos seus leitores. Desde o inicio, a ideia
era fazer com que o produto educacional fosse Util, e servisse como um guia de orientacdes
para 0s docentes com vistas a prover métodos e meios que permitissem a estes profissionais o

desenvolvimento de seu planejamento de aulas para EaD de forma mais proficua,
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potencializando o seu fazer docente e aprimorando suas praticas pedagogicas. O Quadro 28
demonstra os resultados alcangados neste trecho da avaliagéo do produto.

Quadro 28: Resultado dos itens criteriais da Dimensdo 3 — Relevancia do Produto

Dimenséo 3 — Relevancia do Produto
Opcdes de Respostas

Critérios — Ndo Necessario, Necessario e Muito Necessario NN N MN
O produto é um documento norteador para os professores que atuam na
Educacdo a Distancia. 1 9
O contetdo abordado no Produto Educacional contempla o necessario
que o professor precisa saber antes de iniciar a organizagdo das suas aulas 1 9
em EaD.
A organizagdo do produto educacional em partes, com seus titulos e
secdes é de facil compreensdo para os docentes 1 9
O produto educacional integra diferentes recursos que auxiliam no
ensino-aprendizagem. 1 9
O produto educacional pode ser utilizado por docentes que atuam em
qualquer nivel de ensino. 1 1 8

Fonte: Dados coletados pela autora (2021).

De acordo com os resultados expostos no Quadro 28, o e-book Planejando Aulas em
EaD teve apenas uma avaliagdo dentro do parametro “Nao Necessario”, mais especificamente
0 item que trata da utilizacdo do e-book em qualquer nivel de ensino. Fora isso, 0s demais
fatores criteriais foram bem avaliados, com 90% dos respondentes assinalando a opc¢éo de
resposta “Muito Necessario” (MN).

Com estes resultados alcancados, ficou evidente ndo somente a significancia do produto
para quem atua ou deseja atuar na docéncia em EaD, mas também serve para aprimorar 0S
processos de ensino e aprendizagem por meio da adequacdo da pratica docente aos principios
pedagogicos do ensino a distancia (BORGES; REALLI, 2021; SILVA, 2012).

No campo do formulario destinado as sugestdes, algumas consideracdes foram feitas,

conforme abaixo:

Justifico a discordancia no ultimo critério pelo fato de que, vejo o produto sendo mais
aplicavel no nivel superior de ensino, pode ser necessério o uso de outras abordagens
para uso em outros niveis de ensino (RESP 5).

Se houvesse links (sic) para materiais complementares ficaria muito bom (RESP 9).

A ultima pergunta que integra o instrumento de avaliacdo do produto educacional foi
assim formulada: “Vocé indicaria este Produto Educacional para docentes que atuam na EaD?”’.
Essa pergunta teve um objetivo: saber se o livro digital estava num nivel de qualidade

satisfatorio o suficiente para ser indicado a outros profissionais que trabalham na Educacéo a
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Distancia com o objetivo de compartilhar os conhecimentos que fazem parte de sua estrutura.

O Gréfico 8 demonstra o resultado alcangado nessa questao.

Grafico 8: Possibilidade de Indicacédo do e-book para outros profissionais da EaD

Indicacao do produto para outros profissionais
da EaD

= Sim = Nao

Fonte: Dados coletados pela autora (2021).

Sendo assim, o ultimo resultado demonstra que o e-book submetido ao crivo dos 10
avaliadores que aceitaram colaborar com o presente estudo demonstraram concordancia quanto
a possibilidade de indicacdo do material para outros profissionais atuantes na EaD. Com isso,
0 produto consegue cumprir o que é visto em CAPES (2017) e Gongalves et al. (2019), os quais
afirmam que os artefatos educacionais ndo devem se limitar apenas ao contexto em que foram
testados. 1sso é necessario para que exista a replicagcdo do uso do produto educacional em outros
cenarios, tornando a descoberta cientifica do pesquisador conhecida e disseminada junto a
comunidade cientifica e académica. Além disso, o produto buscou atender a uma lacuna
observada pela autora deste trabalho, procedimento este congruente com o que Oliveira (2019)
e Silva (2019) pensam a respeito da concepcao de produtos educacionais.

O alcance desse resultado indica, ndo somente, a assertividade com relacdo a idealizacao
do Produto Educacional, mas também evidencia a boa aceitacdo com relagcdo aos itens que
integram o material educacional. No entender de Silva et al. (2020), a capa, as figuras, a

qualidade e fluidez dos textos e a sequéncia por meio da qual as informacGes sdo apresentadas
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representam elementos significativos na avaliagéo da qualidade dos livros digitais. Assim, esse
resultado, expresso visualmente no Gréafico 5, comprova que as dimensdes avaliativas propostas
para 0 e-book foram devidamente atendidas, configurando assim a situacdo de aprovacao do
produto junto ao seu publico avaliador.

No que se refere as sugestdes dadas pelos participantes, houve a opgdo de primeiro
compartilhar o e-book com a banca avaliadora da dissertagéo, formada por trés professores
doutores e presidida pela professora orientadora do presente estudo. Apds a validacdo do
produto em banca, tanto as sugestdes feitas pelos respondentes como também as indicacdes de
melhoria feitas pelos integrantes da Banca serdo analisadas e feitas em momento posterior ao
da defesa da Dissertagéo de Mestrado.

7.4 Conhecendo o produto: Planejando Aulas em EaD

O Produto Educacional “Planejando Aulas em EaD” ¢ um material de carater instrutivo,
o0 qual serve como um norteador das acdes pertinentes ao planejamento das aulas na seara da
Educacdo a Distancia. Dessa forma, sua concepcdo foi feita para tornar a leitura 0 mais
agradavel possivel aos leitores. Concomitante a isso, 0 material traz métodos, dicas e técnicas
importantes para quem quer aprimorar suas atividades docentes na EaD.

A Figura 15 traz a ilustracdo da capa do e-book concebido para ser o Produto

Educacional atrelado a esta Dissertacao.
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Figura 15: Capa do e-book

Autoras:
Carmem Lucia de Souza Ribeiro
Ana Claudia Ribeiro de Souza

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Além do titulo e do nome das autoras, a capa do livro digital também traz a imagem de
materias e recursos utilizads na aula no modo virtual por meio do seu notebook. A ideia com
essa imagem foi associar a figura do professor com a acdo de planejamento, sem a qual ndo é
possivel conseguir executar uma aula de qualidade. Zabala (1998) esclarece que as atividades
pertinentes ao planejamento compdem o eixo estruturante da atividade professoral, juntamente
com a ministracao de aulas e a avaliacdo dos processos de ensino e aprendizagem.

Além disso, a imagem traz ao seu fundo a figura de um notebook e um mouse buscando-
se enfatizar a caracteristica marcante da EaD, na qual as fronteiras geograficas ndo sao
impedimentos para que a producdo e partilha de conhecimentos possa acontecer
adequadamente. Além da capa, a parte inicial do e-book traz as seguintes partes:
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a) Ficha técnica do produto: item no qual sdo descritas informagGes como o curriculo
Lattes das autoras, a area do conhecimento, a finalidade, a organizagdo, a disponibilidade de
acesso, dentre outras.

b) Contracapa: espaco no qual estdo em evidéncia o nome do e-book e 0 nome completo
das autoras;

c) Sumario: local onde cada parte que integra o e-book com seus respectivos nimeros
de pagina.

Apds os elementos pré-textuais, o livro digital traz uma parte chamada de Apresentacéo,
na qual sdo repassadas aos usuarios as instrucdes de uso do material. Desde 0 comego da escrita
do e-book, um dos pontos principais na visdo das autoras do material foi a linguagem dialégica,
consoante os principios ensinados por Filatro (2018). A Figura 16 demonstra a parte da

apresentacdo do e-book.

Figura 16: Apresentacdo do e-book

APRESENTACAO

(a. professor(a)!

E com enorme satisfagdo que apresentamos o e-book
“Planejando aulas em EaD", esperamos que ele possa servir
como elemento norteador para o seu planejamento de aulas on-
line. Nele, vocé wvai conhecer um pouco mais sobre os
fundamentos legais que amparam a Educac¢éo a Distancia
(EaD) e diversos outros conceitos correlatos que s&o préprios
desta modalidade de ensino. Ira conhecer quem s&o os atores
que fazem parte deste processo educacional, receber orientagses
necessdrias a construgdo dos seus textos autorais, pois, na EaD,
a organizagdo e o uso da linguagem dialégica sdo
indispensdveis para uma boa comunicagéo com os estudantes.

E em relacdo ao planejamento das aulas, vocé tera orientagdes
que perpassam pelas etapas necessdarias para um bom
planejamento para essa modalidade, além de sugestdes de
roteiros de aprendizagem para utilizar com os estudantes e de

orientag¢do para nortear o trabalho dos tutores.

Mas, n&o esquega! Para que vocé tenha sucesso no seu
planejamento, é importante seguir todas as etapas aqui

apresentadas.

Antecipadamente, desejamos éxito em suas aulas e que a EaD
possa continuar reduzindo as distéancias e contribuindo para o
desenvolvimento da aprendizagem e o favorecimento do ensino

com qualidade.

o9
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
Feita a apresentacdo, o teor do e-book € apresentado de maneira sequenciada, tendo

como base primeiro demonstrar os aspectos mais gerais da EaD para em seguida apresentar 0s
métodos e técnicas de planejamento de aulas. No capitulo 1, denominado “Conhecendo um
pouco essa modalidade de ensino...”, a intencdo foi fazer uma breve contextualizacéo ao leitor
a respeito do significado e dos principais aspectos pertinentes a EaD. A interacao do texto com
figuras ilustrativas foi outro item pensado para deixar a leitura do material mais agradavel e

dialégico com os usuarios. A Figura 17 traz um trecho do capitulo 1 do e-book.

Figura 17: Trecho do capitulo 1 do e-book

O QUE E A EAD?

A Educagéo a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino que
tem passado por um grande processo de transformagdo nas

ultimas décadas.

Com isso, se pode dizer que estamos passando por um momento
de mudanga, posto que os modelos presentes na sociedade néo
estdo dando conta das relagdes e dos desafios sociais
enfrentados no processo de ensino-aprendizagem.

Sendo assim, parece fundamental acompanhar as modificacses
ocorridas e investigar quais mudancas e elementos se
transformaram, bem como a maneira com que estas alteragdes
acontecem (BEHAR, 2009).

Para ue ossamos entender esta modalidade melhor,
que p

precisamos conhecer os elementos da EaD. Destacamos os
principais na Figura 1, a seguir:

Figura 1- Principais elementos do processo de ensino-aprandizogem no EaD
Relagéo Professor Recursos
Tutor e Estudante Multimidias Conteddos Infraestrutura

H® &)

Fonte: Elaboragéo prépria (2021)

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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O segundo capitulo do e-book ¢ intitulado “Principais sujeitos que atuam no processo
educacional em EaD, vamos conhecé-los?”. A ideia com a escrita deste capitulo foi descrever
de forma objetiva quem sdo e o que fazem cada uma das partes interessadas na EaD. E
importante que o docente conheca com precisao o papel destes atores, posto que cada um deles
desempenha uma funcdo relevante para o fortalecimento da educacdo a distancia e, por
conseguinte, dos seus processos de ensino e aprendizagem (BORGES; REALLI, 2012). A
descricdo de cada ator na EaD é importante, posto que comumente ha uma tendéncia da maioria
das pessoas em acreditar que professor e tutor sdo as mesma figuras, quando na verdade nédo
sdo, dai 0 motivo de se estabelecer com clareza a descri¢do de cada parte interessada no campo
da EaD, além de destacar a importancia do trabalho em equipe, visto que o professor de EaD
ndo trabalha sozinho e sim com uma equipe multidisciplinar. A Figura 18 demonstra uma das

laudas que integram este trecho do e-book.

Figura 18: Trecho do capitulo 2 do e-book

Vocé sabia que a Educagéo a Disténcia é tdo ou mais complexa
do que o ensino presencial e que para que possa funcionar em
sua plenitude é necessdrio a existéncia de alguns atores e cada
um com sua fungdo especifica? Vamos conhecer alguns deles?
Veja na Figura 2:

Figura 2 - Os atores do processo educacional na EaD

COORDENADOR
DE CURSO

OS ATORES DO

PROCESSO
EDUCACIONAL
NA EAD
PROFESSOR ’

Fonte: Elaboragéo prépria (2021).

COORDENADOR

DE TUTORIA

COORDENADOR
DE POLO

Na sequéncia, detalharemos as fungées de cada "ator" dentro do

processo educacional na EaD.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Ap0s trazer as informacdes a respeito do que € e de quem sdo os profissionais atuantes
na seara da EaD, o passo seguinte na sequéncia didatica do e-book trouxe a seguinte tematica:

“O que voce precisa saber antes de iniciar o planejamento de suas aulas”. A ideia com a redagdo
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deste capitulo foi trazer os informes necessarios para que a atividade de planejamento no campo
de trabalho da EaD seja a mais proficua possivel. Para tanto, com base nos ensinamentos de
Filatro (2018), foram delineados o0s seguintes topicos: a) Objetivos de aprendizagem; b) Papéis;
c) Atividade; d) Duracdo; e) Contetdos; f) Ferramentas; g) Avaliacdo. Cada um destes
elementos criteriais devem ser cuidadosamente trabalhados pelo docente na EaD com vistas a
gerar o design instrucional que ird nortear as acdes pedagogicas do profissional de educagédo
(FILATRO, 2018).

Além disso, nesse capitulo séo abordados os seguintes subitens: a) Técnicas de pesquisa
e fontes confiaveis; b) Elaboracdo de textos para material didatico em EaD; ¢) Cuidados no uso
de imagens para materiais educativos na EaD; d) Podcast; €) Uso de hipertextos nas aulas em
EaD; f) Elaboracdo de roteiros de aulas para a EaD. Além disso, é evidenciado um Roteiro de

orientacdo para o Tutor. A Figura 19 demonstra um trecho do capitulo 3 do livro digital.

Figura 19: Trecho do capitulo 3 do e-book

Figura 3 - Eixos estruturantes do ensino na EaD.
ik l onienvos
: @

Fonte: Elaboragéo prépria a partir de Filatro (2018).

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Apds a leitura das explanagdes do contetido pertinente ao capitulo 3, a proxima parte do
e-book traz a tematica intitulada “Planejando suas aulas”, na qual sdo abordados os topicos

necessarios para se fazer um planejamento de qualidade das atividades na EaD. Sob esse viés,
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0s seguintes subitens foram descritos: a) Unidade de estudo: como planejar; b) Como elaborar
0s objetivos da unidade; c) Definindo papéis e atividades; d) Definindo a abordagem dos
conteddos; e) Como fazer melhor uso das midias; f) Avaliacdo em EaD.

Esse capitulo do e-book traz diversas técnicas e métodos necessarios para que a
ministracdo de aulas na EaD possa gerar o devido sentido e os resultados esperados. N&o a toa,
uma de suas etapas é justamente a defini¢do dos objetivos de aula. Da unidade de estudo até a
avaliacdo, cada um dos itens apresentados neste trecho do e-book precisam ser criteriosamente
vistos e trabalhados para que ao final do processo os alunos se sintam engajados a aprender 0s
contetdos por meio da mediacdo do tutor. A Figura 20 exibe um trecho do capitulo 4 do e-
book.

Figura 20: Trecho do capitulo 4 do e-book

Quadro 3 - A relagéo do uso das midias e as necessidades de aprendizagem.

Necessidode de Nivel dos recursos de midias
aprendizagem Basico Intermedidrio Avangado
Processamento de Midio i Hipetexto Livros
Informagdes R K Web Digitais
ArticulagGo entre teoria e Tutoriais Objetos de s :
creencasts
pratica Multimidias Aprendizagem
Discusséo e Slides Animagdes Podcasts
Argumentagéo
Modelagem de
= llustragBes Podcasts Videos
comportamento multiquadros
o Srve Animagédes e
Pratica Profissional Estudo de Caso ¥ Simulagées

infograficos

Fonte: Adaptado de Mason e Rennie (2008) e Filatro (2018).

Repare que a utilizagéio assertiva dos recursos de midia estd
diretamente vinculada ao seu nivel. O Professor Tutor pode, a
depender do objetivo de aprendizagem a ser atingido,
escolher qual dos niveis melhores atende a sua necessidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Feitas as explanacdes, o e-book encerra com a conclusédo, seguida das referéncias que
fundamentaram toda a sua parte textual. No trecho final, as autoras consideram como relevante
o compartilhamento do material com profissionais da educacao a fim de propiciar o acesso a
toda a gama de conhecimentos reunida no produto educacional, a qual é fruto da pratica de
pesquisa empreendida no decurso da investigacao cientifica.

Retomando ao que é dito na apresentacdo do e-book, os resultados esperados com
relacdo a melhoria no planejamento das aulas em EaD s serd possivel com a aplicacdo das
técnicas e metodos ensinados no teor do produto educacional. Isto é necessario ndo somente do
ponto de vista do aprimoramento do trabalho docente como também para propiciar aos alunos
uma experiéncia positiva por meio da ministragcdo de aulas nesta vertente educacional. O
compartilhamento somado com a melhoria da pratica no trabalho dos tutores sdo dois fatores
que ajudam o e-book a cumprir com o propdésito da replicacao, caracteristica afeta aos produtos
educacionais (CAPES, 2017; GONCALVES et al., 2019).
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou descrever as etapas percorridas para a criacdo de um produto
educacional voltado para os profissionais em educacdo atuantes ou que pretendem futuramente
atuar na EaD. Todo o arcabougo tedrico visto ao longo da prética de pesquisa serviu como base
para a elaboragdo de um e-book instrutivo, cujo teor é formado por técnicas e métodos
necessarios para que o planejamento de aulas em EaD seja assertivo e produtivo. Os testes de
produto evidenciaram as escolhas acertadas que foram feitas tanto com relacdo a sequéncia dos
contetdos como também as técnicas demonstradas em seu contetdo, elementos estes que
juntamente com os aspectos funcionais e estéticos do e-book foram avaliados positivamente.

Todavia, até que o produto fosse concebido e testado, foi necessario passar por todo um
percurso que abarcou tanto os aspectos conceituais da EaD como também os aportes tedricos a
respeito da formacao de professores. A apropriacdo destes conhecimentos foi relevante para
que se compreendesse com precisdo as principais caracteristicas, bem como as dificuldades
encontradas pelos docentes ao atuarem na EaD. Além disso, houve uma busca na literatura
cientifica a respeito da formacdo de professores para atuacdo na EaD, onde as lacunas e 0s
problemas pertinentes a este campo de trabalho ficaram ainda mais nitidos.

O desenvolvimento do estudo também contou com um levantamento a respeito dos
programas de formacdo desenvolvidos pela Universidade Aberta do Brasil. A pesquisa
documental permitiu verificar a frequéncia de participacdo dos respondentes do primeiro
levantamento feito nesta pesquisa. Situacdes como um grande intervalo de tempo entre uma
formacdo e outra e as salas com muitos alunos foram problemas relatados pelos participes, o
que sugestiona a feitura de melhorias nestes programas de formacao.

Com base na literatura cientifica, foram evidenciados aspectos significantes com relacdo
a producdo de materiais em EaD. Estes conhecimentos foram deveras oportunos para que se
tomassem as decisdes necessarias para a concep¢do do e-book que constitui 0 produto
educacional ligado a esta Dissertacdo. A pratica de pesquisa demonstrou ndo somente as
peculiaridades, mas também todos os cuidados que devem ser tomados quando da producéo de
material didatico para a EaD.

De posse desses conhecimentos, ocorreu a formulacdo do e-book seguida de seu teste.
Os resultados demonstraram um elevado indice de aprovacao, o que sinalizou o alcance de um

patamar satisfatorio com vistas a sua disseminagéo ao seu publico de interesse. Apos 0s ajustes
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solicitados pelos respondentes e pela banca de defesa da dissertacdo, o nivel de qualidade do e-
book superou as expectativas iniciais de suas autoras.

E valido frisar que o e-book, apresentado nesta Dissertagdo, ndo representa um fim em
si mesmo. Isso significa que ele pode ser adaptado para outras situacdes, como, por exemplo, a
Educacdo Inclusiva, a Educacdo de Jovens e Adultos, o Ensino Médio Integrado, os programas
de P6s-Graduacao Stricto Sensu, dentre outros. Com as recentes mudancas pela qual a nossa
sociedade passa hodiernamente, a tematica da EaD dificilmente ird se esgotar no que tange as
possibilidades de pesquisa a serem feitas, principalmente no nivel de Mestrado e Doutorado no
ambito do ensino tecnoldgico.

Dessa forma, esta dissertacdo representa o esforco de uma profissional que conhece a
Educacdo a Distancia de sua vivéncia atuando em projetos relacionados a esta vertente
educacional. O trabalho acabou indo além das contribuicdes tedricas, gerando um produto de
facil manuseio e que pode servir de guia para as a¢des pedagdgicas de diversos docentes que
tiverem acesso a este material. A replicagdo do e-book em outros contextos de ensino foi uma
das motivacOes para que sua concepcao fosse materializada.

O campo da EaD ainda estad em franca evolucgéo e teve esse processo acelerado por conta
dos reveses gerados pela pandemia de Covid-19. Esse contexto reforca a existéncia de materiais
educativos que possam orientar 0s docentes atuantes nesta area a executarem seu trabalho de
maneira menos empirica e mais conexa com as caracteristicas da EaD, a fim de promover o
aprendizado do seu alunado. Para estudos futuros, € premente sugerir uma pesquisa voltada as

tecnologias assertivas no campo da EaD e sua contribuicdo para a educacao de viés inclusivo.
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APENDICE A — PESQUISA SOBRE ATUA(;AO NA UAB/IFAM
Orientages para os participantes

Ol& prezado professor!

Convidamos vocé que atuou nos Cursos de PoOs-Graduagdo Lato Sensu do Programa
Universidade Aberta do Brasil nas ofertas de 2014 e 2017, a colaborar com a pesquisa do
Mestrado Profissional em Ensino Tecnoldgico - PPGET, que tem como tema DOCENTES E
DOCENCIA, CAMINHADAS NA EDUCACAO A DISTANCIA DO IFAM.

O proposito deste questionario é investigar como ocorreram 0s processos formativos para 0s
professores que atuaram nessas ofertas quais foram os desafios enfrentados nas etapas para o
desenvolvimento das aulas. Suas respostas contribuirdo para a elaboracdo da proposta de um
produto que norteie os professores nos momentos de planejamento de suas aulas e construgédo
das salas virtuais.

Desde ja, agradecemos sua disponibilidade e contribuicdo para este estudo que tem como foco
contribuir com a sua préatica docente atuante na Educacéo a Distancia.

Dados Iniciais:

1. Nome completo:

2. E-mail:

* Aceita participar da pesquisa voluntariamente: ( ) sim néo ()
3. Formacéo e &rea de atuacao

Dados especificos da pesquisa:
4. Atua no ensino presencial? Se sim, a quanto tempo?

5. Possui experiéncia docente em EaD? Quanto tempo?

6. Participou da formacéo para professor formador da UAB/IFAM? Em que ano?

7. Durante a formacao, conseguiu perceber qual é o modelo pedagdgico adotado pela
UAB/IFAM para os cursos ofertados? Descreva:

8. Considera que os contetdos abordados na formagéo pedagodgica foram suficientes para
Ihe dar subsidios para atuar como docente na EaD e a carga horaria também?

9. Qual o maior desafio enfrentado no momento do planejamento da sua disciplina?

10. Como docente de EaD, vocé conhece os modelos de producéo de contetdos para essa
modalidade? Se sim, qual modelo vocé utilizou no planejamento de suas aulas?
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11. Qual foi a maior dificuldade encontrada no momento da construcdo de sua sala
virtual?

12. O suporte recebido da equipe multidisciplinar foi suficiente para que vocé
desenvolvesse bem o seu trabalho na UAB/IFAM?

13. Qual a maior dificuldade enfrentada no momento da execucéo das suas aulas?

14. Qual sugestdo vocé gostaria de dar para as préximas formac6es do programa?

Muito Obrigada !
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO PRODUTO

ORIENTACOES PARA AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Produto Educacional: "Planejando aulas em EaD ”.

Orientacoes para a avaliacdo do produto:

Para a avaliagdo do produto educacional “Planejando aulas em EaD” sera levado em
consideracao trés dimensdes — Pertinéncia do produto; Aplicacdo do produto para docéncia na
modalidade de EaD, Relevancia do produto.

e Pertinéncia a realidade educacional: diz respeito aos aspectos referentes a adequacéo ou
sentido da existéncia do produto para a modalidade ao qual foi criado, ou seja, para a
Educacao a Distancia, envolvendo a questao de orientacdo aos docentes que atuam nessa
modalidade destacando a necessidade da transposicéo didatica para a elaboracdo das
aulas e materiais utilizados na EaD;

e Aplicacdo do produto: inclui o conjunto de aspectos e/ou referentes ao que o produto
oferece e que atende as necessidades de orientacdo aos docentes no momento do
planejamento das aulas e dos roteiros de aprendizagem;

e Relevancia do produto: inclui o conjunto de elementos que demonstram as
possibilidades efetivas de contribuicdo para melhor exercicio da docéncia na EaD e
adequacao do produto as diversas necessidades dos mesmos.

Dentro de cada dimensdo havera um conjunto de critérios, conforme demonstrado no Quadro
1. Para cada critério sera apresentada um conjunto de afirmacdes e solicitamos que marque a
opcédo que melhor representa sua concordancia com respeito as afirmac6es apresentadas sobre
0 produto educacional, respeitando a escala de opg¢des disponibilizada no Quadro 1 D:
Discordo; CEP: Concordo em parte; CT: Concordo Totalmente.

Para cada dimensdo avaliada havera também um campo para inclusdo de comentarios e
sugestdes que ajudam a complementar a avaliacdo. Assim, enquanto avaliador esteja a vontade
para incluir comentarios de aspectos que considerar relevantes para a melhoria do produto
educacional.

Quadro 1: Dimensdo e Critérios de Avaliagdo do Produto Educacional.

Opcdes

Dimensao Critérios D CEP CT

D1: Pertinéncia a realidade educacional Originalidade
Pouco util

D2: Aplicacéo do produto Util
Muito atil

N&o necessario

D3: Relevéancia do produto Necessario

Muito Necessario

D: Discordo; CEP: Concordo em parte; CT: Concordo Totalmente.
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ANEXO A - FORMULARIO DE AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Produto Educacional: "Planejando Aulas em EaD".

DADOS DE IDENTIFICACAO DO(A) AVALIADOR(A)

Nome do Avaliador:

Idade:

anos

Género: ( ) Feminino ( ) Masculino

Regido do pais onde mora:

()
()
()
()
()

Norte
Nordeste
Centro Oeste
Sudeste

Sul

Responda se for pesquisador do Ensino/ Educacao:

Quantos anos atua na pesquisa no Ensino/ Educacéo? anos

Sua pesquisa envolve quais temas principais? ;

Esté vinculado a um Programa de P6s-Graduagdo? ( ) Académico ( ) Profissional
() Académico e Profissional ( ) N&o estou vinculado a um Programa de Pds-
Graduacao

Se vinculado a um Programa de P6s-Graduacdo, vocé atua no: ( ) Mestrado ( )
Doutorado ( ) Mestrado e Doutorado

Instituicdo de pesquisa que atua? ( ) Pablica ( ) Particular ( ) Publica e Particular



ANEXO B - AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

DIMENSAO 1 - PERTINENCIA A REALIDADE EDUCACIONAL

Dimensédo 1 — Pertinéncia a realidade educacional

Critério - Originalidade

Opgodes de
Respostas

D

CEP

CT

A Educacdo a Distancia é uma modalidade de ensino que
possui suas especificidades, principalmente quando se trata
do planejamento e elaboracdo de materiais para as aulas.
Orientar os docentes para esses momentos & de suma
importancia, considerando-se que nem todos possuem a
experiéncia de atuacdo na modalidade, e o presente produto
possibilita essas orientacfes aos docentes para um bom
planejamento de suas aulas.

Conhecer os atores que fazem parte do processo educacional
na EaD e suas competéncias € muito importante, e isso esta
bem definido neste e-book.

O Roteiro orientagdo do Tutor, tal como apresentado neste
produto, contribui para orientar 0s tutores no
desenvolvimento de seus trabalhos, certificando-os dos
objetivos a serem alcangados em cada unidade de ensino
trabalhada.

O Roteiro de Aprendizagem dos estudantes, tal como
apresentado neste produto, possibilitam aos estudantes o
desenvolvimento de habilidades como organizacéo do tempo
de estudo, disciplina e responsabilidade no envio das
atividades e a construcdo da autonomia do estudante.

A organizacao do designer da unidade de aprendizagem é
imprescindivel para que o professor faca um bom
planejamento. As orientagbes contidas neste e-book
contribuem para essa compreensao.

A orientacdo sobre a importancia da linguagem dialdgica
utilizada na EaD € muito relevante para os docentes que
atuam nessa modalidade.

D: Discordo; CEP: Concordo em parte; CT: Concordo Totalmente

Contribua um pouco mais!
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DIMENSAO 2 - APLICACAO DO PRODUTO

Dimenséo 2 — Aplicagédo do Produto.

Critérios — Util, Pouco util e Muito Util

Opcoes de
Respostas

D

CEP

CT

O Produto Educacional possui utilidade no processo de
ensino-aprendizagem e contribui para que os professores
consigam se planejar de forma que atenda as necessidades
da modalidade EaD..

A organizacdo do e-book possui coeréncia com as etapas de
planejamento na prética docente.

As orientacdes sobre ferramentas do Moodle contribuem para
que o docente tenha conhecimentos basicos do que a
plataforma proporciona como atividades.

O Produto Educacional é apropriado a modalidade de EaD de
forma geral.

Os modelos de roteiros contribuem para que o docente
compreenda a importancia dos mesmos no pProcesso
educacional de EaD.

A orientacdo sobre a construcao dos textos em EaD contribui
para que o docente compreenda a importancia de utilizar uma
linguagem que dialogue com o estudante.

A tilizacdo adequada das imagens € extremamente
necessaria, e neste Produto Educacional ficou bem claro
essas orientacdes.

D: Discordo; CEP: Concordo em parte; CT: Concordo Totalmente

Contribua um pouco mais!
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DIMENSAO 3 - RELEVANCIA DO PRODUTO

Dimenséao 3 — Relevancia do Produto

Opcoes de
Critérios — Nao Necessario, Necessario e Muito Respostas
Necessario D | CEP |CT

O produto é um documento norteador para os professores que
atuam na Educacéo a Distancia.

O conteudo abordado no Produto Educacional contempla o
necessario que o professor precisa saber antes de iniciar a
organizacéo das suas aulas em EaD.

A organizacdo do produto educacional em partes, com seus
titulos e secBes € de facil compreensdo para os docentes

O produto educacional integra diferentes recursos que
auxiliam no ensino-aprendizagem.

O produto educacional pode ser utilizado por docentes que

atuam em qualquer nivel de ensino.
D: Discordo; CEP: Concordo em parte; CT: Concordo Totalmente

Contribua um pouco mais!

Descreva aqui alguma sugestéo.

Espaco para resposta:

Vocé indicaria esse produto educacional para docentes que atuam na EaD?
() Sim,
( ) Nao. Por qué?

Espaco este espago para indicar comentarios e sugestoes:




