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Resumo:

Producdo de uma revista e sua campanha de divulgagéo, sobre o Instagram
para negocios, os impactos da pandemia de covid 19 que ocorreu durante os anos
2020 e 2021, que acarretaram na grande mudancga nos modelos de vendas, onde os
empreendedores tiveram que migrar do marketing tradicional, para o marketing
digital, e enfrentaram uma certa dificuldade ao realizar esse processo. Com isso, a
revista veio para solucionar o problema desses empreendedores que ainda urgem
adquirir mais conhecimento sobre o marketing digital, principalmente, através da

rede social Instagram.

Palavras Chaves: Instagram for business. Marketing digital. Marketing tradicional.

Digital. Empreendedor.



Abstract:

Production of a magazine and its publicity campaign, about Instagram for
business, the impacts of the covid 19 pandemic that occurred during the years 2020
and 2021, which led to the great change in sales models, where entrepreneurs had
to migrate from marketing traditional, for digital marketing, and face a certain
difficulty in carrying out this process. With this, the magazine comes to solve the
problem of these entrepreneurs who still have knowledge about digital marketing,

mainly through the social network Instagram.

Keywords: Instagram for business. Digital marketing. Traditional marketing. Digital.

Entrepreneur.
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1 INTRODUGAO

A necessidade dos empreendedores passou por uma transformacao radical
nos ultimos dois anos, apés um periodo cheio de desesperangas para algumas
vertentes do mercado, o ‘periodo pandémico’. Todavia, ndo tivemos como mudar
esse cenario, apenas levar dele um legado para a sociedade, como forma de se
reinventar, de enfrentar novos desafios, € a maior renovagao perceptivel, foi a
migracdo do fisico para o digital, exemplo disso foram as novas formas de
pagamento, aumento da venda de livros e revistas online, cursos a distancia, e

principalmente a procura por vendas online.

A Era Digital

E notério o crescimento do digital no Brasil e no mundo, e que daqui a alguns
anos a evolugao fara que o digital chegue a ir muito além dos nossos smartphones,
o crescimento por dia de novos usuarios na internet chega a cerca de 1 milhao
segundo a estimativa feita pela agéncia de marketing We are Social. Apesar da
intimidagdo causada pelo avango das tecnologias, ainda podemos afirmar as
diversas formas que elas agregam positivamente na sociedade. No livro Marketing
5.0 de Philip Kotler, umas dessas vantagens seriam ‘economia digital e a geragao
de renda’, onde a internet possibilita 0 advento da economia, maximizando a riqueza
de empresas, onde muitas utilizam plataformas sem que precisem estabelecer
fronteiras geograficas e setoriais, permitindo transagdes muito mais rapidas e
eficazes ao mercado. Levando em conta o ponto de vista do cliente, é notdrio que
gera uma facilidade mais alta ao realizar alguma compra o que gera, também, maior
rentabilidade a empresa.

Diante disso, as vendas online, em especial, estdo cada vez mais comuns,
principalmente através das redes sociais, como por exemplo, o instagram, é onde
encontramos lojas e empresas se reinventando na producéo de conteudo e acabam
tendo resultados muito mais assertivos e numéricos do que através das vendas
fisicas.

Segundo pesquisa feita por McKinsey Brasil, sobre: ‘“Transformagdes digitais
no Brasil: insights sobre o nivel de maturidade digital das empresas no pais’ onde
avaliaram um numero de empresas por meio da seguinte estratégia “ as empresas

“Lideres digitais” com pontuagao acima de 51 na escala da ferramenta A&DQ; as



“Ascendentes” com pontuagédo acima de 35, mas inferior a das lideres digitais; as
“‘Emergentes” com pontuacdo acima de 25, mas inferior a das ascendentes; e as
empresas “Iniciantes” com pontuacao abaixo de 25.” e, concluiram que os lideres
de maturidade digital do pais ‘alcangam uma taxa de crescimento do EBITA até 3
vezes maior que as demais empresas.” Entdo como melhora-las?

O mundo esta digital, essa nova cultura tem proporcionado beneficios para
os consumidores e transformado as industrias. Ha alguns anos atras quantas
compras vocé deixou de fazer por sentir inseguranca na hora de fazer uma compra
online, e que hoje em dia se tornou algo t&do natural e mais viavel na maioria das
vezes?

E é provavel que esta tendéncia s6 evolua com o passar dos anos. Mesmo
sendo uma tendéncia adotada por varias empresas e que tem sido cada vez mais
procurada e cobrada pelos consumidores, ainda enfrentam varios desafios. “Ao
mesmo tempo, transformar digitalmente uma empresa ou instituicdo implica
enfrentar varios desafios, entre eles o fato de que a disrupgao causada pelo digital
esta se acelerando e, em alguns casos, levando a dinamicas de mercado em que
poucos sao os lideres que terminam concentrando a maior fatia do mercado.” -
McKinsey Brasil.

E para trazer resultados muito mais satisfatérios e abrangentes para os
empreendedores que desejam migrar para o mais valorizado e atualizado modelo
de empreender, procura-se formas estratégicas e mais simples de comecgar e
enfrentar esse mercado, que mesmo sendo ‘novo’ e crescente, ja € muito populoso.
E com esse objetivo de incentivar e esclarecer esse novo mundo das redes sociais
para negocios para aqueles que ainda ndo tem tanta afinidade, a criagcdo de uma
forma melhor de atingir esses pequenos empreendedores, urge.

Por isso pensamos em reunir, informagdes, dados, dicas e, muito mais,
através de uma revista digital, de como empreender digitalmente através da
plataforma Instagram, que hoje em dia o Brasil ocupa a terceira posicdo como o
pais com mais usuarios no instagram, segundo a pesquisa feita pela companhia
Statista em 2021.

O Peridédico Digital



Quanto ao cunho informativo e educacional para pequenos empreendedores
que desejam migrar para as midias sociais, € uma forma inovadora de se oferecer
um ensino basico, porém aprofundado, sobre diversos assuntos,é o periédico digital.

Além de maximizar o acesso a informagao, também gera um impacto maior
aqueles que necessitam de uma forma mais econdmica, didatica e pratica para
acessar um conjunto de informagdes que vao agregar ao seu objetivo, além de ser
um dos suportes mais viaveis de comunicagao nos dias atuais.

Esse modelo de publicagado sao ferramentas modernas para a divulgacao de
informacdo e que possibilitam a insercdo de artigos, fotos e ilustragbes, que
unificados de maneira harménica e planejada agregam muito mais ao intelecto do
individuo, viabilizando um resultado muito mais eficaz ao fim desejado, além de ser
de facil acesso por todos que tenham um dispositivo digital, ou computador com

acesso a internet.



2 ATENDIMENTO

A necessidade de comunicagcdo e divulgagdo comercial era carente na
sociedade, contudo, em meados de 1650, na Inglaterra, através de jornais
impressos, comegaram a surgir pequenos anuncios, com cerca de 6 publicagcdes por
periodico. Ja no Brasil, de acordo com estudos feitos pela Universidade Catdlica de
Brasilia (UCB), esses ‘burburinhos’ de propaganda so6 se fez presente por volta dos
anos 1800. Mesmo sem nenhuma experiéncia e conhecimento cientifico na area,
era perceptivel o quéo era necessario e ‘poderoso’ para os comerciantes da época,
notavel através dos grandes resultados causados por apenas pequenas publicagdes
em jornais (maior meio de comunicag¢ao da época).

Em decorréncia disso, os anuncios tomaram propor¢cdes maiores, e a partir
desse momento, deixaram de publicar apenas em jornais, agora, procuravam outros
meios de propagar servigos, empresas, produtos e campanhas de todas as
vertentes.

E para acrescentar ainda mais a este novo meio de comunicagao
(empresa-servigo), um marco muito importante para publicidade e para a historia
brasileira, foi os métodos utilizados por Tiradentes para popularizar a
independéncia, como cartazes, panfletos, ‘santinhos’ e muito mais. E foi nesse
momento que a populagdo Brasileira teve o primeiro contato direto com uma
campanha politica para a Independéncia.

No século XX, a Propaganda Brasileira tomou espago e ganhou prémios em
varios festivais no mundo, e com o passar dos anos, as agéncias de publicidade
tiveram que se reinventar para acompanhar o crescimento dessa area e das novas
tendéncias de mercado.

Com isso, visto a importancia da propaganda para a sociedade, as pessoas
do meio, sentiram-se na necessidade de criar uma empresa especializada na area
de divulgacdo, com estratégias muito bem elaboradas e estudadas. Mesmo que
ainda de forma iniciante, obtiveram muito sucesso. Em virtude disso, essas
empresas logo sentiram a necessidade de investir em profissionais para
complementar todas as necessidades de uma agéncia publicitaria, e uma delas,
como essencial, dessa nova forma de negdcio, foi a criagdo de um setor de

atendimento que foi se aprimorando com o crescimento.



Com a evolugdo das agéncias, o setor de atendimento, necessitou da criagéo de
novas estratégias. Nesse ambito, € de extrema importancia que o profissional
contratado obtivesse um perfil adequado, por ser fonte de contato e cooperagao
entre a agéncia e o cliente, ou seja, esse especialista ndo sé necessitava de ser
bom em negdcios, ele também carecia de habilidades organizacionais,
conhecimentos fundamentais, uma percepc¢ao altamente refinada, networking, e
além de muitas outras qualificagdes. O profissional de atendimento, consultor, ou
pode ser chamado também de ‘Executivo de contas’, tem um papel muito importante
em uma agéncia de publicidade, e ndo se atém apenas ao contato com o cliente, ele

também carrega sob sua responsabilidade de zelar pelo nome da agéncia.

“O conceito de Executivo de Contas, agora expandido, vai além da
responsabilidade de ser um elo entre o cliente/anunciante e a equipe da
agéncia. Ele, ou ela, é uma espécie de generalista, lider do processo,
elemento captador, transformador e difusor de negdcios, também uma
espécie de follow-up do desenvolvimento dos projetos de comunicagéo. E
por intermédio do Executivo de Contas que novos negécios podem ser
gerados e transformados em fonte de rentabilidade” (Executivo de contas -

Admir Borges, pag. )

Este conceito, claramente justifica a grande necessidade e responsabilidade
da area de atendimento na constituicdo dos setores de uma agéncia, vale ressaltar
que a pessoa responsavel por essa funcao deve estar em constante adaptagéo ao
mercado, assim como diz o autor Admir Borges, ele deve sempre estar “aprendendo
0 novo e desaprendendo o velho”.

O setor de atendimento, no primeiro contato com o cliente, atentar-se ao
plano de contato € essencial para uma boa definicdo do que vai ser necessario para
0 que almejam alcangar para a devida empresa, sem isso, pode haver falhas e

desfoque das expectativas. “...alocar os recursos dos seus clientes de forma
impensada €, no minimo, uma atitude leviana. Suicidio profissional. Incapacidade
gerencial.” (Livro Planejamento e Atendimento - Flavio Ferrari) Ou seja, um
profissional com capacidade gerencial elevada, que sabe designar os recursos e
desejo dos seus consumidores, € muito mais eficiente e mais valorizado no

mercado.



O plano publicitario, traz o conjunto de expectativas dos contratantes, a
expectativa profissional da agéncia e o que vai ser necessario para a prestagéao de
um servigo eficiente, além de, ao finalizar, trazer analises concretas e resultados
que irao efetivar a comunicacdo e entregar o trabalho de acordo com o que é
esperado. Documentar todos os dados disponiveis como satisfagdes, insatisfagdes,
falhas, acertos, pedidos, sugestdes, recomendacdes, alteragdes, e a partir disso,
estudar minuciosamente os dados fornecidos, efetivar a detecgcao de problemas,
melhorias e oportunidades que devem ser trabalhadas realizando o servigo
oferecido, além de criar um vinculo com o cliente. Quem age na impulsividade, n&o
se atém, corretamente, nas expectativas de um outro, o que pode diminuir as
margem de insatisfagdo de um trabalho, como diz o autor Flavio Ferrari “...antes de
agir, deve estabelecer um profundo contato com a realidade em que ira atuar. Saber
que cada informacéo obtida aumenta a chance de acerto.”

Por esse motivo foi formulado um documento no qual consiste em colher
dados especificos e necessarios para a execugao de um projeto, o Briefing, um
método criado basicamente para facilitar o desenvolvimento dos planos de
comunicagao, conhecer seu cliente e seu mercado no qual ele esta inserido,
normalmente esse documento € elaborado junto a ele no primeiro contato com o
setor de atendimento.

Esse método, de colher informagdes, quando muito bem elaborado, com
anotagdes estratégicas e detalhadas, permite uma certa aproximagdo entre a
agéncia-cliente, além de traduzir e conhecer as suas virtudes, posigdes, gostos,
ideais e a esséncia da empresa. O que permite 0 sucesso na elaboragdao de um
projeto comunicativo, € um Briefing muito bem elaborado, com as medidas exatas
de informagdes, 0 que consiste em conter apenas o essencial sobre o anunciante,
como por exemplo, suas dimensdes mercadoldgicas, o cenario competitivo, os
investidores, os recursos, os valores que serdo percebidos, as tendéncias, o
consumidor e os objetivos do projeto, é ele que vai ser feréncia, desde o inicio até o
fim do projeto.

Nos meios das agéncias, existem varios modelos desse documento, que se
moldam a diversos tipos de clientes e pela forma em determinada agéncia trabalha
a comunicagdo com 0s seus contratantes. Um dos roteiros analisados e muito

utilizados por elas, foi elaborado pelo publicitario e autor Admir Borges, um roteiro



muito bem elaborado, ramificado e detalhista, podendo abranger muitas

informacdes sobre determinada empresa. Consiste em conter:

Produto/ Servico;
Mercado-alvo;

Target;

Canais de distribuicao;
Politica de precos;
Concorrentes;

Sistema de informacgao e pesquisa;

© N o g bk wbdh =

Metas de mercado;

9. Metas de comunicacao;
10. Objetivos de comunicacgao;
11. Midia;

12.Merchandising e promogé&o de venda.

Nao muito indiferente, Flavio Ferrari também criou seu método de conhecer
seu cliente, outro roteiro de Briefing, um método menos complexo,com uma
linguagem mais compreensivel, comparado ao do autor Admir Borges. Sua estrutura

principal é:

Cliente;

Produto/Servico;
Consumidor

Mercado;

Concorréncia;

Historico de comunicagéao
Objetivos;

Verba;

© N e g bk N~

E para as agéncias o modelo de briefing, deve ser o que mais se adapta ao
seu modelo de projetos e que faga sentido para o que € desejado, ao escolher um
modelo ou cria-lo, deve-se analisar os seus componentes, se ¢é de facil

entendimento, ndo so6 para o profissional de atendimento, mas a todos aqueles que



forem ter acesso a ele, esse documento deve ser sucinto, porém, completo, de uma
forma que n&o comprometa o trabalho criativo da agéncia e situe nos objetivos do
cliente.

A matriz feita por Admir Borges, entra em um conceito mais complexo,
detalhado e refinado, o que atenderia perfeitamente uma agéncia de porte maior em
que seus contratantes tenham megaempresas com muito mais recursos de analise,
verba e um alcance maior de pessoas. Ja o de Flavio Ferrari, seria mais indicado
para uma agéncia de base, onde a agéncia |he daria com empresas com um baixo
nivel de desenvolvimento e maturidade empresarial, ou seja, seus principais clientes
seriam empresas de pequeno a meédio porte, por ser um modelo mais breve, porém
muito assertivo nos detalhes nele presente.

E sabio dizer e ressaltar que nenhum é dito como o método correto, mas que
em cada um tem suas vantagens para diferentes ideias de projeto, é necessario que
a escolha de um Briefing esteja de acordo com os objetivos se adequando a cada
necessidade do projeto que vai ser exercido.“O sucesso do projeto depende desses
documentos e de um uso eficaz das solugdes visuais como ferramentas para a
comunicagao durante o projeto.” (Mozota. 2011. P 234)

Diante disso, foi utilizado para este trabalho o modelo de Briefing de Flavio
Ferrari, que se adequa perfeitamente ao que sera realizado onde se trata de uma
empresa nova no mercado que deseja um projeto de naming, design de identidade

visual, campanha de langamento e diagramacéao de revista (produto).

1. 2 Briefing:

Cliente: Empreender

1.2.1 Histérico da empresa:

A Empresa Empreender foi fundada em dezembro de 2021, pelas
universitarias de Producao Publicitaria Leticia Lobato e Raiza Castro. Fornecem
servicos de mentoria sobre empreendedorismo digital na regido de Manaus. Elas
observaram um grande crescimento no mercado digital. Todavia, uma parcela dos
microempreendedores ainda ndo conseguiu adotar esse novo modelo de vendas, e
por esse motivo decidiram iniciar consultorias sobre o assunto.

A ideia da revista ‘Instagram for Business’ surgiu com o propésito de ajudar

0s pequenos empreendedores a alavancar seu negocio digitalmente, principalmente



através da plataforma mais utilizada atualmente, o Instagram. E ao ver a
necessidades dos seus alunos, elas perceberam que deviam utilizar um método
mais eficaz, pratico e otimizado, de forma que aprendam com a mesma intensidade
e que nao interfira na rotina do seu publico-alvo, além de, ter o objetivo de poder
alcangar muitos mais pessoas de forma online.

Agora, em 2022, elas decidiram que deveriam ‘apostar’ nesse novo modelo
de mentoria, e fazer com que alcancem seus objetivos, aumentando o numero de

alunos através da criagao de um produto: O Periddico.

1.2.2 Produto e servigo:

Segundo Kotler “A base de qualquer negdcio € um produto ou servigo. Uma
empresa tem por objetivo oferecer algo de maneira diferente e melhor, para que o
mercado-alvo venha a preferi-lo e até mesmo pague um prego mais alto por ele.”
(Kotler, 1997, p.126), a forma como trabalhamos interfere diretamente em uma
producao de qualidade, o que acarreta na valorizagdo do trabalho realizado, além
da otimizac&o do tempo dedicado a ele.

A ideia de criar uma Revista Digital, que visa oferecer mais do que apenas
dicas basicas de como empreender no instagram, trazendo a jung¢do de
informacgdes, dados, dicas e oferecer um ensino basico, porém muito construtivo e
esclarecedor aqueles que estdo comecgando. Além de ser um modelo que maximiza
0 acesso a informagdo, e também gera um impacto maior para aqueles que
necessitam de uma forma mais econdmica, didatica e pratica para acessar um
conjunto de informagdes que vao agregar ao seu objetivo empresarial. Atender de
maneira diferenciada aqueles que necessitam de mentoria, um produto que unifica a
praticidade com a alta qualidade de informacgdes.

A identidade de um produto € um elemento muito importante para o sucesso
do mesmo. Este deve ser muito bem estruturado e harmdnico ao publico, devido a
fidelizagdo esta conectada ao emocional do cliente, as pessoas nao adquirem
apenas um produtos, elas devem sentir no seu emocional a necessidade de ter
aquele produto, além de que procuram algo que seja gratificante ao seu lado
espiritual também, assim como dito por Philipe Kotler “...0 consumidor busca nas
marcas que escolhe ndo apenas uma satisfacdo funcional e emocional, mas

também gratificagédo espiritual.”



1.2.3 Filosofia e Politicas internas:

A Etica da empresa esta nos principios de Filosofia e Politicas internas que
elas estabelecem, e através dessa definicdo ela deve garantir a sua propria
sustentabilidade e continuidade dessas virtudes, estabelecendo politicas e diretrizes
de conduta, que expressam a filosofla de negécio de forma a nortear o
comportamento da empresa em direcao ao sucesso, e todos os seus feitos devem
estar de acordo com aquilo que foi definido como misséao, visdo e os valores do
negocio.

A Empresa empreender, tem muito bem trabalho e claro a Etica em que a
empresa deve seguir para alcangar os seus objetivos, e como misséo ela deseja
“Ser a empresa de maior credibilidade no ambito de promover o incentivo e
solugcdes aos nossos leitores", como visdo “Tornar nosso produto destaque de

vendas” e seus valores destaques € a inovacao, qualidade, respeito, ética.

1.2.4 Produto:

Segundo o autor Casas (2006, p. 164) “os produtos podem ser definidos
como o objeto principal das relagbes de troca que podem ser oferecidos num
mercado para pessoas fisicas ou juridicas, visando proporcionar satisfacédo a quem
os adquire ou consome” Ou seja, um produto que conversa muito bem com seu
publico € o caminho certo em que a empresa deve percorrer. E por isso, varios

pontos devem ser extremamente analisados, pensados e planejados.
- Descricao Geral:
O produto tem como nome 'Instagram for business’. Uma revista educacional
e informativa, publicada mensalmente em uma plataforma digital Hotmart, com o
intuito de oferecer uma educacdo basica, didatica, e econbmica aos
microempreendedores.
- Finalidade:

Se enquadra na categoria educacional e informativa.

- Pontos de venda



A venda foi realizada através da plataforma online, hotmart, plataforma que
oferece recursos para todos aqueles que desejam criar e divulgar produtos digitais,
como e-books, cursos, assinaturas e entre outros materiais, de forma simples e

pratica.

- Caracteristicas diferenciadoras:
O diferencial da revista Empreender € trazer ensinamentos e informagdes de

forma didatica, atraente e com estratégias inovadoras.

- Pontos positivos e negativos:

Como vantagem, € uma revista acessivel, que pode ser acessada em
qualquer lugar através de tablet, smartphones, computadores e etc. Além de trazer
um conteudo transparente, o que facilita o rapido entendimento do nosso
publico-alvo.

Em contrapartida, ndo € possivel que em apenas uma edigao esteja todos os
assuntos de forma mais aprofundada, o que acarretara na criacdo de varias

edicoes, para entrar em cada topico de forma mais detalhada.

1.2.5 Consumidor
- Perfil geral:

Pequenos empreendedores digitais ou pretendem migrar do mercado
tradicional para o mercado das vendas através da rede social, instagram. Os
mesmos, foram os que enfrentaram dificuldades na repentina mudanca durante o
periodo pandémico e que agora estdo tentando se estabilizar nesses dois

mercados: fisico e digital.

- Perfil psicografico:
Adultos, modernos e adeptos a mudanga que sao propostas pelo mercado e

pela sociedade atual.

- Perfil socioeconémico e profissional:
Tem-se como objetivo alcangar pessoas de classe média, entre 25/38 anos,

empreendedores e classificados como profissionais autdnomos.



- Habitos e atitudes:

Pessoas que querem expandir seu negocio, mas que possuem pouca verba e
tempo para prestar um curso profissionalizante na area. Antes de abrir os seus
negocios, eles procuram, e necessitam de alternativas faceis, didaticas e leves para
acrescentar aos seus conhecimentos basicos sobre empreender pela plataforma

Instagram.

- Influéncias ambientais e culturais:

Houve uma transformacgao radical na necessidade dos empreendedores nos
ultimos dois anos, apdés um periodo cheio de desesperangas para algumas
vertentes do mercado, o ‘periodo pandémico’. Todavia, ndo tivemos como mudar
esse cenario, apenas levar dele um legado para a sociedade dos empreendedores,
o forma de se reinventar, de enfrentar novos desafios, e a maior renovagao
perceptivel de forma gritante, foi a migragéo do fisico para o digital, exemplo disso
foi as formas de pagamento, modelos revistas, cursos, aulas e principalmente as
vendas. Ou seja, houve a necessidade, influéncia e cobranga para os
empreendedores migrarem para as vendas digitais, principalmente por meio das

midias sociais.

- Quem decide e como decide a comprar:
Homens e mulheres, que enfrentaram dificuldades de como iniciar ou
alavancar suas vendas na internet, geralmente elas adquirem através de indicagdes,
depoimentos, e/ou através da divulgagao feita pelas midias sociais e divulgacéo

exterior.

- Quem compra e como comprar:
Homem ou mulher, através da plataforma de vendas de produtos digitias,

hotmart.

- O que o consumidor espera do produto:
Aprender a utilizar as ferramentas do instagram ao seu favor para alavancar
suas vendas na plataforma, além de conhecer melhor o instagram e como, através
dele, se comunicar com seus potenciais clientes e construir uma marca valorizada e

auténtica nas redes sociais.



1.2.6 Mercado:

- Caracteristicas gerais:

A empresa “Empreender” se destacada no mercado de cursos sobre
marketing digital, esse nicho tem crescido muito nos ultimos anos, fazendo com que
as pessoas procurem cada vez mais conhecer esse novo mercado do momento,
mas que sempre esteve presente nas nossas vidas, s6 que nao tao popular como

nos dias de hoje.

- Tamanho:
E muito alta a cobranga para as empresas terem uma estratégia de marketing
digital em 2022, de acordo com a pesquisa Maturidade do Marketing Digital e
Vendas no Brasil, divulgada pelo Mundo do Marketing, indica que 94% das
empresas escolheram o marketing digital como estratégia de crescimento, e por isso

os empreendedores estdo cada vez mais em busca de adquirir esse conhecimento.

- Distribuicdo geografica:

Por ser um produto distribuido digitalmente, ele ndo tem uma determinada
regiao de venda, contudo, o produto sera disponibilizado apenas no idioma
Brasileiro, o que limita, de certa forma, apenas os estados brasileiros e campanha
sera limitada a cidade de Manaus, contudo o produto pode ser adquirido por

pessoas de qualquer regido do pais.

- Evolugao:

A venda de cursos e estratégias sobre o marketing digital tem crescido muito
desde 2017, junto com a utilizagdo desse recurso para as vendas, de acordo com o
pesquisa da IAB Brasil, o0 segmento online cresceu mais de 25% no ano de 2017.
Além disso, a projecdo para o ano de 2018/2019 é de que os investimentos
continuem em ascensdo, ou seja, quanto mais cresce esse segmento, mas é
necessario cursos sobre ele, e cada vez mais as pessoas procuram formas mais
leves e rapidas de encontrar esse conhecimento na internet, vendo transmissdes ao
vivo, videos, adquirindo cursos, e-books e revista, diante disso, persegue o quao

vasta é o nicho dos cursos com a tematica “Marketing Digital”.



- Periodicidade:

Levando em conta a grande demanda de mudangas que o mercado e
atualizagdes que o publico-alvo esta alocado € necessario uma atualizacdo mensal
dos conteudos, um dos motivos pelo qual a empresa definiu que o periédico fosse
lancado mensalmente na plataforma hotmart, com conteudos atualizados e

diversificagao de temas relacionados as vendas no Instagram for Business.

1.2.7 Concorréncia:

Os principais concorrentes do cliente sdo todos aqueles que estdo no nicho
de consultorias sobre as vendas no instagram, um perfil que concorre diretamente
com a Empreender, € o perfil de Emilie Nascimento, em seu perfil ela ensina formas
de como utilizar as ferramentas do Instagram de forma objetiva as vendas e como
ter um alcance maior de consumidores nessa rede social. Ela se encaixa no mesmo
nicho e possui os mesmo publico-alvo, além de oferecer um servico que antes era
oferecido pela empresa, o de consultoria, mas, em contraposto, ndo tem uma revista

como produto.

1.2.8 Historico de Comunicacgao:

A empresa, por ter iniciado recentemente no mercado, ndo possui historico
de comunicagao detalhado. A empresa teve a iniciativa de contratar a agéncia antes
mesmo do langcamento da marca e do produto que é oferecido, portanto, sera o seu

primeiro contato com o mercado de negocios.

1.2.9 Objetivo:

A partir da campanha de langamento do produto do contratante, temos como
objetivo alcangar no minimo 30% no nicho em que os novos empreendedores
digitais estdo inseridos, até o final de 2022. Além de alinhar uma comunicagao

planejada e estruturada da empresa com o seu publico de interesse.

1.2.10 Verba:

A verba para a veiculagdo da campanha que foi oferecida e aprovada pelo
cliente ficou em torno de R$: 2.000,00. Levando em consideracdo a veiculagdo em
10 banners pelas universidades de Manaus e a campanha que sera feita através

das redes sociais.



3 PLANEJAMENTO

E sabio dizer que no principio de todo trabalho, deve-se haver como parte
principal a elaboragdo de um planejamento organizado, descritivo e com metas a
serem cumpridas, de forma que estruture seus negdécios com maior vigor. O ato de
planejar é colher informagdes que vao otimizar o trabalho a ser feito e antecipar os
cenarios a serem trabalhados, além disso, trazer a tona tudo o que foi conquistado e
0 que ainda precisa ser mais fomentado.

O planejamento de cunho publicitario, ndo foge muito disso, pois é
necessario que haja uma atencdo minuciosa nesse processo, visando um maior
ganho no valor investido pelo cliente e uma melhor visdo panoramica do cenario
proposto. Assim como dito em Sant'anna, 1977, p.94, “O planejamento ndo € um
acabamento de luxo na publicidade, mas um elemento indispensavel no
desenvolvimento, execugéo, coordenagdo e controle da estratégia que marcara o
sucesso da campanha” , ou seja, o planejamento publicitario, € indispensavel na
producdao de uma campanha, por conseguir trazer uma dire¢gao mais exata do que o
cliente necessita, além de facilitar a os outros processos que acompanham e
agregam a producdo de uma estratégia de campanha. O erro de uma agéncia é
dispensar essa fase importante da produgcdo, aumentando o indice de erros, antes
de chegar no objetivo exato que o cliente espera, sem que ultrapasse os limites de
verba, e o de prazo que foi pré estabelecido.

E para o desenvolvimento dessa estratégia, de acordo com o autor Flavio
Ferrari, o planejador deve organizar suas agdes em quatro pontos, sendo elas:
Determinar objetivos, uma vez que é realizado o brainstorm e construido um briefing
detalhadamente, as chances de “prever’ possiveis divergéncias na producédo da

propaganda sdo maiores e a de resolugao tambeém.

2.1.1 Estabelecer estratégias
O planejador deve ter profundo conhecimento sobre o mercado e
informagdes de como podera inserir e orientar o seu cliente, a partir dos dados
coletados a visao se tornara mais clara sobre o publico alvo e a criacdo de

estratégias podera ser definida com mais preciséo.



2.1.2 Controle da execugao
Como terceiro ponto entra o controle de execugéo, onde, como garantia de
que todo o processo organizado anteriormente pelo planejador sera executado

cuidadosamente, desde o brainstorm até a finalizagdo da campanha.

2.1.3 Avaliacao dos resultados

E por fim, e ndo menos importante, avaliar os resultados, € uma das partes
que costuma ser ignorada, esse processo deve ser observado ao final do prazo
preestabelecido junto ao cliente, direcionando a atengdo nas metas que foram
consentidas entre ambas as partes, evitando assim uma possivel contradicdo uma
vez que a campanha fracasse em vendas o cliente ndo podera direcionar a culpa
para a agéncia, logo a avaliagao pode ocorrer de duas formas, diretamente, quando
a comparacao de resultados é feita antes da implantagao do plano de midia com os
dados finais, através normalmente de pesquisas relacionadas aos objetivos
propostos, e indiretamente, no momento em que o cliente fornece os resultados da
campanha junto com outras variaveis mercadologicas presente na analise das

vendas.

2.2 Planejamento de comunicagao:

Para que o negdcio consiga visibilidade neste mercado competitivo, vocé
precisa pensar na comunicagado através de um ponto de vista estratégico. O plano
de comunicacgao ele vai funcionar como um mapa, orientando todas as acdes da
empresa para o objetivo que o cliente almeja alcangar, além de trazer um estudo
bem abrangente a todo o mercado do cliente, a definicdo de estratégicas especifica
ao publico que se identifica com a marca e realizar a compra do produto que esta
sendo anunciado. O profissional fica responsavel por dar o direcionamento sobre a
comunicacao, entender o perfil do publico, analisar a concorréncia, pensar na
estratégia e posicionamento. O autor Flavio Ferrari sugere que o planejador se
proponha a seguir um roteiro para melhor compreensao dos resultados da

campanha, do inicio ao fim.



2.2.1 Contatos iniciais: Formulagao do Briefing;
O Briefing € um documento descritivo, formulado no primeiro contato com o
cliente, onde é estudado as principais informagdes da empresa, os seus objetivos,

valores e produtos e/ou servicos oferecidos.

2.2.2 Discussao dos objetivos de mercados e da fun¢ao da propaganda;
Nessa etapa, ainda visando o que foi descrito no briefing, define-se um

objetivo principal, e descricdo do que vai ser necessario para o alcance do mesmo.

2.2.3 Coleta de informagoes complementares;
Essa tarefa que deve se repetir, sempre que necessario, ao longo
desenvolvimento do plano. E com essas informagdes que vao agregar a finalidade

do projeto e que incremente na relagdo da empresa com o publico.

2.2.4 Anadlise: Determinagao dos problemas e oportunidades, objetivos e
mercados;

A determinacado desses pontos, € o0 que ira agregar na criagao da campanha,
analisar os erros e problemas que a empresa enfrenta, as oportunidades que ela
pode ter e o objetivo de alcance no mercado, sdo recursos indispensaveis, na hora
de chegar ao resultado da campanha, onde ela sera veiculada e o direcionamento
exato do qual o contratante tem como objetivo de alcance e assim sera feita uma

estratégia unica para determinado cliente.

2.2.5 Estratégia de copy ( publico, USP, tom de voz);
O copy € a estratégia de conteudo ligada ao modelo de fala em que o publico
se encontra, € a forma de texto estratégico de cunho persuasivo, com elementos

que despertam gatilhos ao publico, que gera consumidores aptos.

2.2.6 Estratégia de veiculagao;

A decisdo do meio de veiculacdo da campanha € muito importante, é onde
estara a maior parte dos consumidores, € um estudo e planejamento, que conta
com o0 a pesquisa de publico, estratégia, o tipo de produto e campanha, além de

orgcamento, objetivos e muitos outros pontos que levam a decisao dos meios de



veiculagdo da campanha, e o tempo necessario que chegue nos resultados
desejados.

2.2.7 Primeira revisao geral;

E onde sera revisado o planejamento da campanha, as estratégias que ser&o

utilizadas e o material que sera produzido.

2.2.8 Aprovacgao do cliente;
Antes do inicio da producdo, € muito importante ter a aprovacéo do cliente,
de forma que ele esteja a par de tudo que sera produzido, o orgamento utilizado e

as datas de prazo e além de uma breve apresentacio dos resultados que terao.

2.2.9 Preparacao do material criativo/negociagao final da midia;
Mediante a aprovacgao do cliente, inicia-se a parte de criacao do material do
material criativo digital, executado pelos funcionarios de criagcdo da agéncia

contratada.

2.2.10 Segunda revisao geral;

Com os criativos prontos, € necessario mais uma revisao junto ao cliente,
antes da divulgacdo, onde é analisado de forma digital, tudo o que foi elaborado
pela equipe, antes que se inicie a divulgagao e a produgédo do material que vai ser

impresso.

2.2.11 Aprovagcao final;
Diante da aprovacéo final, inicia-se o processo de produg¢ao do material que

vai ser impresso, e execugao dos produtos para a divulgagao online.

2.2.12 Acompanhamento e controle da execugao;
O profissional também ficara responsavel pelo acompanhamento e controle
da execucdo do material e do andamento da campanha, produzindo relatérios para

viabilizar, mais tarde, o sucesso da campanha.

2.2.13 Avaliacao dos resultados:
Com acompanhamento e relatérios feitos ao decorrer da campanha, € hora

de analisar os resultados, e levar ao cliente tudo o que foi feito e os resultados que a



campanha trouxe para a empresa, além de identificar falhas e acertos e se houve o
cumprimento dos objetivos com o projeto elaborado e executado.

Vale ressaltar que é muito importante e necessario que o cliente tenha
acesso aos processos desde a criagdo do briefing até onde a agéncia exerce seu
papel, evitando problemas futuros caso os objetivos ndo sejam alcancados. E
necessario que essas revisdes sejam realizadas com profissionais com uma longa
jornada de experiéncias, fazendo com que cada um possa acrescentar de sua forma

particular através de sugestdes, solug¢des e um planejamento adequado.

“O planejamento ndo € um acabamento de luxo na publicidade, mas um
elemento indispensavel no desenvolvimento, execugao, coordenacido e
controle da estratégia que marcara o sucesso da campanha” (SANT'ANNA,
1977, p.94).

O planejamento € muito necessario em todas as areas de atuagéao, a fungéo
dele, com as devidas estratégias, é alcangar as metas e ter o resultado planejado.
Um projeto, sem um planejamento muito bem pensado, estd no caminho para o
fracasso ou fuga daquilo que realmente é o intuito desejado. Tendo também a
responsabilidade de trazer a esséncia da empresa, através da propaganda, além da
conscientizagdo do consumidor a respeito da marca, do produto, do servico e

negocio, além de todo o conjunto de valores daquele que anuncia.

2.3 Planejamento de campanha

Nesse momento, € onde o profissional de atendimento se reune com toda a
equipe de criacdo e midia para a apresentagao de propostas e finalidades que o
contratante necessita, levando em consideragao todos os pontos descritos no roteiro
de criagao.

Como objetivo principal da campanha, a empresa ‘Empreender’, nova no
mercado, procura se estabelecer através da produg¢ao de uma revista (Instagram for
business) de cunho educacional visando o mercado dos novos empreendedores
digitais, que devido ao novos conceito de mercado, migrando do tradicional modelo
de marketing, para o marketing 4.0 proporcionados pelas novas geracdes Y e até
certo ponto a geragao Z que gravitam pelo mercado digital de acordo com o autor

Philip Kotler. Diante disso, o contratante tende a trazer ao seu publico uma maneira



de passar por esses avangos tecnoldgicos, que € a nova visdo do mercado atual,
através de uma revista didatica, e alcanga-los da maneira mais pratica e onde
muitos est&do ultimamente, na internet.

Todavia, tendo em conta a quantidade de conteudo voltado ao modelo de
marketing digital nos dias atuais, se destacar em meio a um nicho muito vasto é
desafiador, mas levando em conta o conteudo inovador e a forma com que a
empresa deseja transmiti-lo para seus clientes sera de extremo valor ao mercado, o
que levara a execugao de seus objetivos.

Levando em consideragao o vasto mercado em que o produto se encontra, é
necessario uma estratégia de fala, muito bem definida e interessante para ser usada
na campanha do produto, o publico alvo da empresa € uma geragao (x e y) que por
mais que seja uma geragao apta a se adaptar a essas novas tecnologias, por ter
passado por muitos transformagdes tecnolégicas nos anos apds seu nascimento,
ainda sim é uma geragao que se colide com o tradicional, entdo além de ser uma
linguagem menos robusta, ainda necessita que seja algo mais bem explicado e
detalhado, muito diferente da linguagem utilizada para as pessoas que nasceram
em um mundo quase que totalmente tecnoldgica, como as geragdes mais atuais. A
geracao X, por mais que seja um pouco esquecida, ainda sim, representa, de
acordo com o IBGE, 37% da populacao trabalhadora do pais e muitos deles estao
nos cargos de maior lideranga nas empresas.

As estratégias de comunicagcdo sdo muito importantes em uma campanha,
mas também temos que levar em consideracdo onde esta o publico. Por ser um
publico que esta bem no meio entre o ‘on’ e ‘off’, para uma campanha de sucesso, é
necessario midias mais tradicionais para uma campanha online, como o proprio
instagram e o facebook, é onde os duas geragbes se encontram, outro ponto
importante €, ndo so6 investir em anuncios, mas também em publicacbes que trazem
uma discussao sobre o assunto, que levem as pessoas a se atentar um pouco mais
sobre o conteudo do produto que elas pretendem adquirir, por esse motivo a
campanha teve em torno de 6 meses em circulagdo nas midias online, onde a cada
més, por uma semana, foi anunciado através do Facebook e Instagram Ads
(plataforma de anuncio que vincula as duas redes sociais, com anuncios pagos).

Como dito, esse publico também consome midias ‘offs’ e por isso, também
havera producdo de midias OOH em circulagao, elas se encontrardo em formato de

banners em 10 universidades da cidade de Manaus, principalmente em



universidades essas midias também serdo inseridas em painéis que acompanham
nas universidades.

Além de um copy estratégico, com uma linguagem facil e objetivo, onde,
normalmente as pessoas transitam com mais rapidez, também ira conter QRcodes,
que destinara ao site de venda do produto, fazendo com que facilite a compra do
produto, onde na correria as pessoas optam por uma opg¢ao mais pratica ao efetuar
uma compra, sendo assim, tendo acesso e a utilizagdo do produto a qualquer hora e
lugar.

Com os objetivos da campanha ja definidos de acordo com as informagdes
coletadas e estudado através do briefing feito juntamente ao cliente, além da
definicdo das estratégias de copy e veiculagdo da campanha, é feito uma reviséo
geral do que foi definido e assim, é levado ao cliente todo essa planejamento do que
vai ser a campanha, o que ele ira alcancar com a mesma. Nesse momento também
€ apresentado os prazos e a verba utilizada para a campanha. Sendo assim, o
cliente ‘Empreender’, apés a analise, aprovou todas as estratégias que foram
utilizadas e a verba necessaria para a produgcdo da campanha da revista ‘Instagram

for business’.

2.4 Mercado:

O mercado da empresa 'Empreender’, entra no nicho de venda de cursos
sobre estratégias de Marketing Digital e vendas através da plataforma Instagram,
uma nicho mercadolégico que tem crescido muito nos ultimos anos, principalmente
por que as empresas veem uma forma de crescer e desenvolver seu negdcio,
através desses novos recursos de venda digitais, visando as vantagens da
economia digital, que gerara maior retorno financeiro aos empreendedores. A
revista alcangou um publico que esta entre duas vertentes, online e offline, e por
esse motivo, ela se destaca no meio de uma mercado tdo vasto, por trazer uma
linguagem divertida, leve, mas séria e detalhada, ndo deixando de lado, as pessoas
que ainda sao leigas nessas plataformas. Mesmo sendo um mercado muito
abrangente e ‘lotado’ de conteudos com os mesmos objetivos, ainda sim se torna

um mercado que atrai muitos clientes e muitos anunciantes.



3 MIDIA

Juntamente com o planejador, o profissional de midia também esta em
contato direto com o cliente e tem a funcdo muito importante que consiste na
contribuicdo de uma campanha muito bem sucedida. E através do estudo efetuado
sobre o cliente em que o midia atua, dedicando-se a pesquisa de mercado e
analisando a melhor escolha para veiculagdo de uma campanha, tanto em midias
offline ou online e analisando o capital necessario, o profissional dessa area tende a
ter habilidades estratégicas e negociadoras, além de ser um 6timo planejador.

O objetivo principal de uma campanha é construir uma marca valorizada e
muito procurada no mercado, entdo € necessario que a campanha chegue ao
publico certo, e o profissional responsavel por essa area, € que vai minuciosamente
estudar o mercado do anunciante e seus concorrentes para encontrar o veiculo
ideal para a realizagao do anuncio, de forma que cumpra com o propdésito da marca
e/ou produto de ser bem posicionado na mente do consumidor. Além disso, o midia
deve atentar-se as maneiras mais rentaveis e eficientes, desde de que a campanha
atinja os objetivos de marketing e comunicagdo do cliente, consumindo o
investimento que foi determinado previamente.

No caso da empresa Empreender, com a revista “Instagram for Business"
(produto) seu publico-alvo foi impactado em diferentes formas, em momentos em
que, 0os mesmos, podem estar mais propensos a prestar aten¢cdo nos anuncios na
sua rotina diaria, como: quando navegando nas suas redes sociais, quando estao
esperando um 6nibus, ou passando por um corredor na faculdade. E é assim que o
objetivo de comunicagcdo de divulgar e incentivar a compra da revista por
empreendedores em migragao do fisico para o digital, podera ser atingido. Além de
posicionar a marca em primeiro lugar na mente do consumidor.

Em virtude disso, a divulgagao selecionada para a campanha da revista foi

veiculada em duas formas: midias online e OOH.

3.2 Midia Online

Um dos meios escolhidos para a veiculacdo da campanha da revista, foi a
midia online, que consiste em todo meio de comunicagéo relacionados a internet.
De acordo com Kotler, as midias online, em especial as redes sociais,

transformaram as atitudes e as expectativas dos clientes em relacdo as empresas,



para muitos, as redes sociais vao além de uma forma de publicidade, mas também
constréi uma relagdo de contato direto consumidor - empresa. Além de que o
numero de pessoas online, hoje, cresce cada vez mais. Ou seja, utilizar esse
veiculo é muito mais estratégico para expor uma marca e/ou um produto, e as redes
sociais, oferecem muitos recursos para uma publicidade assertiva e com um
orgcamento menor.

Diante disso, a estratégia de divulgacao para a revista foi através da rede
social: instagram, que é onde se encontra um maior numero de possiveis
compradores, onde a empresa pode mostrar sua personalidade e fazer com que as
pessoas se identifiquem e criem uma feicdo com a marca. Entédo, além de anunciar,
€ necessario trazer mensagens e informagdes que se agreguem ao assunto que vai
ser trabalhado na revista, para que direcionam as pessoas a querer saber mais e
mostrar a credibilidade naquilo que esta sendo anunciado. Em conjunto, por dois
meses foi realizada uma movimentagao estratégica nas redes sociais da empresa
com 2 postagens na semana (tabela semanal na imagem 1), além da campanha de
divulgacao promovida por um més pelas ferramentas do préprio instagram, o
Instagram Ads.

A ferramenta Ads, permite veicular anuncios tanto no feed e nos Stories da
rede social,eles podem ser veiculados nos formatos de fotos, videos e carrossel
com sequéncias de fotos ou videos, ela pode ser usada para gerar cliques,

conversoes, instalagdes de aplicativos e visualizacbes em videos.

Dica de como

Sem_ 1 }fender no Story interativo
instagram
(FEED)
Story com Frase sobre
Sem. 2 veiculacdo da marketing
campanha (FEED)
Passos para
Sem. 3 usara#
(FEED)
Localize seu
Sem. 4 publico-alvo Story interativo
(FEED)
Criar contetido Feed com
Sem. 5 ﬁitc‘:ggram veiculacdo da
(FEED) campanha

Imagem 1: Cronograma de postagem semanal no Instagram.



3.3 Midia OOH

Por mais que nos dias atuais as pessoas estejam a maior parte do tempo
online, mas no dia a dia, a maioria ainda tem contato com as propagandas offline
durante seu trajeto por ruas, avenidas e rodovias, ou seja, também é uma forma de
convencer os compradores também fora de suas casas, além de ter um étimo custo
beneficio que atende as expectativas do cliente. Diante disso, foi escolhido veicular
a campanha nas midias ooh (Out of Home) ou também conhecida como midia
externa, que consiste em anuncios feitos expostos em lugares publicos da cidade.
Nesse veiculo de publicagao, foi distribuido cartazes em painéis das universidades,
estratégicas em Manaus, nele ira conter um ‘gr code’ (é um cédigo de barras, que é
facilmente escaneado por qualquer celular com uma camera que direcionam o
usuario para algum site, aplicativo ou mensagem), fazendo com que estimule a
interacao com digital.

Por ser caracteristicos que os esforcos da midia OOH sao voltados para
atingir o consumidor em movimento, e sem contar que milhdes de pessoas podem
circular pelos mesmos locais todos os dias e, por mais que elas estejam distraidas
com a correia do dia a dia, é inegavel que varias delas serdo impactadas pelas
mensagens que cruzarem seus caminhos, e por isso que deve ser muito bem
impactante, sucinto e estratégico, o que torna o ‘gr code’ um 6timo instrumento para

gerar a interacao fisico-digital.

3.4 Planejamento de Midia:

O planejamento de midia, em resumo é a etapa em que sera definida os
canais, programagdes em que sera exibido a campanha produzida, para essa
definicdo, o profissional dessa area de midia, observara o cliente com os olhos um
pouco diferentes do primeiro Briefing elaborado. Por isso, é feito um novo Briefing,
onde ele ira destacar certos pontos cruciais na hora de definir uma estratégia de
veiculagao ideal para a campanha de forma que ela seja a mais assertiva possivel

ao publico consumidor da marca.

3.4.1 Histéria da empresa:
Saber um pouco mais sobre empresa, seus fundamentos, conquistas e feitos
€ muito importante para o planejamento de midia, conhecer com quem esta

trabalhando, o tipo de empresa em qual ela se enquadra, facilitara no processo de



definicdo de mercado, e de veiculos ao qual ela sera facilmente enquadrada e
aceita na comunidade.

Diante disso, é importante destacar que a empresa Empreender foi fundada
por duas alunas de Produgao Publicitaria do IFAM (Instituto Federal do Amazonas),
Leticia Lobato e Raiza Castro. Ao longo do curso, elas perceberam o quao mercado
de marketing digital estava se expandindo, principalmente pelo periodo pandémico
em que se encontrava, decidiram entrar para esse mercado.

Com isso, iniciaram servigos de mentoria para empreendedores que estavam
querendo migrar da venda tradicional, para a venda online, comegcaram a atender
apenas familiares que tinham pequenos negdécios e com as indicagbes vieram
alcancar outras empresas. Contudo, com o tempo corrido dos seus alunos, elas
perceberam que deviam mudar seus métodos de ensinar, e decidiram digitalizar
seus conhecimentos, através de uma revista, o que seria muito mais vantajoso para

elas e para os seus clientes, além de levar mais pessoas as suas consultorias.

3.4.2 Publico- Alvo:

Defini-se como publico-alvo um grupo e individuos com os mesmo interesses
em determinado produto e ou servigo, esse publico é definido através de
comportamentos semelhantes em relagdo a determinada empresa ou negdcio,
resultado de uma pesquisa de mercado, que vai auxiliar na criagdo da campanha.

No caso da, empresa ‘Empreender’, foi definido como seu publico-alvo,
homens e mulheres com a faixa etaria entre 25 a 38 anos, que ja estdo inseridas no
mercado dos empreendedores, porém, ainda vivem no tradicional, e apds a
perceptivel mudanca de comportamento dos compradores, que optam pelo pratico e
online, decidiram que estavam na hora de transformar seus métodos de venda.

Esses empreendedores procuram, agora, trazer suas vendas ao digital, de
forma que além de facilitar a compra, também consigam alcancar outras regides,
além disso, sdao pessoas que se adaptam facil a mudancga, e estdo sempre
procurando saber o que esta em alta, eles estdo nas duas vertentes do modelo de

venda: online e digital.

3.4.3 Persona:
A persona, é um elemento indispensavel no planejamento de midia, consiste

em um personagem que vai segmentar os diferentes tipos de usuario dentro de um



alvo demografico, além de analisar o comportamento e atitude, do publico ideal para
aquela campanha, esse personagem é criado por etapas de analises, como
escrever suposigdes sobre o que ja € do conhecimento da empresa sobre seus
usuarios, pesquisar sobre eles e analisar os dados necessarios, diante dessas
etapas criar o personagem ideal para a empresa.

No caso da empresa Empreender, o personagem ideal € , Dinamara Silva,
entrou para o mercado de vendas, aos seus 17 anos de idade, onde comecgou
trabalhando em uma concessionaria de veiculos, mais especificamente, na area de
venda de acessorios para veiculos, e naquele trabalho, ja estava desenvolvendo
aptidao e espirito empreendedor. Aos 24 anos, teve como meta construir seu proprio
negocio onde passou pelo nicho de lingerie e roupas femininas e infantis, contudo,
ainda estava a procura do nicho ideal para seu negdcio.

Dinamara foi apresentada a um plano de negdcio, no nicho de maquiagem,
muito tentador e que |he traria grandes oportunidades, hoje aos seus 38 anos, ainda
trabalha nesse nicho e s6 tem crescido como empreendedora. Ela sempre soube
que a tendéncia do Marketing Digital, era indispensavel para o seu negécio, mas sé
durante o periodo da pandemia do covid- 19 que ela se prop6s essa mudanga, até
pela pressao dos seus clientes e também por ser a unica forma de se manter no
mercado naquele momento.

Diante disso, Dinamara, procura formas de adquirir mais conhecimento para
sua empresa, de forma que seus resultados sejam muito maiores online, ainda com
pouco conhecimento sobre o assunto, ela procura o formato ideal para aprender, de
forma que nao atrapalhe sua rotina e que seja algo leve e muito bem apresentado, a
cliente ideal para a empresa empreender que precisa entender que a sua revista vai
agregar a sua empresa de maquiagens através do conteudo sobre o Instagram, que
se tornou muito mais uma vitrine virtual do que apenas uma rede para compartilhar

momentos.

3.4.4 Mercado:

A analise de mercado € crucial em uma campanha, e por isso deve ser
analisada minuciosamente cada detalhe que o compde, a situagéo atual, ndo sé do
publico como do mundo, além de muitos outros fatores que influenciam diretamente

no mercado consumidor.



Com isso, foi analisado o mercado atual, apdés o periodo de surto da
covid-19, o mesmo, sem estar preparado para um abalo dessa
proporcao,impactando a economia, politica, comunicacdo e a forma como
consumimos e compramos, logo todos tiveram que se reinventar, além de exercer
suas fungdes e garantir a renda através de servigos remotos, delivery e etc, o que
acarretou no crescimento desacelerado do mercado digital nesses ultimos 2 anos,
turbinando uma tendéncia, que ja era prevista, mas de uma forma rapida e urgente.

Os consumidores perceberam o quao vantajoso era esse mercado e
cobraram cada vez mais que as empresas entrassem nessa ‘nova’ forma de
negocio. De acordo com informagdes de uma pesquisa realizada pela Kantar com
mais de 25 mil pessoas entrevistadas, as redes sociais tiveram um aumento de 40%
no uso desde o inicio da pandemia, e nos meses que sucederam a pandemia, a
navegacgao na web aumentou em 70%.

Diante desse novo cenario, juntamente com o crescimento do marketing
digital, também cresceu a venda de cursos online sobre este nicho, que prometem
ensinar do basico ao avangado sobre essa nova era do marketing, fazendo com que
as pessoas, sentissem a necessidade de se integrar desses novos métodos de
vendas o0 que acarretou no maior numero de vendas de cursos, mais
especificamente sobre como crescer suas vendas e como as empresas podem
alcangar mais pessoas atraveés da rede social: instagram. Um mercado muito vasto,
mas que ainda precisa de muitas melhorias e propostas diferentes para alcancar
empreendedores que encontram-se sem tempo para cursos mais prolongados e
sem verba o suficiente para investir nesses cursos. A empresa Empreender, no
entanto, visa a praticidade, a originalidade, a garantia e, além de tudo, a economia.

O impacto da saida do tradicional, afetou muitas empresas, umas faliram pois
continuaram a persistir no que estavam acostumados, outras souberam a hora de
inovar, migrando para o digital. Entender que tudo muda a todo momento é a grande
chave para as empresas, além de tudo, o digital trouxe muitos beneficios ao
consumidor e aos proprio empreendedores, que agora, de forma remota, podem
alcangar muito mais pessoas, néo restringindo a sua localidade fisica, vale ressaltar
também que ndo € uma tendéncia passageira, e sim uma transformagao necessaria
para 0 mundo, e que com o tempo vai se aperfeicoando com as tecnologias e
ganhando cada vez mais espacgo no cotidiano, estamos vivenciando uma era digital

que sb cresce, e as empresas e negocios devem se adaptar juntamente com a



movimentagdo dessas novas tecnologias, e as redes sociais, por consequéncia
disso, tendem a ficar cada vez mais aptas ao negdcio, do que apenas uma rede de

compartilhamento de informacdes pessoais.

3.4.5 Objetivo e estratégia de marketing:

Apoés analisar todos os fatores acima, entdo é definido um objetivo e a
estratégia que sera usada para alcanga-lo, o ponto chave para uma campanha
muito bem elaborada e que atende todos os requisitos necessarios para a obtengao
daquilo que é desejavel para a empresa contratante.

Fidelizar a marca, € demasiadamente importante para quem esta entrando no
mercado, fazer com que as pessoas se identifiquem com os valores da empresa e
se sintam confiantes ao acolher uma marca com a sua mesma percepgao de
mundo. A marca precisa estar em destaque na mente do consumidor, fazendo com
que seja seu primeiro pensamento e escolha, ao achar necessario que precise
adquirir determinado produto.

Sabe-se que a visao do consumidor, que ira ser decisiva no ato da compra
ou ao solicitar um servigo, € a emogao, nesse novo modelo de vendas, as pessoas
nao olham apenas para o produto em si, elas observam toda o histérico da
empresa, dos donos, dos funcionarios, todos esses fatores influenciam na escolha
do cliente, dessa forma, quanto mais a empresa investir em passar uma boa
imagem, com uma linguagem correta e estratégica, tanto de copy, quanto visual,
voltado ao seu publico-alvo correto, € extremamente necessario para o alcance de
novos clientes ativos e admiradores da marca/produto que esta sendo lancado.

Diante disso, o principal objetivo destacado pela empresa com a campanha,
€ 0 alcance de novos clientes, além disso, por ser uma empresa nova no mercado,
ela também procura fidelizar a imagem da empresa no mercado com o langamento
do novo produto que foi langado.

E com o objetivo claramente definido pautado e analisado detalhes
importantes que irdo compor, de forma estratégica, a campanha que sera produzida.
E com isso, a revista sera anunciada e vendida com numeros limitados de compra,
fazendo com que dessa forma, os gatilhos mentais do consumidor busquem adquirir
pela emocdo de ter um produto que logo vai estar “escasso” no mercado por ser

uma edicao limitado, em que sera vendida de mensalmente, o que acarretara que



naqueles que adquirirem a primeira edicdo, sempre VAo querer renovar a compra
criando assim, um vinculo de fidelidade com o cliente.

O produto foi anunciado através das redes sociais com anuncios pagos, além
de uma série de postagens que foram veiculadas por um més com 3 postagens na
semana com prévias dos assuntos mais relevantes da revista, fazendo com que
movimente a interacdo dos admiradores e possiveis compradores da empresa
“‘Empreender”. Além disso, foram espalhados pelas universidades de Manaus 10
cartazes promocionais anunciando a revista “Instagram for Business”, esses

banners estdao em 10 universidades de Manaus.

3.4.6 Produto:

Ao iniciar a produgao de uma campanha, é fundamental conhecer, além da
empresa, também, analisar o produto que sera anunciado, definir pontos fortes e
fracos, de forma que agregue ao conhecimento sobre a empresa e quem consome
aquele determinado produto, entender o valor que ele possui para o0 mercado.

O produto na qual a campanha vai ser destinada é uma revista digital, cujo
principal objetivo & ensinar. Sabe- se o quao rapido veio e ficou a era da
digitalizacdo e temos conhecimento dos impactos que a sociedade enfrentou
durante a pandemia para adaptar-se a essa nova modalidade de vendas, e por isso
esses empreendedores, procuram com urgéncia formas rapidas de adaptagao e de
capacitagdo, com isso a empresa Empreender, dedicou-se a criagdo de um produto
eficiente que serdo parte do dia a dia dos seus clientes.

Uma revista criada a partir de um estudo sobre o marketing nas redes
sociais, que colocou em evidéncia a plataforma Instagram. Nela contém diversos
assuntos, passo a passo, dicas que irdo agregar na producédo de um Instagram para
negocios. Ela contém 16 paginas, com o total de 8 conteudos diferentes sobre o
Instagram for business e estratégias de como vender ainda mais utilizando os
préprios recursos da plataforma.

Por ser um produto digital e de facil acesso, os consumidores se atraem
muito além do esperado, a sociedade, hoje, opta pelo pratico em meio a tanta
correria e empecilhos que se encontram na semana. Contudo, por mais que esteja
completa de informacbes, e em destaques os pontos principais, ela ainda nao

consegue trazer para seus consumidores de forma detalhada diversos assuntos



necessarios em apenas uma edigdo e por isso, alguns consumidores ainda optam
por adquirir um e-book e/ou cursos.

O periddico digital, ‘Instagram for business’, € o primeiro produto langado pela
empresa, ainda sim, € um produto muito bem elaborado e promissor para o
mercado digital, que por mais que tenha um vasto numero de concorrentes, ele
ainda se torna unico em valores visuais, pela forma e linguagem de dissertar os
conteudos sobre as empresas no Instagram e como elas devem se portar nessa

rede social.

3.4.7 Concorréncia:

Em todas as vertentes do mercado, nés nos deparamos com a grande
demanda de concorréncia, e isso ndo pode ser desanimador, no mercado das
empresas sempre ha diversas com a mesma finalidades, com publicos parecidos,
produtos iguais e/ou diferentes mas que de certa forma se enquadram no mesmo
perfil e nicho em que a sua empresa esta inserida.

E muito importante a pesquisa de concorréncia, saber como pessoas do
mesmo nicho estdo se portando em relagdo ao nicho da empresa, e saber
diferenciar os pontos fracos e fortes do seu produto e servigos, e explora-los de
forma que eles se destaquem no mercado. E existem diversas formas de analisar os
concorrentes e eles estao divididos em duas vertentes, diretos e indiretos.
Concorrentes diretos:

Os concorrentes diretos sdo aqueles que estdo diretamente ligados ao seu
publico, que contém o mesmo produto ou servico, mesmos publico-alvo e por muitas
vezes a diferenca é apenas na questao de valor.

Diante disso, a pessoa analisada como concorrente direto da Empreender, &
a Emilie Nascimento, ela ensina formas de como utilizar as ferramentas, vender e
ter um alcance maior de consumidores no Instagram. Apesar dela n&o ter o mesmo
produto que o contratante, ainda sim, ela se encaixa no mesmo nicho e possui os
mesmo publico-alvo, além de oferecer um servico que antes era oferecido pela
empresa, o de consultoria.

Concorrentes indiretos:

Ja os concorrentes indiretos, sdo todos aqueles que ndo se enquadram

diretamente ao mesmo nicho, mas, ainda sim, disputam o mesmo publico-alvo e

espago no mercado.



O concorrente indireto da empresa, identifica-se como qualquer pessoa do
nicho de marketing digital, como por exemplo a criadora de conteudo
empreendedor, Valéncia, que por meio das redes sociais oferece ensinos de
posicionamento digital, estratégias e planejamento, além de oferecer cursos online
sobre esse nicho para empreendedores digitais, seqguindo o mesmo mercado que a
“‘Empreender”.

Seu publico-alvo é voltado a mulheres empreendedoras, que querem adquirir
a independéncia financeira através das vendas pela internet. E através dos
conteudos publicados nas suas redes sociais e na interagcdo com seus seguidores,

que ela vende seu produto.

3.4.8 Objetivo e estratégia de comunicagao:

Trazer a esséncia da empresa através da linguagem de comunicagéo
enriquece a campanha e desenvolve uma ligagcdo com o consumidor, e por isso, a
empresa Empreender preza para que suas campanhas tragam uma linguagem que
engloba a diversidade de género, além de trazer uma pegada de modernizacéo de
determinados movimentos artisticos, além de sempre trazer uma critica social na
producao de seus produtos nas entrelinhas.

Como estratégia, € utilizado nas estratégias de copy, uma linguagem neutra,
seguindo as diretrizes da empresa, além disso, a utilizagdo de cores modernas e
chamativas, que também trazem uma referéncia ao pop art, movimento artistico
predominante nos anos 1950, onde os artistas da produziram conteudos que
criticavam as tematicas da época relacionados ao consumo, publicidade e o estilo
de vida americano, contudo, a revista escolheu esse movimento como uma forma

de criticar o consumo exagerado que veio junto com a era digital.

3.4.9 Pracga:

A pragca também é conhecida como o ponto de venda, nessa etapa do
briefing de midia € onde vai ser mapeada a abrangéncia geografica da campanha,
mesmo que seja um produto online, ainda sim, precisa ser segmentada com base
na localizacdo dos meios.

Diante disso, a campanha da revista lancada pela empresa ‘Empreender’, por
mais que seja um produto online, a mesma foi veiculada apenas na cidade de

Manaus, por ser um produto ser destinado e elaborado mais especificamente para



os empreendedores locais, e por isso, foi selecionados 10 faculdades de bairros
distintos para que seja veiculada a campanha OOH.

Ja nas campanhas realizadas por via online, através das redes sociais, foi
adicionado a localizacdo nas publicacbées como recurso de delimitar sua praca nas
redes sociais, fazendo com que chegue com maior intensidade aos consumidores
locais.

E depois de todos os processos de estudo sobre o cliente e seu publico-alvo,
as estratégias de elaboracdo da campanha e veiculagao, chega-se aos objetivos e
estratégias que serdo utilizadas na elaboragdo da campanha, e com isso destaca-se
o objetivo principal do projeto de divulgagao, por ser uma empresa nova € com um
produto novo, e por consequéncia disso através da campanha da revista ‘Instagram
For Business’, foi utilizado recursos que intensificaram as vendas e fidelizaram a
marca no mercado. Através das redes sociais da empresa ‘Empreender’, com
publicacbes semanais com o assunto relacionados ao da revista que trouxe uma
relacdo entre o publico que se interessa pelo assunto, fazendo com que deseje
adquirir ainda mais conhecimento sobre o que esta sendo tratado nas postagem e
para que ele chegue ao assunto na integra, em todas as postagem tera um card
utilizando a estratégia de “call to action” que direciona as pessoas para o site onde a
revista esta disponivel para a venda, foi utilizado esse veiculo, ao realizar uma
pesquisa, nota-se que a geragao ‘Y’ se encontra nas redes sociais de acordo com a
pesquisadora do Centro de Estudos em Consumo Coppead/UFRJ “No YouTube e
no Instagram observamos uma mescla cada vez mais crescente entre as geracoes.
Mas, ainda acredito que a Geragao Y € a principal nessas duas redes”, ou seja, eles
absorvem a tecnologia e as integram no seu dia a dia, e por esse motivo a melhor
forma de nos comunicar com eles € utilizando os recursos do instagram para
promover a campanha direcionada a esses empreendedores da geragéo Y, mas,
como ja foi mencionado, essa geracao também transita entre o tradicional e por isso
foi veiculado uma campanha OOH através de cartazes distribuidos em 10
faculdades de Manaus, onde encontra-se varios empreendedores, que comegam
ainda na faculdade, é nessa geragdo que agora, muitos estdo se formando e
iniciando sua carreira profissional. E por fim, segue-se para o processo de criagao

da campanha e da revista.



4 CRIAGAO

Em tese, a criacdo é o processo de criacdo das pecas que vao ser utilizadas
na campanha, envolvendo varios meios de comunicagao, como a campanha para a
televisdo, midia impressa, materiais de marketing diretos, e entre outros diversos
veiculos de comunicagdo. Esse é um processo que na maioria das agéncias requer
dois profissionais: um diretor de arte, e um redator, em conjunto eles trabalham para
criar as diversas pecas publicitarias.

Ao receber o briefing, o diretor de arte e o redator, analisam pegas chaves
para a criagdo de um projeto, com essa analise observa-se detalhadamente sobre o
cliente, de forma que as pecas criada tenham determinadas caracteristicas
estratégicas que facam os consumidores se identificarem com o cliente que

contratou os servigcos da agéncia.

4.1 O processo criativo

Sabe-se que o processo criativo ndo € uma formula de matematica em que
todos podem aplicar, a mente do criador tem que estar aberta, conforme tendéncias,
inspiracoes, além de atentar-se o briefing recebido, os profissionais desse setor
devem-se dispor a pensar, como se comunicar de forma direta e objetiva, ‘casando’
recursos visuais e textuais.

Na maioria das vezes os criativos procuram 0s recursos que envolvem as
sensacbes com a emocgao daqueles com quem irdo se comunicar, como por
exemplo a representagdo das cores, e ndo deixando de fugir da esséncia da
empresa que deve ser passada através da campanha fazendo com que as pessoas
se identifiquem com os mesmos e as escolher determinado produto através da

emocao e dos principios que a marca carrega.

4.2 A selecao de conceitos

Para a empresa Empreender, foi usada, no processo criativo, inspiragdes dos
anos 50, voltados ao movimento artistico Pop Art, muito predominante nessa época.
A empresa sempre se posicionou em relacdo a problemas sociais, e por isso essa
foi sua sugestéo especial para o processo criativo do produto e da campanha.

O Pop Art que o termo em inglés significa “arte popular”, foi um movimento

artistico popular na década de 50 na Inglaterra, nesse movimento eram



representados temas do cotidiano, como uma forma de critica ao consumo, a
publicidade e ao estilo de vida americano da época. E é por esse motivo, foi a
escolha do tema para revista e campanha, utilizando o movimento nas entrelinhas
para fazer uma critica ao consumo, que s6 tem aumentado nos ultimos anos,
principalmente na era digital em que vivemos agora, em 2022, o consumo por via
online tem crescido e as compras, muitas vezes por impulso, também. Em 2021, no
periodo pandémico, os e-commerces brasileiros registraram cerca de R $161
bilhdes, um crescimento de 26,9% em relagdo ao ano anterior, batendo o recorde
anual de faturamento, e o numero de pedidos aumentou 16,9%, com 353 milhdes de
entregas, segundo levantamento da Neotrust (empresa responsavel pelo
monitoramento do e-commerce brasileiro). O consumo exagerado, pode gerar varios
impactos sociais e principalmente, impactos ambientais, como por exemplo a
exploragédo excessiva dos recursos naturais e interferindo no equilibrio estabelecido
do planeta, motivo pela qual a empresa optou pela venda de um produto digital para
que nao haja um grande impacto no ambiente.

Outras caracteristicas importantes atreladas a decisdo dos conceitos
escolhidos para a revista e sua campanha, foi a escolha de cores terciarias como o
vermelho, azul, rosa, verde e amarelo cores vibrantes e muito utilizadas nas artes
do movimento, e que também, de acordo com a psicologia das cores, cada uma
delas desperta sentimentos nas pessoas que estimulam na hora das suas escolhas.
Foi utilizado também imagens que trazem a aproximagao com o nosso cotidiano e
uma grande inspiragdo a histérias em quadrinhos, seguindo essa mesma ideia, a
utilizacdo de fontes cbmicas para os destaques da produgdo da campanha e da

revista.
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O movimento enriquece o assunto entrelacado, trazendo de forma implicita
duas mensagens que os proprietarios da revista ‘Instagram for business’ querem
repassar, além de tornar o assunto muito mais atraente e criativo, tornando-se uma
grande aposta no mercado.

Para a empresa, além da diagramacao da revista, foram criadas 8 pecgas para
a integracao do conteudo da revista com as redes sociais, criando uma interagao
com o publico de interesse e realizando a chamada para a compra da revista, além
de aumentar o engajamento da Empreender, esse modelo de campanha também
ativa o gatilho mental dos clientes da mesma, de forma que se interessem em saber
mais sobre o determinado assunto que ela oferece na revista, aumentando, assim o
numero de vendas e interagbes com os conteudos publicados.

Diante dessas 8 pecas criadas, duas foram um banner de divulgagao digital,
utilizadas nos stories e no feed veiculados na ferramenta de divulgagdo do proprio
Instagram, para alavancar as vendas, o numero de seguidores e a interagdo dos

clientes no perfil do contratante.
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Imagem 4: Pagina 3 e 4: Instagram for Business.
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Imagem 1: Carrossel para o feed do Instagram: Passos para usar hashtag.
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Imagem 5: Card para o feed do Instagram: Frase sobre marketing.

Quer saber mais?

Acesse o link na descricédo
e aprenda mais sobre o

Instagram For Business

Disponivel na plataforma: 6 hotmart
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Imagem 7: Story para interagao.
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Imagem 8: Carde de campanha para as redes sociais

5.2.2 Midia Impressa:
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Imagem 9: Banner impresso.

5.3 Produtos e Campanha aplicado aos veiculos:
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5.3.3 Conteudo veiculado nas midias sociais
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Card com frase:
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5.3.3 Revista digital




6 CONCLUSAO

Sabe-se que com o passar dos anos, o mercado vem se reinventando,
trazendo tendéncias mercadologicas em que todos, desde os MEI, até as grandes
empresas precisam inovar para acompanhar os consumidores. E com a finalidade
de facilitar a vida dos microempreendedores, que ainda estdo comecando a se
adaptar a essas mudangas repentinas do mercado, e que ainda por cima tiveram
que migrar da midia tradicional para o digital por conta da pandemia de covid 19,
que afetou ndo s6 as empresas, como também toda a economia, foi pensado entre
duas publicitarias uma maneira que fosse possivel gerar conhecimento e
apresenta-los de maneira intuitiva o que a plataforma do Instagram que também é
utilizada para vendas pudesse acrescentar e gerar lucro para sua empresa.

Assim surgiu a empresa Empreender que tem como seu produto inicial a
revista Instagram For Business, com uma proposta que além de ensinar a mexer
nas ferramentas basicas da rede social Instagram, também faz uso de uma estética
dos anos 50, Pop Art, chamativa e um colorismo excessivo através de pinturas e
figuras extraidas de midias e produtos populares que tinha aproximagao com a vida
cotidiana, relacionado a arte abstrata, com um tom mais juvenil e positivo que busca
justamente criticar o consumismo exorbitante da época pds segunda Guerra
Mundial, onde a midia teve um avango na comunicagao de massa (na época: filmes,
televisdo, jornais e revistas), assim como aconteceu depois desse grande marco em
2020 na historia da humanidade, a midia entrou em ag¢ao para promover vendas € o
conforto a todos os familiares e vitimas que passaram dificuldades naquele
momento de dor, o que foi muito presente e comentado durante a pandemia do
Covid-19, momento em que as empresas tiveram que fechar suas portas por falta
de clientes ou tomar medidas alternativas para vender em uma época que houve
um aumento demasiado em vendas através de aplicativo de Delivery.

Para instigar a curiosidade dos clientes, foi planejada uma campanha na
prépria rede social da empresa Empreender, no instagram, visando mostrar que
além de ensinar, também foi feito o uso das ferramentas mencionadas na revista.
Com a estratégia de prospeccédo de clientes, junto a funcdo CTA (Call to Action)
proporcionou um resultado positivo enquanto engajamento na plataforma. Em uma
época antes da pandemia, o intuito da plataforma era apenas compartilhar

momentos e memorias, ja o periodo poés pandémico o Instagram teve um



crescimento em relagdo a empresas e vendas, tanto que agora as métricas e o
engajamento s&o direcionado mais a esse publico do que necessariamente uma
conta que esta la apenas por lazer.

O trabalho nos proporcionou uma nova visdo de como o0 mercado se
movimenta e inova a cada momento de acordo com as transformacbes da
sociedade e do mundo. A tecnologia veio como aliada para todos, e saber torna-las
uma ferramenta é o diferencial para o avango das empresas, do contrario, ela pode

se tornar um empecilho para o futuro promissor da empresa.
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