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RESUMO

A avaliacdo institucional interna constitui-se processo relevante para as instituicoes
analisarem suas praticas, aprenderem sobre si mesmas, identificarem
potencialidades e fragilidades e aprimorar seus projetos pedagodgicos. A pesquisa
insere-se na linha de pesquisa Gestao e Organizacao dos Espacos Pedagdgicos em
Educacédo Profissional e Tecnoldgica e teve por objetivo construir uma proposta de
avaliacao institucional interna, para os cursos da educacédo profissional técnica de
nivel médio (EPTNM) no IFMA, Campus Grajau, com vistas ao aperfeicoamento das
praticas de ensino e fortalecimento da formacdo humana integral. Durante o
percurso metodoldgico, adotou-se a abordagem qualitativa, a pesquisa participante
como método e, a técnica de rodas de conversas. Participaram das rodas de
conversas representantes dos segmentos docentes, discentes, técnico-
administrativos e pais/responsaveis. As rodas de conversas tencionavam discutir
elementos tedricos e metodologicos para a estruturagcdo de uma proposta de
avaliacao institucional interna que atenda as especificidades dos cursos técnicos de
nivel médio. O estudo possibilitou o entendimento da necessidade da participacéo
dos atores da escola e sistematizou aporte tedrico para fundamentar a avaliagao
institucional interna nos cursos EPTNM. O produto educacional desenvolvido na
pesquisa indicou direcionamentos tedricos e metodologicos para implementacdo da
avaliacdo institucional interna para os cursos de EPTNM com vistas ao
autoconhecimento institucional e a melhoria do ensino. Espera-se que a proposta
possibilite um processo, participativo e formativo, de analise das praticas e forneca
subsidios importantes para a tomada de decisdo em torno da melhoria do ensino, no
ambito da educacéo profissional e tecnoldgica.

Palavras-Chave: Avaliacdo Institucional Interna. EPTNM. Formacdo humana
integral. Ensino.



ABSTRACT

The internal institutional evaluation constitutes a relevant process for the institutions
to analyze them practices, to learn about themselves, to identify potentialities and
fragilities and to improve them pedagogical project. The research is part of the
Management and Organization of Pedagogical Spaces in Professional and
Technological Education and aimed to build a proposal for an internal institutional
evaluation, for the medium-level technical professional education (EPTNM) courses
at the IFMA, Campus Grajau, to improve of teaching practices and the strengthening
of integral human formation. During the methodological course, had adopted the
qualitative approach, participant research as a method and, the technique of
conversation group. Representatives of the teaching, student, technical-
administrative and parent/guardian segments participated in the talks. The
conversational group intended to discuss theoretical and methodological elements for
the structuring of a proposal of internal institutional evaluation that meets the
specificities of the technical courses of average level. The study made possible the
understanding of the need of the participation of the actors of the school and
systematized theoretical contribution to support the internal institutional evaluation in
the EPTNM courses. The educational product developed in the research indicated
theoretical and methodological orientations for the implementation of the internal
institutional evaluation for the courses of EPTNM with intent to the institutional self-
knowledge and the improvement of the teaching. It is hope that the proposal will
allow a process, participative and formative, analysis of the practices and provide
important subsidies for the decision making around the improvement of teaching, in
the scope of professional and technological education.

Keywords: Internal Institutional Evaluation. EPTNM. Integral human formation.
Teaching.
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1 INTRODUCAO

O ato de avaliar encontra-se presente no cotidiano das instituicbes de ensino.
De maneira sistematica ou ndo estamos frequentemente fazendo juizo de valor
sobre comportamentos, coisas, pessoas e situacdes diversas inerentes ao contexto
organizacional. No ambito educacional, a avaliacdo consiste em uma atividade
sistematica e multidimensional que perpassa 0s processos de ensino, de
aprendizagem e de gestao.

A realizacdo desta pesquisa, no campo da avaliacdo educacional, intitulada
“Avaliagdo institucional interna na Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio —
instrumento de melhoria do ensino” € decorrente de inquietagdes e questionamentos
vivenciadas em nosso fazer pedagoégico. Atuando como membro da equipe da
Coordenadoria de Apoio Pedagoégico do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhdo (IFMA) os didlogos com o0s pais, alunos, técnicos
administrativos e docentes arrefeceram a defesa de discursos que oportunizem o
debate critico e responsavel em torno do processo de ensino da instituicao.

A atuacdo como pedagoga do IFMA e a participacdo na equipe gestora da
instituicdo, ensejou reflexdes sobre a necessidade da implementacdo de praticas
mais participativas que mobilizem a comunidade escolar para atuar na promogao
dos objetivos educacionais da instituicdo. Uma das alternativas se constitui em
mecanismos de avaliacdo institucional interna fundamentados em principios
participativos e formativos.

Na literatura académica, a avaliacdo institucional é um processo com
multiplos significados e um deles é a melhoria dos processos educacionais.
Defendemos que no contexto da Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT) ela
pode ser utilizada como ferramenta de gestdo para o Ensino Médio Integrado
ensejando um compromisso pela melhoria continua dos resultados educacionais.
Para isso, ela precisa assumir uma perspectiva formativa que resulte em um
processo de tomada de deciséo, tanto em nivel individual quanto em nivel coletivo,
com vistas ao aprimoramento do projeto pedagaogico institucional.

Quando nos reportamos a Educacao Profissional e Tecnologica, entendemos
gue esta modalidade de ensino configura, conforme as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio (BRASIL, 2012),

uma proposta formativa que integra as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da
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tecnologia, tendo como principio educativo o trabalho! e a formacéo integral dos
sujeitos. Pensar o ensino dessa maneira, € criar oportunidades formativas que
assegurem a classe trabalhadora uma formacao integral, a elevacao da escolaridade,
a insercdo digna no mundo do trabalho e o exercicio pleno da cidadania.

Uma das condi¢Bes indispensaveis para efetivacdo desta proposta formativa
€ gue cada instituicdo de ensino, no ambito da Educacao Profissional e Tecnoldgica,
expresse em seu projeto pedagdgico o compromisso com uma educacdo que
considere todas as dimensdes da vida no processo educativo, ou seja, uma
formacdo omnilateral®.

Na esteira da omnilateralidade, Ramos (2017) defende a articulacdo da
educacdo basica com a educacdo profissional para que os jovens e adultos se
apropriem dos conhecimentos socialmente valorizados e sejam capazes de realizar
uma leitura critica da sua realidade e produzir sua propria existéncia com dignidade.

No rol de instituicbes de ensino especializada na oferta de educacéo
profissional, em todos os niveis e nas diferentes modalidades de ensino, encontra-se
os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF's) que foram
constituidos pela Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Os IF's tem como um
dos seus objetivos a oferta prioritaria da educacao profissional técnica de nivel
meédio na forma integrada.

A lei supracitada que equipara os IF's as Universidades Federais, também
institui que o processo de avaliagdo institucional desenvolvido pelos IF’s devera ser
similar ao desenvolvido por essas instituicdes de ensino.

Nesse sentido, a pratica de Avaliacao Institucional Interna desenvolvida nos
IF's segue os moldes do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES), e por se tratar de uma instituicdo que oferta tanto a educacdo basica
qguanto a superior, a avaliacao institucional realizada nesse modelo n&o abrange as

especificidades de atendimento dos IF’s.

1 Um entendimento de trabalho como principio educativo pode ser encontrado em Frigotto, Ciavatta e
Ramos (2005).

2 0 conceito de formagdo omnilateral tem sua origem em Marx ao definir que a educagao da classe
trabalhadora deve compreender uma educacgédo intelectual, fisica e tecnologica (MOURA; LIMA
FILHO; SILVA, 2015). Ele se refere a uma concepcdo de educacdo que reconhece o educando
como sujeito histdrico e social, por isso o processo formativo deve integrar as dimensdes fundantes
da prética social: o trabalho, a ciéncia e a cultura (RAMOS, 2017).
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Ao entendermos que o compromisso com a melhoria do ensino ofertado nos
IF's, deve ser em todos os niveis, haja vista a especificidade de sua estrutura
didatico-pedagdgica e administrativa, € imprescindivel a criacdo de propostas de
avaliacdo que dialoguem com o projeto pedagdgico da instituicdo. Desse modo,
delinear uma proposta de avaliagao institucional Interna no contexto dos Institutos
Federais ndo é uma tarefa facil, pois este processo tem carater global e deve
comportar todos o0s niveis e modalidades de ensino oferecidos pela institui¢éo.

Dessa maneira, um dos desafios colocados a Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, considerando as suas finalidades e a sua op¢do por uma formacao
referenciada nos sujeitos, diz respeito a consecucdo de uma proposta de avaliacao
institucional Interna para os cursos da Educacéo Técnica de Nivel Médio (EPTNM).
Desenvolver um modelo de avaliacdo interna para este nivel de ensino é contribuir
para um processo participativo de reflexdo sobre as praticas desenvolvidas na
instituicdo e sua qualidade social®.

Para tanto, € preciso discutir amplamente o projeto de avaliacdo que se
pretende implementar e definir coletivamente os elementos tedricos e metodolégicos
para uma proposta alinhada as especificidades institucionais. No IFMA, a avaliacdo
institucional acontece desde o0 ano de 2014 em conformidade com o dispositivo legal
determinado pela Lei n° 10.861/20044.

O IFMA tem seu projeto de autoavaliagdo institucional elaborado e
coordenado pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) constituida conforme a Lei
n° 10.861/04. O processo de avaliagdo institucional descrito no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto de Autoavaliacdo Institucional
elaborado pela CPA para o triénio 2018 a 2020 destacam apenas 0 Ensino Superior
como objeto da avaliacdo, ndo ha indicativo de proposituras avaliativas para o0s

cursos técnicos de nivel médio.

3 Qualidade social do ensino diz respeito a qualidade cognitiva dos processos de aprendizagem em
uma escola inclusiva que atenda as expectativas dos alunos em consonancia com as exigéncias
sociais e educacionais contemporaneas. Os contelidos ministrados devem objetivar a aquisicao
significativa do conhecimento e da cultura e ter relevancia social, consubstanciando uma formacéo
para insercdo digna no mundo do trabalho, formag¢do para cidadania critica e participativa e
formacéo ética (LIBANEO, 2004).

4 Instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o SINAES tem o objetivo de assegurar o
processo de avaliacdo das instituicbes de educacgdo superior, dos cursos de graduacdo e do
desempenho académico dos estudantes (ENADE). A avaliacdo institucional interna ou
autoavaliacdo esta inserida nesse contexto e tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da

educacéo superior e a promog¢ao dos seus compromissos e responsabilidades sociais.
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Nesse contexto, ressaltamos a importancia de uma proposta de avaliagcéo
institucional que contemple especificamente os cursos da Educacéo Profissional
Técnica de Nivel Médio. Dessa forma, trazemos como questdo central para nossa
pesquisa: que proposta de avaliacdo institucional contribuird para a consolidacao
dos principios norteadores dos cursos da EPTNM?

Além dos motivos mencionados, em levantamento no banco de dados do
Portal de Coordenacdo Pessoal de Nivel Superior (CAPES) localizamos 4 (quatro)
artigos com as palavras-chave “autoavaliacéo institucional e institutos federais” no
periodo de 2008 a 2018, porém ao realizarmos a leitura interpretativa da literatura
académica selecionada nédo identificamos a avaliagdo institucional como tematica
central das producdes.

Na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes Brasileiras (BDTD) com as
mesmas palavras-chave encontramos 324 (trezentos e vinte e quatro) registros,
sendo que ao analisarmos 0os documentos recuperados constatamos que apenas 6
(seis) estudos, 1 (uma) tese e 5 (cinco) dissertacdes se relacionavam a avaliagao
institucional interna ou autoavaliacdo institucional nos Institutos Federais de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia.

Encontramos a tese de Viana (2017), cujo titulo € “Repercussdes do SINAES
no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara”. Esse estudo
procurou analisar se 0 SINAES (ferramenta de avaliagdo de Educacdo Superior
nacional) é apropriado para tracar um perfil dos Institutos Federais, cujo foco
principal € o ensino técnico.

Identificamos também a dissertagdo de Eloi (2013), intitulada “Instituto
Federal Baiano: uma proposta de ampliacdo da avaliagdo institucional para
atendimento da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio”, cuja finalidade era
analisar o processo de autoavaliacdo institucional implantando em 2011 a partir do
modelo estabelecido pelo SINAES, considerando as especificidades dos Institutos
Federais de Educacéao, especificamente, o IF Baiano.

Nessa mesma direcdo, encontramos o estudo de Paiva (2012), dissertacéo
que traz em sua pesquisa “A perspectiva da autoavaliacdo institucional e seus
desafios no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro”.
O estudo procurou analisar o processo de autoavaliagao institucional no Instituto

Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ).
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Identificamos também o estudo de Issy (2012), dissertagcdo denominada de “O
processo de autoavaliacdo institucional e suas implicacdes para gestdo do Instituto
Federal Goiano - Campus Urutai”, teve com finalidade caracterizar o processo de
autoavaliacdo do IF Goiano (Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia
Goiano) e sua contribuicdo para a gestdo no Campus de Urutai-GO.

Os resultados apontaram também o estudo de Brezinski (2011), dissertacédo
intitulada “O novo modelo para educacao profissional e tecnolégica e a avaliagao
institucional: efeitos das politicas publicas sobre a configuracdo do Instituto Federal
de Santa Catarina”. Esse estudo objetivou examinar os efeitos das politicas de
criacdo do novo modelo institucional para Educacéo Profissional e Tecnoldgica e da
avaliacao institucional, no contexto do Instituto Federal de Santa Catarina.

Encontramos também Souza (2010), dissertacao intitulada “A Autoavaliagcao
proposta pelo SINAES no contexto das mudancas de educacdo profissional e
tecnoldgica: um estudo de caso no Instituto Federal do Norte de Minas Gerais”. O
estudo se prop6s a observar as mudancas institucionais pelas quais passaram dois
Campi do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais, e como essas mudangas
incidiram sobre a identidade institucional e o processo de autoavaliacao.

Assim, constatamos que apenas o trabalho de Eloi (2013), tenciona discutir
uma proposta de avaliacao institucional interna no ambito dos Institutos Federais de
Educacdo que contemple os cursos da EPTNM. Isso revela a importancia de
discutirmos propostas de avaliacdo institucional interna para atendimento a EPTNM,
considerando que o modelo proposto pelo SINAES e desenvolvido pelo IFMA néo
compreende a totalidade da instituig&o.

Delinear um processo de avaliacdo institucional interna para os cursos da
EPTNM exige a apropriacdo de uma abordagem epistemoldgica que nos permita
problematizar e discutir os elementos tedéricos e técnicos que deverdo fundamentar a
construcdo coletiva da proposta. Portanto, trazemos a concep¢ao de avaliacao
participativa e formativa, no referencial teérico, para sustentar a proposta avaliativa.
Nesta perspectiva, buscamos colaboracdo de tedricos como Afonso (2009),
Brandalise (2010), Dias Sobrinho e Balzan (1995), Eloi (2013), Freitas (2017), Paro
(2011), Saul (1999), Sordi (2002) e Lick (2012), dentre outros.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa é construir uma proposta de avaliagdo
institucional interna para os cursos da EPTNM no IFMA Campus Grajau, com vistas

ao aperfeicoamento das praticas de ensino e fortalecimento da formacdo humana
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integral. Em raz&o deste objetivo geral, constituem-se como objetivos especificos: a)
discutir os elementos conceituais da avaliacao institucional interna; b) contextualizar
0 processo de avaliacao institucional desenvolvido pelo IFMA; c) definir os principios,
as dimensbes, as categorias de analise, os indicadores e o0s instrumentos
necessarios para a estruturacdo de uma proposta de avaliacdo institucional para os
cursos da EPTNM no IFMA Campus Grajad.

A pesquisa pretende trazer contribuicbes para o processo de Avaliacdo
Institucional Interna por meio da elaboracdo de uma proposta avaliativa que
contemple o Ensino Médio integrado. Este projeto se justifica pela possibilidade de
agregar a discussdo sobre a avaliagdo institucional, no contexto da EPT, no ambito
académico e politico-institucional, outras perspectivas de organizacéo do coletivo em
torno da avaliacdo de suas praticas e aprimoramento dos Seus processos
educacionais.

A avaliacdo institucional interna se insere nas categorias da avaliacao
educacional (FREITAS, 2017) e é entendida como um processo desenvolvido no
interior da escola com vistas a melhoria do ensino, dessa forma buscamos no
capitulo 1 compreender os elementos conceituais dessa categoria de avaliagdo e
apresentar o que os documentos governamentais expressam sobre essa préatica no
ambito da Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

No capitulo 1 discorremos também sobre a autoavaliacdo institucional
desenvolvida no IFMA. Nas subsecbdes que compdem o capitulo buscamos
inicialmente, apresentar aspectos constitutivos da organizacdo didatico-pedagogica
do IFMA; em seguida, explicitamos as caracteristicas gerais do processo de
autoavaliacdo no IFMA e o trabalho desenvolvido pela CPA.

O capitulo 2 aborda os procedimentos metodoldgicos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa e do produto educacional. O capitulo 3 analisa e
discute os resultados da pesquisa participante.

O capitulo 4 apresenta a proposta de avaliagdo institucional interna para os
cursos da EPTNM no IFMA com base no referencial tedrico e na analise das rodas
de conversa. Por fim, o estudo traz nas conclusdes a retomada dos objetivos

propostos, uma sintese dos resultados e os aprendizados decorrentes da pesquisa.
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2 AVALIACAO INSTITUCIONAL: conceitos e contextos

A tematica da avaliacdo esta fortemente presente em todos 0s niveis e
modalidades de ensino. A literatura académica sobre avaliacdo apresenta multiplas
definicdes e significados. Para Arruda (2017), a avaliacdo é uma categoria que
perpassa todos os campos da atividade humana e compreende o julgar, o comparar,
o avaliar, até a reflexdo organizada que culmina na tomada de decisao.

Na mesma direcdo, Fernandes (2010) realca que a avaliacdo é uma pratica
social que pode colaborar para caracterizar, compreender, divulgar e ajudar a
resolver diversas probleméticas que afetam a sociedade. Afonso (2009) destaca que
a avaliacdo é quase sempre uma ferramenta primordial em termos de gestéo,
imperativa na estruturacédo das relacdes de trabalho e de legitimac&o organizacional.

No tocante a avaliacdo educacional, Freitas et al. (2017) a define como uma
atividade sistematica, multidimensional que congrega trés categorias distintas e
integradas, a saber: avaliacdo em larga escala ou redes de ensino; avaliacdo
institucional da escola; e a avaliacdo da aprendizagem e em sala de aula.

Por outro lado, Belloni (1999) faz uma distingdo entre avaliacdo educacional e
avaliacdo institucional. A primeira refere-se a avaliacdo de aprendizagem, de
curriculos e programas de ensino e a segunda diz respeito a avaliacdo das
instituicbes educacionais ou politicas publicas. No recorte desta pesquisa, adotamos
a definicdo de avaliacdo educacional apresentada por Freitas et al. (2017) e
situamos a Avaliagao Institucional Interna como uma de suas categorias.

A avaliacdo institucional € assunto recorrente nas discussdes e formulagéo
das politicas educacionais no Brasil. E um processo continuo que faz parte do
cotidiano das instituicdes de ensino, cujo enfoque pode estar nos resultados de
aprendizagem e processos educativos ou nos aspectos de gestdo. De um modo ou
de outro, € uma préatica que pode contribuir para o conhecimento da dinamica
educacional, para descricdo detalhada dos espacos onde se desenvolve a
aprendizagem e para a construgdo de uma memoria acerca da pratica educativa
(FERNANDES, 1994).

Conforme expbem Dias Sobrinho e Balzan (1995), a avaliacao institucional
reafirma os valores expressos pela instituicdo e como pratica social ela ultrapassa as
guestdes técnicas e cientificas atingindo os mais profundos e diferenciados sentidos

filosoficos, sociais e politicos. Neste sentido, a Avaliacao Institucional Interna pode
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assumir um caréater formativo, permitindo, assim, a compreensdo dos processos
pedagdgicos correlatos aos objetivos educacionais.

Tendo a nossa pesquisa a construcdo de uma proposta de Avaliacdo
Institucional Interna como objetivo, consideramos importante, inicialmente, explanar
questbes conceituais relacionadas a avaliacdo institucional e sua finalidade.
Complementa a construcao teérica desse capitulo a contextualizacdo do processo

de autoavaliacdo desenvolvido no ambito dos IF’s.

2.1 Avaliacao Institucional Interna: dimenséo conceitual

A Avaliacdo Institucional Interna configura-se como importante instrumento
pedagogico para a escola aprender sobre si mesma, aprimorar Seus processos
formativos e alcancar seus objetivos educacionais. Belloni et al. (1995) destacam
que a avaliacdo institucional é um processo de mensuracédo do desenvolvimento de
acles, que permite o0 autoconhecimento institucional e o aprimoramento das préticas.

Nessa mesma direcdo, Brandalise (2015) defende que a avaliacéo
institucional se configura como um instrumento de autonomia, de autoconhecimento,
um processo reflexivo que objetiva a responsabilizacdo da escola pela sua gestao
pedagogica, administrativa e comunitaria.

Entendemos que a Avaliacdo Institucional Interna € o processo de
apropriacdo da escola pelos seus atores, com vistas ao aperfeicoamento de suas
praticas educativas, a partir do olhar critico sobre a sua realidade (FREITAS et al.,
2017). Neste estudo optamos pela utilizacdo da expresséo “Avaliacdo Institucional
Interna” para indicar o processo de autoavaliagao institucional realizado com a
participacdo dos diversos segmentos da comunidade escolar, conforme expresso no

art. 52 vinculado as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacgéo Basica:

A avaliagcdo institucional interna deve ser prevista no projeto politico
pedagodgico e detalhada no plano de gestao, realizada anualmente, levando
em consideracdo as orienta¢des contidas na regulamentacdo vigente, para
rever o conjunto de objetivos e metas a serem concretizados, mediante
acdo dos diversos segmentos da comunidade educativa, o que pressupde
delimitacdo de indicadores compativeis com a missédo da escola, além de
clareza quanto ao que seja qualidade social da aprendizagem e da escola.
(BRASIL, 2010, p. 77).
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E importante realcar que a Avaliagéo Institucional Interna, quando revestida
de procedimentos fundamentados na discussdo, dialogo, compromisso e
participacdo, caminha em direcdo contraria ao movimento da politica de
responsabilizacdo unilateral da escola e dos professores pelos resultados do
desempenho académico de seus estudantes, que muitas vezes se observa nas
avaliacdes externas e de larga escala®.

Os equivocos dessas avaliacbes evidenciam-se quando os seus resultados
sdo usados somente para classificar, ranquear, premiar ou punir os profissionais da
rede de ensino, sem passar pelo crivo da analise critica e interpretativa dos dados.
As avaliagbes desenvolvidas nesses moldes reforgam uma visdo reducionista,
mercadoldgica e fragmentada do processo avaliativo.

A perspectiva de avaliacao institucional balizada pelos aspectos quantitativos
€ criticada principalmente porque a avaliacéo seria um “[...] instrumento poderoso de
qualificacdo dos processos educativos e das relagbes escola-sociedade.” (SORDI,
1998, p. 53). A Avaliacdo Institucional Interna propde-se a conhecer, aprimorar e
orientar o trabalho a nivel individual e coletivo do projeto pedagdgico institucional,
isso inclui identificar as fragilidades, acertos e elaborar novas acdes que podem ser
feitas dentro das condi¢fes estruturais disponiveis na institui¢ao.

Uma das acOes para a melhoria do ensino pressupde um pacto coletivo, cabe
as instituicbes de ensino implementar mecanismos de participacdo e cooperacao
mutua com vistas ao aperfeicoamento de suas praticas, e cabe ao Estado dispor as
condicdes necessarias para que seus objetivos educacionais se materializem.

Nesse sentido, a Avaliacdo Institucional Interna representa uma possibilidade
dos préprios atores escolares assumirem o papel de reguladores de suas praticas, a
medida que compreendem a dindmica dos seus processos, suas fragilidades e
estabelecem estratégias para melhoria de suas praticas e alcance de sua missao

institucional.

5 “A avaliagdo em larga escala, do tipo Saeb, € um instrumento de acompanhamento global de redes
de ensino com o objetivo de tragar séries historicas do desempenho dos sistemas, que permitam
verificar tendéncias ao longo do tempo, com a finalidade de reorientar politicas publicas. Quando
conduzidas com metodologia adequada podem trazer importantes informacdes sobre o
desempenho dos alunos, dados sobre os professores, condi¢cbes de trabalho e funcionamento das
escolas de uma rede.” (FREITAS et al., 2017, p. 44).
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A respeito das consideragfes supracitadas, convém observar duas categorias
de avaliacdo distintas e que se complementam: avaliagdo de processo e avaliagao
dos resultados educacionais. Na Avaliacdo Institucional Interna o foco central é o
processo educacional e os avaliadores sdo os atores internos. Por sua vez, na
avaliacdo externa o olhar recai sobre os resultados educacionais e 0s atores
externos assumem o papel de avaliadores.

No campo educacional, a preocupacdo com 0 processo e com o0s resultados
educacionais é necessaria, entretanto nas ultimas décadas tem se valorizado mais
as avaliacGes voltadas para afericdo dos resultados como estratégia de regular® o
trabalho das instituicdes publicas de ensino. Ao analisar as politicas de avaliacao no
contexto educacional, Afonso (1999) assinala que had uma énfase genérica na
avaliacdo dos resultados e produtos em detrimento da valorizacdo da avaliacdo dos
processos.

O autor destaca que as politicas educacionais quando orientadas somente
por um viés mercadoldgico, énfase nas performances (resultados académicos) e no
controle do trabalho pedagdgico, pode afetar a preocupacdo com as necessidades
dos estudantes e ameacar os ideais de escola democrética e cidada.

Afonso (1999) ndo descarta a necessidade dos processos de regulacdo da
qualidade dos sistemas publicos de ensino, pois a confiabilidade no trabalho da
escola perpassa pela sua capacidade de desenvolver seu projeto educacional com
qualidade cientifica pedagogica e democratica, e no atendimento as expectativas e
necessidade da comunidade.

Entretanto, o autor destaca que gerir 0os processos de regulacdo é tarefa
bastante complexa e que as mudancas nas formas de se pensar e avaliar o trabalho
pedagogico desenvolvido pelo sistema escolar requer professores que se assumam
como intelectuais transformadores, bem como pais, alunos e outros atores escolares

gue se responsabilizem por projetos de inovagao e emancipacao.

6 Antunes e Sa (2010) compreendem a regulagdo no contexto educacional como o conjunto de
mecanismos posto em acgdo para produzir a congruéncia dos comportamentos, individuais e
coletivos e mediar os conflitos sociais bem como limitar as distorcdes que possam ameacar a
coesdo social incluindo, em particular: a) a definicho de padrdes e regras que estabelegcam o
funcionamento das instituicbes; b) nos sistemas complexos, o quadro de regulacdo € plural e
resulta da interagdo de miltiplos processos e atores.
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Como refere Fernandes (2010), a avaliacdo deve cooperar para o bem-estar
das pessoas, das instituicdes e da sociedade, por isso é primordial a utilizacdo de
outras perspectivas avaliativas nas quais os participantes se envolvam ativamente
na discussao e nas tomadas de decisbes democraticas acerca de fatos que podem
ser determinantes para melhorar suas vidas.

Esteban e Afonso (2010) defendem que a avaliacdo é um ato pedagogico em
gue permanéncia e mudanca convivem. Os autores destacam o cotidiano escolar
como campo fértil para negociacdes, confronto e busca de novos sentidos para a
escola enquanto espaco de vivéncias democraticas e de producao e socializacdo de
conhecimentos. Dessa maneira, a escola ao avaliar suas praticas e confrontar seus
problemas cotidianos, reconhece e legitima seu contexto e se compromete com
novas possibilidades de gerar qualidades, indo além da reproducdo de
conhecimentos, culturas e maneiras de ensinar e aprender.

Nessa direcao, Sordi (2002) compreende que 0s processos de autoavaliacéo
institucional se inscrevem como importantes mecanismos de regulacdo da escola,
capazes de evidenciar outras qualidades do trabalho escolar que ndo se manifestam
na logica dos resultados, e defende que essa é a instancia que mais favorece a
atuacao organizada dos colegiados escolares.

Entendemos, em mesmo viés que Sordi (2002), que a Avaliacdo Institucional
Interna € uma possibilidade de avaliar o trabalho pedagdgico para além dos
indicadores do desempenho académico trazendo para o debate outros aspectos,
nao evidenciados nos testes e exames oficiais, que concorrem para uma boa
formacao cientifica e cidada.

Alguns autores apresentam a Avaliagdo Institucional Interna alinhada as
concepcles de avaliagdo participativa, democratica e emancipatérias (LEITE, 2005;
SAUL,1999; SORDI; SOUZA, 2009). Essas concepcdes agregam sentidos aos
processos de avaliacao institucional e revelam a compreensdo de educacdo e de
sociedade que se pretende construir.

A Avaliacdo Institucional Interna comporta multiplas finalidades: avaliar para o
desenvolvimento de processos de prestacdo de contas e de responsabilizacao
(AFONSO, 2009); avaliar para descrever, analisar e criticar a realidade, com vistas a
sua transformacéo (SAUL,1999); avaliar para afirmar valores (RISTOFFI, 1995) e
ainda avaliar para fortalecer a atuagcdo organizada dos coletivos escolares (SORDI,
2016).



25

Pensar um projeto de Avaliacdo Institucional Interna para Educagao
Profissional e Tecnoldgica, cuja agdo educativa expressa compromisso com a
formacdo humana integral dos sujeitos, implica admitir as finalidades citadas acima.
Dessa maneira, a Avaliacdo Institucional Interna pode carregar em si 0 objetivo de
engajar o coletivo escolar em torno de uma pratica pedagodgica que gera
autoconhecimento e a oriente para um movimento de melhoria dos seus processos e
resultados educacionais.

A Avaliacdo Institucional Interna participativa pressupde o envolvimento de
todos os segmentos da escola no processo avaliativo. Brandalise (2010) e
Fernandes (2002) sugerem trés etapas para o processo de avaliagdo institucional: a)
etapa de preparacao, b) etapa de implementacao e c) etapa de sintese. O quadro 1
especifica o conteudo de cada etapa. Essas etapas comecam com as a¢fes que
antecedem a implementacdo da avaliagdo e culminam na discussao do uso dos

resultados e divulgacdo do relatorio final.

Quadro - Etapas do processo de avaliacao institucional

Etapa Conteldo

Preparacéo E a fase de constituicdo da equipe que conduzira os trabalhos, de
sistematizacdo de uma proposta de avaliacdo para escola, de
discussdo da proposta com a comunidade e definicdo do projeto
de Avaliagdo Institucional Interna contendo: justificativa,
referencial tedrico, objetivos, dimensdes a serem avaliados
(objetos de avaliacdo), procedimentos  metodoldgicos,
cronograma, recursos e referéncias.

Implementacéo E a etapa de elaboracio, testagem e aplicagéo dos instrumentos
de coleta de informac®es, sistematizacdo dos dados coletados e
discusséo dos resultados com o coletivo escolar.

Sintese E a fase de revisdo e adequacdes do processo avaliativo,
elaboragdo e publicacdo de relatérios conclusivos e discussao
sobre o uso dos resultados (plano de melhoria).

Fonte: adaptado de Brandalise (2010)

N&o ha um modelo Unico para consecucdo de uma proposta de Avaliacdo
Institucional Interna, entretanto, todo projeto participativo precisa considerar na sua
implementag&o aspectos politicos, éticos e técnicos. Nesse sentido, Dias Sobrinho e
Balzan (1995) destacam como principio importante para o processo avaliativo a

legitimidade politica e ética e a legitimidade técnica.
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A legitimidade politica e ética refere-se a adesdo voluntéria, credibilidade e
finalidades da avaliacdo. Ou seja, todo processo de avaliacdo participativo
pressupde o envolvimento voluntario dos sujeitos, respeito as questbes éticas e
clareza quanto a sua finalidade. Ja a legitimidade técnica diz respeito a adocao de
uma metodologia capaz de produzir indicadores adequados, acompanhados de um
eficiente trabalho analitico-interpretativo de significacdo dos dados (DIAS
SOBRINHO; BALZAN, 1995).

Para o desenvolvimento satisfatério da avaliacdo é imprescindivel que os
atores escolares sintam confiangca naqueles que estdo conduzindo o processo, no
que diz respeito a garantia da confidencialidade, analise e uso responsavel dos
resultados identificados.

Vemos, entdo, que ndo existe um modelo Unico de avaliagdo institucional,
essa categoria de avaliacdo comporta inUmeras possibilidades de estruturacao.
Assim, a construcao de um projeto de Avaliacdo Institucional Interna deve considerar
a identidade da instituicdo e seu entorno social.

Eloi (2013) expde que a legitimidade e validade desse processo perpassam
pela definicdo de alguns aspectos, quais sejam: 1) o que vai ser avaliado e quais as
dimensdes? 2) com que finalidade? 3) como ser& avaliado? e 4) como proceder com
os resultados identificados (divulgacéo, elaboracdo de um plano de intervencéo e
melhoria)? Portanto, € um processo que implica mobilizacdo e engajamento dos
atores escolares em torno da sistematizacdo e execucdo de seu projeto avaliativo,
bem como nas a¢des de superacédo das fragilidades encontradas.

Para delinear uma proposta de Avaliacao Institucional Interna no ambito dos
IF's que contemple os cursos da EPTNM é preciso conhecer o que os documentos
governamentais e institucionais expressam sobre 0 assunto e as experiéncias
desenvolvidas até aqui. Dessa forma, apresentamos na proxima secao as
perspectivas para 0 processo de avaliacdo institucional interna no campo dos

Institutos Federais de Educacéo.

2.2 Avaliacdo Institucional Interna nos Institutos Federais de Educacgéo,

Ciéncia e Tecnologia

A Avaliacédo Institucional Interna vem sendo discutida e desenvolvida no

Ensino Superior desde o inicio da década de 1990, por meio das Comissdes
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Proprias de Avaliacdo, observando as diretrizes apresentadas nos documentos
orientadores do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior. Todavia, a
literatura académica nos mostra que a pratica de avaliacao institucional na educacéao
basica representa uma pratica incipiente.

Brandalise (2010) salienta que a Avaliagdo Institucional Interna € pouca
desenvolvida nas escolas que ofertam a educacdo béasica e destaca como possivel
razdo a caréncia de formacéo dos profissionais da educacao para desenvolvé-la, ou
seja, a auséncia de fundamentacdo tedrica e metodolégica compromete o
desenvolvimento de processos enddgenos de avaliacao institucional que resulte na
andlise sistémica das praticas escolares e na identificacdo de potencialidades,
fragilidades e possibilidades de melhoria.

A Politica Nacional de Avaliacdo e Exames da Educacdo Basica,
regulamentada pelo Decreto n°® 9.432, de 29 de junho de 2018, tem como objetivos:
diagnosticar as condi¢cdes de oferta da educacdo basica; verificar a qualidade da
educacado basica; oferecer subsidios para o0 monitoramento e o aprimoramento das
politicas educacionais; aferir as competéncias e as habilidades dos estudantes;
fomentar a inclusédo educacional de jovens e adultos e promover a progressao do
sistema de ensino (BRASIL, 2018).

A politica ndo institui um sistema de Avaliacdo Institucional Interna para
educacao basica, ela estabelece a integracdo do Sistema de Avaliacao da Educacédo
Béasica (SAEB), o Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e
Adultos (ENCCEJA), e o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Dessa forma,
constatamos a existéncia de um sistema de avaliagdo da qualidade do ensino da
rede publica por meio da aplicacdo de testes unificados de afericdo da
aprendizagem dos estudantes da educacéo basica.

Como se observa, nos documentos governamentais ndo ha indicacdo de um
sistema nacional com diretrizes especificas para a Avaliacao Institucional Interna ou
para um processo de autoavaliagdo com vistas ao aperfeicoamento do trabalho
pedagodgico e desenvolvimento escolar das instituicdes que ofertam a Educacgéo
Basica e suas modalidades de ensino. A Politica Nacional de Avaliacdo e Exame da
Educacdo Basica ndo destaca mecanismos especificos para avaliacdo na EPT,

tanto do ponto de vista do processo de ensino e aprendizagem (desempenho
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académico dos alunos) quanto das instituicbes de ensino que ofertam essa
modalidade de ensino.

Em ambito estadual, localizamos trés documentos orientadores para o0
processo de avaliacdo institucional na Educacédo Profissional referente ao ano de
2005. Os documentos apresentam um programa de avaliacéo institucional para a
educacdo profissional no estado do Maranhdo e Tocantins. A primeira parte do
documento trata das questdes juridicas e das bases conceituais que sustentam a
proposta. A segunda parte apresenta 0s aspectos operacionais, tais como: etapas
do processo, instrumentos para obtencdo e analise dos dados e dimensbfes
analiticas’.

O Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2014-2024, aprovado pela Lei n°
13.005, de 25 de junho de 2014, sinaliza para a sistematizacdo de uma proposta de
avaliacdo para a EPT ao estabelecer a estratégia “[...] institucionalizar sistema de
avaliagdo da qualidade da educacéo profissional técnica de nivel médio das redes
escolares publicas e privadas [...]” (BRASIL, 2015, p. 72). Além disso, a tentativa de
instituir um processo de avaliacdo institucional na educacdo béasica é expressa

também na estratégia 7.4,

Induzir processo continuo de autoavaliagdo das escolas de educacdo
bésica, por meio da constituicdo de instrumentos de avaliacdo que orientem
as dimensdes a serem fortalecidas, destacando-se a elaboracdo de
planejamento estratégico, a melhoria continua da qualidade educacional, a
formacao continuada dos(as) profissionais da educagdo e o aprimoramento
da gestdo democrética. (BRASIL, 2015, p. 62).

Embora o PNE faca referéncia ao processo de Avaliacdo Institucional Interna,
percebemos que na educacdo basica e suas modalidades de ensino a
sistematizacdo de uma proposta para subsidiar o processo de autoavaliacdo das
instituicbes de ensino representa um desafio a ser superado. Uma pesquisa?®
realizada nos sitios eletrénicos dos 38 (trinta e oito) IF's existentes no Brasil, no
periodo de dezembro de 2017 a janeiro de 2018, constatou que 33 (trinta e trés) IF's

disponibilizavam informacdes a respeito do processo de avaliagao institucional

7O documento estabelece como dimensdes para avaliagdo: 1. Dimensdo da Missdo e do Plano de
Desenvolvimento Institucional; 2. Dimensao Técnico-Pedagodgica; 3. Dimensdo Gestéo; 4. Dimensao
Integracdo com a Comunidade.

8 No Apéndice B apresentamos uma sintese das informacdes obtidas em pesquisa realizada nos sites
institucionais sobre o processo de avaliacao institucional desenvolvidos nos IF’s.
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praticada nos Campi, bem como tornavam publico os relatorios destas avaliacbes
gue sao mediadas pelas CPA’s.

Para investigarmos com mais profundidade sobre o processo de Avaliacao
Institucional Interna no ambito dos IF's e se havia participacdo dos alunos dos
Cursos da EPTNM, além da pesquisa nos sites institucionais, enviamos também um
questiondrio para o e-mail institucional de cada CPA central, cujo endereco
eletrbnico encontrava-se disponivel nos sitios institucionais.

Ao analisarmos os relatérios publicados nos sites institucionais e a partir das
respostas enviadas pelas CPA’s verificamos que 9 (nove) IF's sinalizam nos seus
projetos de avaliacdo institucional a participagdo dos alunos dos cursos técnicos de
nivel médio. Dessa maneira, da totalidade de 38 (trinta e oito) IF's existentes no
Brasil, 86,8% disponibilizam informacdes sobre o processo de avaliacdo institucional
que desenvolvem e 23,6% desenvolvem essa avaliacdo com a participacdo dos
alunos da EPTNM.

As CPA’s também informaram, por meio dos questionarios, que para 0s
alunos dos cursos da EPTNM sdo usados os mesmos instrumentos avaliativos
aplicados aos alunos do Ensino Superior, mas com algumas adaptacdes. Diante do
exposto, verificamos que o processo de Avaliagao Institucional Interna desenvolvido
pelos IF's ao incluirem os alunos dos cursos técnicos de nivel médio ndo o fazem
por meio de uma proposta especifica para esse publico. As CPA’s fazem apenas
adaptacdes nos formularios usados para autoavaliagdo dos cursos superiores e
aplicam aos alunos do Ensino Médio integrado.

As CPA’s também indicaram, por meio dos questiondrios, que a participacao
dos alunos da EPTNM emergiu da reinvindicacdo dos proprios estudantes e da
necessidade de construir um conhecimento integral sobre a realidade institucional.
Dessa maneira, podemos inferir que 0s cursos superiores assumem a centralidade
dos projetos de avaliacdo institucional dos IF’'s, entretanto estratégias para a
participacdo dos alunos dos cursos da EPTNM vém sendo discutidas e adotadas
com o0 objetivo de realizar um processo mais participativo que gere um
conhecimento completo sobre a realidade institucional.

A Avaliacéo Institucional Interna € um processo democratico e deve objetivar
a participacdo de todos os segmentos da instituicdo. Ao investigarmos a pratica

educativa sob a 6tica dos estudantes, docentes e demais atores escolares podemos
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desenvolver uma visao integrada do que acontece dentro do espaco pedagdgico.
Portanto, € essencial que a metodologia e o0s instrumentos avaliativos sejam
pensados e estruturados com objetivo de oportunizarem a maxima participacdo dos
atores escolares.

No contexto do IFMA, o processo de avaliagcdo institucional é desenvolvido
nos parametros do SINAES. A participacdo dos alunos dos cursos da EPTNM nos
processos de autoavaliacdo institucional € incipiente e a auséncia de um sistema
préprio de avaliacdo que contemple as caracteristicas da instituicio e 0s cursos
técnicos integrados ao Ensino Médio, dificulta um diagnostico real e global do
trabalho que esta sendo desenvolvido.

Portanto, a pratica de avaliacdo institucional no IFMA ndo atende as
especificidades da instituicdo, haja vista que o processo de autoavaliacdo nao
contempla todos os niveis e modalidades de educacao ofertadas pela instituicdo. Na
auséncia de uma politica publica educacional que oriente a estruturacdo do
processo de avaliacdo institucional interna para a Educacédo Profissional Técnica de
Nivel Médio, é legitima a proposicdo de um modelo de avaliacdo institucional
construido na coletividade e dentro da instituicdo de ensino, consoante ao seu
projeto politico pedagdgico.

Ha que levar em conta, também, a importancia do fortalecimento das CPA’s
locais enquanto instancia mediadora do processo avaliativo e reconhecer o bom
trabalho desenvolvido até aqui. Sordi (2002, p. 68) realca que “[...] a avaliagdo bem
intencionada e madura ndo pode se furtar a ser ela prépria objeto de avaliagao [...]",
a vista disso, nossa pesquisa assume uma perspectiva colaborativa ao entendermos

gue a propria avaliacdo deve ser objeto de avaliacdo para seu aperfeicoamento.

2.3 Avaliacao institucional interna no IFMA

A Avaliacgéo Institucional Interna em ambientes educativos mobiliza diferentes
sujeitos num movimento dindmico com vistas ao aprimoramento dos processos de
ensino e aprendizagem. Assim, cada contexto por seus aspectos culturais, histéricos
e sociais singulares desenvolvem, compreende e vivencia a cultura avaliativa.

Esta secdo tem o objetivo de contextualizar o processo de avaliagcéo
institucional desenvolvido no IFMA. Dessa forma, no primeiro momento

consideramos importante apresentar alguns aspectos constitutivos da instituicdo
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para termos um entendimento sobre o contexto organizacional onde se d& o
processo de autoavaliagéo.

Eloi (2013) assinala que um aspecto importante a ser considerado no
processo de avaliacdo institucional diz respeito a articulacdo da avaliacdo
institucional interna com os principios, missdo e finalidades da instituicdo. Em vista
disso, na primeira parte apresentamos elementos constitutivos da organizagcao
didatico-pedagdgica do IFMA a partir da analise dos documentos institucionais: PDI
e do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

Compreendemos que conhecer os elementos constitutivos da identidade
institucional e da estrutura organizacional € o ponto de partida para a construcdo de
uma proposta de Avaliacdo Institucional Interna que gere autoconhecimento e a
melhoria do ensino. O didlogo com a realidade institucional € imprescindivel para a
definicdo dos pressupostos tedricos e metodoldgicos da autoavaliacao.

Em um segundo momento discorremos sobre o processo de autoavaliagao
desenvolvido pelo IFMA, a partir das discussbes em torno das diretrizes e
metodologia avaliativa e do trabalho da CPA. Deram suporte para construcdo dessa
secdo a andlise documental do PDI, dos Relatérios de Autoavaliacao referente ao
periodo de 2014-2017 e do Projeto de Autoavaliacdo do IFMA para o triénio 2017-
20109.

2.3.1 Organizacéo didatico-pedagdgica do IFMA

O IFMA foi constituido pela Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, a
partir da integracdo do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Maranhao e das
Escolas Agrotécnicas Federais de Codd, de Sao Luis e de Sdo Raimundo das
Mangabeiras. Detentora de autonomia administrativa e didatico-pedagogica, o IFMA
€ instituicdo publica de ensino especializada na oferta de Educacédo Profissional e
Tecnologica (EPT) articulada aos diferentes niveis e modalidades de ensino.

O IFMA tem a sua Reitoria com sede na cidade de S&o Luis e possui 29 (vinte
e nove) Campi no estado: Campus Séo Luis — Monte Castelo, Campus Imperatriz,
Campus Séo Luis — Maracand, Campus Codd, Campus Acailandia, Campus
Alcantara, Campus Buriticupu, Campus Santa Inés, Campus Sdo Luis — Centro

Histérico, Campus Zé Doca, Campus Bacabal, Campus Barra do Corda, Campus
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Barreirinhas, Campus Caxias, Campus Pinheiro, Campus S&o Jodo dos Patos,
Campus Sdo Raimundo da Mangabeiras, Campus Timon, Campus Araioses,
Campus Coelho Neto, Campus Grajau, Campus Itapecuru Mirim, Campus Pedreiras,
Campus Presidente Dutra, Campus Sao José de Ribamar, Campus Viana, Campus
Carolina, Campus Porto Franco e Campus Rosario. Possui ainda 2 (dois) Centros de
Referéncia Educacional (Mirinzal e Colinas), 1 (um) Centro de Referéncia
Tecnologica e 1 (um) Centro de Pesquisas Avancadas em Ciéncias Ambientais. O
Ensino Superior € ofertado em 17 (dezessete) dos seus 29 (vinte e nove) Campi. O

Mapa 1 ilustra os pontos de presenca do IFMA no Estado.

Mapa — Pontos de presenca do IFMA no Estado

Ilha de Sao Luis

SJ de Ribamar

SL Monte Castelo
SL Centro Historico
SL Maracana
Itagui Bacanga

_ ___Alcantar:
Pinheiro
Bacahelrr?o Barreirinhas Araioses
CVT Josias Santa Rita
Zé Doca Viana
Itapecuru-Mirim
Santa Inés
Bacabal Coelha Neto
Codé
Buriticupu Pedreiras
Acailandia Caxias
Timon
Presidente Dutra
Imperatriz Barra do Corda

Grajaa

SJ dos Patos
Porto Franco

SR das Mangabeiras

Carolina

Fonte: ONDE... (2018).

A instituicdo tem a missdo de promover educacao profissional, cientifica e
tecnologica, por meio da integracdo do ensino, pesquisa e extensdo, com foco na
formacdo do cidaddo e no desenvolvimento socioeconémico sustentavel. A

perspectiva de ensino esta alinhada a concepc¢ao de formagdo humana integral ou
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omnilateralidade e politecnia ® . Ou seja, uma educagdo voltada para o
desenvolvimento integral dos educandos, para o0 mundo do trabalho e para pratica
social (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
MARANHAO, 2016).

Em consonancia com as Diretrizes Curriculares da Educacgéo Profissional e
Tecnoldgica, o IFMA objetiva formar o cidadao trabalhador capaz de conviver e
produzir em uma sociedade complexa e plural. Um cidaddo que pensa e age
criticamente na perspectiva de contribuir para a constru¢cdo de uma sociedade justa,
democratica e ética (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO MARANHAO, 2014).

Nessa direcdo, o PPl (2014-2018) expressa que a pratica pedagdgica do
IFMA é orientada na perspectiva de articulacdo entre ciéncia e tecnologia e
teoria/pratica.  Assim, constituem-se como principios do Ensino: a
interdisciplinaridade, contextualizacdo, dialogicidade, problematizacdo, trabalho e
pesquisa como principios educativos, extensdo como forma de dialogo com a
sociedade, internacionalizacdo, emancipacao e praxis.

A concepcdo de avaliacdo de aprendizagem no IFMA esta alinhada aos
principios pedagodgicos assumidos pela instituicdo. De acordo com os documentos
institucionais, a avaliacdo € percebida como um processo continuo e sistematico de
superagao das perspectivas classificatorias e excludentes expressas em exames. “A
avaliacdo deve estar a servico de uma formagcdo humana e técnica de cidadaos
trabalhadores que dominem a técnica intelectualmente, sem permitirem a alienacdo
no/do trabalho [...]" (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAC;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO MARANHAO, 2016, p. 18).

Conforme proposto no PPI, o IFMA assume um compromisso com a garantia
de infraestrutura e recursos que possibilitem condigcbes satisfatérias para a
efetivacdo do processo de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, sinaliza a

implantagcdo de laboratorios, aquisicdo de recursos tecnoldgicos e didaticos,

9 A concepcéo de politecnia defendida pelo IFMA diz respeito ao processo formativo que integra o
saber pratico e o saber tedrico, com vistas a formagdo ampla do cidaddo. A educacao politécnica
deve oportunizar uma base cientifica e tecnologica aos estudantes para que eles possam atuar
criticamente e de forma autbnoma nos processos produtivos, produzindo de forma digna as
condicdes de sua existéncia. (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO MARANHAO, 2016).
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aquisicdo de acervos bibliograficos, e oferta de recursos e servigos de acessibilidade
e atendimento educacional especializado.

Com relacédo a Politica de Atendimento ao Discente, o PPl expressa que no
IFMA ela esta relacionada a: garantia de igualdade de condicbes para o acesso,
permanéncia e éxito estudantil independente das condi¢cdes socioecondémicas,
fisicas, etnia ou orientacdo sexual, formacdo ampliadas na promoc¢do do
desenvolvimento integral do discente; democratizacdo e qualidade nos servicos
prestados; defesa da justica social a fim de contribuir para solidariedade coletiva;
respeito a diversidade para eliminacdo de todas formas de preconceito ou
discriminacdo; ampla divulgacdo dos servi¢os, programas e projetos e dos critérios
para sua concessao; garantia de participacdo dos discentes nas decisdes que direta
ou indiretamente abrangem a comunidade académica e uma orientacdo humanistica
para o pleno desenvolvimento da cidadania (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO MARANHAQ, 2016).

O documento também destaca algumas das acGes de atendimento ao
discente: acompanhamento pedagdgico; Programa de Monitoria; Programa de
Atencdo a Saude do Estudante; apoio a participacdo estudantil em eventos; auxilios
(fardamento, material didatico, alimentacdo, transporte e moradia) e bolsas
relacionadas as atividades de extensdo e pesquisa. Além dessas acdes, 0
documento destaca a importancia de fomentar acdes para o fortalecimento da
formacdo politica e de incentivo a participacdo discente nos processos de gestédo
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO MARANHAO,
2016).

Por fim destaca-se que o incentivo as ac6es de fortalecimento da formagéo
politica e participagcdo discente nas diversas instancias do IFMA buscam
garantir uma instituicdo democratica em que a avaliagdo dos servigos
oferecidos por parte dos discentes é fundamental para uma educagdo de
exceléncia. Dai a importancia do engajamento dos discentes nos
movimentos de representagdo estudantil como grémios, centros e diretérios
académicos, e também a participagdo nos comités gestores, conselhos e
colegiados. (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO MARANHAO, 2016, p. 32).

O PPI expressa que a qualidade do trabalho desenvolvido pela instituicao
perpassa pelo processo de formacdo continuada dos professores e técnicos
administrativos do IFMA, portanto ela serd continua e voltada para a melhoria da

qualidade social da educacéo e a valorizacdo profissional. Algumas das diretrizes da
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valorizagéo e formagé&o continuada dos servidores séo: realizagdo de agdes voltadas
para a saude e qualidade de vida dos servidores; diversificagcdo de ofertas
formativas de modo a contemplar os cursos de atualizacdo, de graduacéo e pos-
graduacéo, além da participacdo em congressos, encontros, seminarios e similares;
incentivo a participacdo dos servidores em programas e acbes de formacéo;
realizagédo de acdes formativas e valorizagdo profissional com uso das mais diversas
tecnologias (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
MARANHAO, 2016).

Alinhada & concepcdo de educacdo assumida pela instituicdo, o IFMA
assume a concepc¢do de gestdo democratico-participatival® como estratégia para o
alcance dos objetivos educacionais e destaca a autonomia e participacao dos atores
escolares como principios importantes para a efetivacdo de praticas democraticas
na instituicao.

A autonomia e a participa¢do como principios fundamentais devem perpassar
a gestdo no IFMA em todas as dimensdes (administrativa, pedagdgica e
financeira) principalmente na sala de aula, na relacdo cotidiana que se
estabelece entre docentes e discentes. (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO MARANHAO, 2016, p. 52).

Lick (2012) pontua que a avaliagao institucional interna deve assumir uma
concepcao alinhada a opgéo educacional adotada pela instituicdo e a metodologia,
bem como o trabalho analitico e interpretativo dos dados devem acontecer de forma
contextualizada e integrados as demais acdes educacionais. A vista disso,
buscamos descrever aspectos que consideramos importantes e que deverdo nos
ajudar a pensar a proposta avaliativa para os cursos da EPTNM.

Esses aspectos dizem respeito aos pressupostos filoséficos e metodoldgicos
do trabalho pedagdgico da instituicdo. Entendemos com Libaneo (2014) que esses
aspectos constitutivos da identidade institucional interferem no processo de ensino e
aprendizagem dos alunos, por isso, devem ser objeto de andlise no processo de
avaliacao.

10 A concepgédo democratica-participativa diz respeito a gestdo compartilhada, na qual todos os atores
escolares assumem a responsabilidade pelo alcance dos objetivos educacionais, participam de
forma ativa e autbnoma dos processos deliberativos, e cooperam para o desenvolvimento do projeto
pedagdgico institucional. (LIBANEO, 2004).
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Compreendemos que todas as agOes da instituicdo e as relagbes que se
estabelecem entre os atores escolares (pais, alunos, servidores e comunidade)
devem estar voltadas para a melhoria da aprendizagem dos alunos, em razédo dos
objetivos educacionais. Dessa forma, a proposta avaliativa que se pretende construir
deverdq trazer questdes concernentes a satisfacdo quanto as atividades e
procedimentos didaticos-pedagdgico, a organizacdo do espaco de aprendizagem
relacfes que se estabelecem.

Ao consideramos 0s aspectos constitutivos da organizacdo didatico-
pedagdgica do IFMA, reforcamos que um formato de avaliagéo institucional interna
mais abrangente, alinhada a concepc¢do de formacdo humana integral precisa ser

desenvolvido com a finalidade de aperfeicoar o trabalho pedagdgico da instituicao.

2.3.2 Avaliagao Institucional Interna — desvendando o processo

De acordo com os documentos institucionais, a avaliacdo e acompanhamento
do desenvolvimento institucional no IFMA sdo realizados através da CPA. A
instituicdo define a Avaliagdo Institucional Interna como o processo de avaliacdo da
realidade institucional com o propdésito de fazer desencadear acfes estratégicas de
superacao das dificuldades e para potencializar as virtudes identificadas (INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAC;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO MARANHAO, 2014).

O PDI apresenta as diretrizes norteadoras para o processo de avaliagao:

a) avaliar constantemente as atividades desenvolvidas junto a comunidade,
realizando prestacdo de contas, replanejando e realimentando as acdes
necessarias para redimensionar os trabalhos;

b) avaliar constantemente os processos educacionais, exigindo dos 6rgéos
superiores responsaveis pela educacdo as condicBes necessérias para
atender as expectativas da comunidade interna e externa; e

c) promover a autoavaliagdo e a heteroavaliagdo, conforme SINAES. Dessa
forma, a avaliacéo tem por objetivo geral aperfeicoar o trabalho dos agentes
da comunidade académica e da instituicdo como um todo. (INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO MARANHAO, 2014,
p.188).

O PDI destaca que o projeto de autoavaliacdo institucional é elaborado pela
CPA e nele deve constar a finalidade, objetivos, metodologia, estratégias, recursos e
calendario das acbes avaliativas. O projeto devera promover a melhoria da
educacao ofertada, orientar a expanséo de oferta dos cursos, possibilitar o aumento
da eficicia institucional e da efetividade social e académica e, especialmente,

possibilitar o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.
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Nesse sentido, os documentos institucionais expressam que 0S mecanismos
de avaliacéo institucionais servirdo para orientar a gestao administrativa, financeira e
pedagogica, visando a garantia da democracia e da transparéncia, a partir da
reflexdo sobre as praticas institucionais, no que se referem ao ensino e a gestao, e
andlise da relevancia académica e social do Instituto no cenario maranhense e
nacional (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
MARANHAO, 2014).

A CPA é responsavel pela implementacdo e acompanhamento da Avaliacao
Institucional Interna e deve mobilizar a participagcdo dos atores escolares nesse
processo. De acordo com a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, a CPA é um 6rgéo
colegiado, de natureza deliberativa e normativa, cuja atribuicdo precipua € proceder
0 processo de avaliacdo interna nas instituicdes de Ensino Superior.

Em atendimento as prerrogativas do SINAES, que determina que cada
instituicho de Ensino Superior devera constituir uma CPA para conduzir os
processos de avaliacdo institucional interna, além de sistematizar e prestar
informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), instituiu-se a CPA nos IF’s.

No contexto do IFMA, a CPA é regulamentada pela Resolugdo CONSUP n°
121 A, de 12 de novembro de 2010. A CPA constitui-se de uma Comissdo Central
com 03 (trés) representantes de cada segmento: docente do Ensino Superior,
discente do Ensino Superior, Técnico administrativo e sociedade civil, perfazendo
um total de 12 (doze) membros.

O trabalho da CPA Central no IFMA tem como metas planejar, desenvolver,
coordenar, supervisionar a Politica de Avaliacdo Institucional e elaborar Relatorios
de Autoavaliacdo Institucional. O regimento da CPA instituiu, no ambito de cada
Campus, uma Comissao Local, com o intuito de viabilizar e democratizar o processo
avaliativo. A Comissdo local é composta de 2 (dois) representantes e 1 (um)
suplente para cada segmento (docente do Ensino Superior, discente do Ensino
Superior, Técnico administrativos e sociedade civil). Os membros referidos sao
indicados pelos seus pares (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO MARANHAO, 2018).

O Projeto de Autoavaliacéo institucional do IFMA estabelece como objetivos

da CPA Central: (1) coletar informagdes junto aos setores e os atores institucionais;
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(2) analisar todas as atividades desenvolvidas no ambito institucional e documentos
institucionais; (3) tornar publico o conhecimento advindo; (4) possibilitar a
apropriacdo dos resultados pelos atores envolvidos; (5) propor acbes de melhoria a
partir do autoconhecimento institucional; (6) subsidiar o processo de avaliacao
externa; (7) fornecer elementos para o Planejamento Estratégico do IFMA e (8)
fiscalizar a execucdo do Plano de Ac¢bOes de Melhora (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO MARANHAO, 2018).

De acordo com o Projeto de autoavaliacdo do IFMA, o trabalho da CPA deve
perpassar todas as etapas do processo da avaliacdo institucional interna, sendo sua
principal atribuicdo coordenar a criagcdo de condigbes para que a avaliagdo esteja
integrada a dinamica institucional; a definicdo de procedimentos de organizacao e
analise de dados; o processo, a analise, a elaboracao/divulgacdo/encaminhamento
de relatérios; o processo de reflexdo e discussao dos resultados.

O documento também expressa 0s principios basicos norteadores do
processo avaliativo. Os principios estabelecem uma maneira de agir e devem
orientar todo o processo da avaliacdo, que vai da etapa de preparacdo a utilizacéao
dos seus resultados (DIAS SOBRINHO; BALZAN, 1995; ELOI, 2013; LUCK, 2012).
Sao principios norteadores da avaliacao institucional do IFMA:

a) globalidade — envolve todas as dimensdes da instituicéo;
b) continuidade — assegura o prosseguimento das acfes e renovacdo das
praticas institucionais, fortalecendo a cultura avaliativa;
c) legitimidade — toma por base o0s valores democraticos, implicando a
liberdade de participar ou ndo do processo.
O processo de autoavaliacdo dos cursos superiores do IFMA esta organizado
considerando 5 (cinco) eixos que contemplam as 10 (dez) dimensbes avaliativas

propostas pelo SINAES.

Quadro — Eixos e dimensfes da autoavaliacdo do IFMA

EIXOS DIMENSOES AVALIADAS

1. Planejamento e Avaliagao Institucional | 8) Planejamento e Autoavaliagdo

1) Misséo e PDI

3) Responsabilidade Social da Instituicdo

2. Desenvolvimento Institucional

o . 2) Politicas para o Ensino, Pesquisa e
3. Politicas Académicas

Extensao
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4) Comunicacdo com a sociedade
9) Politicas de atendimento aos discentes

5) Politicas de pessoal
4. Politicas de Gestao 6) Organizacao e Gestao da Instituicdo

10) Sustentabilidade Financeira

5. Infraestrutura 7) Infraestrutura fisica

Fonte: Projeto de Autoavaliacdo Institucional (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO MARANHAO, 2018).

O Projeto de Avaliacdo Institucional Interna do IFMA prevé as seguintes
etapas: 1) Sensibilizacdo e mobilizacdo dos segmentos discente, docente e técnico
administrativo; 2) Elaboracao e aplicacdo de instrumentos diversificados de coleta de
dados e 3) Elaboracdo e divulgacdo do Relatério de Autoavaliacdo a fim de
promover debates e mover acdes de melhoria (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO MARANHAO, 2018).

Os procedimentos metodoldgicos adotados pela CPA Central compreendem:

a) elaboracgéao e divulgacao do Projeto de autoavaliacdo institucional;

b) analise documental;

c) elaboracéo e aplicacdo de questionarios de pesquisa aos discentes, docentes
e técnicos administrativos;

d) comparacéo entre os dados levantados na analise documental, aplicacao de
guestionarios e comparacdo com dados de avaliacdo anteriores;

e) andlise e tratamento dos dados quantitativos;

f) elaboracdo dos relatérios parciais, relatério integral de autoavaliacéo
institucional e proposicdo de plano de acdes de melhoria (INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAC;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO MARANHAO, 2018).

A partir da analise dos relatérios de autoavaliacéo institucional, referente ao
periodo de 2014 a 2017, identificamos que foram elaborados trés questionarios
distintos para contemplar o segmento discente, docente e técnico administrativo, ou
seja, para cada segmento foi direcionado um tipo de instrumento avaliativo. Foi
incluido, também, um instrumento autoavaliativo da gestdo do Campus, em que,
Diretores Gerais, Diretores de Departamento de Ensino, Diretores de Administragéo,
Coordenadores de Cursos e Chefes do Registro Académico manifestaram sua

percepcao sobre o desenvolvimento de suas atividades de gestao.
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Os relatérios da CPA indicam que a participacdo dos atores escolares
acontece nas etapas de coleta de dados e andlise das informagdes!!. O relatério
parcial de autoavaliacdo institucional é elaborado anualmente e apresentado por e-
mail & comunidade académica. As versfes parcial e integral dos relatérios sao
disponibilizadas no site institucional na aba CPA.

Em consulta ao site institucional encontramos disponivel para consulta os
relatorios de autoavaliacdo institucional referentes ao periodo de 2014 a 2017. O
processo de autoavaliacao institucional desenvolvido nesse periodo foi referenciado
nas 10 (dez) dimensdes!? propostas pelo SINAES.

De acordo com os relatérios de autoavaliacdo institucional no ano de 2014
participaram do processo de autoavaliacdo 16 (dezesseis) Campi, no ano de 2015 e
2016 participaram 5 (cinco), no ano de 2017 participaram do processo 10 (dez). O
Gréfico 1 apresenta o quantitativo de participantes dos segmentos discente, docente
e técnico administrativo nos anos mencionados.

Grafico - Quantitativo de discentes, técnicos administrativos, professores participantes da
avaliagdo institucional interna no IFMA 2014-2017

1200 1080
1000
300 722
600 °%9 52 Discente
400 161 0332 Técnicos
200 83 Administrativos

15

ano 2014 anos 2015 ano 2017
e 2016

Fonte: Relatérios da Autoavaliacdo do IFMA referente ao periodo 2014-2017. (INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO MARANHAO, 2017).

11 Nos documentos institucionais nao identificamos de que maneira os atores escolares participam da
etapa de analise dos dados.

12 Dimensao 1: Missdo e PDI; Dimensdao 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo; Dimensao
3: Responsabilidade Social; Dimenséo 4: Comunica¢do com a comunidade; Dimensdao 5: Politicas
de Pessoal; Dimensado 6: Organizacdo e Gestdo; Dimensao 7: Infraestrutura fisica; Dimenséo 8:
Planejamento e avaliacdo; Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes; Dimenséo 10:
Sustentabilidade financeira.
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O relatério, na versao integral, referente ao ano de 2014 e referente ao ciclo
avaliativo 2015-2017 encontram-se disponiveis no site da instituicdo. O documento
apresenta o detalhamento dos resultados da avaliacdo de cada dimensdo e um
plano de acBes de melhoria. No final do relatério a CPA Central sugere que o
processo de autoavaliacdo institucional seja continuo e desenvolvido baseado na
concepgcao de avaliagdo como ferramenta de gestdo a fim de promover e
redirecionar as ac0es para a melhoria da qualidade do Ensino Superior.

Como vimos, o processo de autoavaliacao institucional no IFMA tem foco
apenas nos cursos superiores. Os documentos institucionais ndo preveem uma
metodologia de acompanhamento e avaliagdo dos cursos de nivel médio. O trabalho
da CPA, conforme expresso no PDI, atende as prerrogativas estabelecidas pelo
SINAES, mas ndo ha indicativo de planejamento de projetos ou acdes com o
objetivo de avaliar o ensino ofertados nos cursos da EPTNM.

No contexto atual, em que ndo ha um sistema de Avaliagdo Institucional
Interna da Educacédo Profissional e Tecnoldgica, € importante que a instituicdo
pense, estruture e desenvolva, considerando os diferentes niveis e modalidades de
ensino ofertadas, uma proposta de avaliagcdo com vistas a construcdo de um
conhecimento sobre a realidade institucional que subsidie um processo de tomada
de deciséo consciente e mudancas significativas nas praticas educativas.

Entendemos que toda pratica avaliativa € um processo dinamico, complexo,
as vezes, permeado de tensdes e conflitos, porém é importante investir na
autoavaliacdo das escolas, pois ela € um caminho a ser percorrido na busca de
melhorias e do desenvolvimento institucional (BRANDALISE, 2007).

Em face das dimensdes e da complexidade do trabalho educativo
desenvolvido no IFMA, reconhecemos que estruturar uma proposta de Avaliacdo
Institucional Interna é tarefa complicada e sempre havera limitacdes, visto que nosso
esforco em fazer uma leitura critica das praticas institucionais talvez produza apenas
uma fotografia de uma parte da realidade.

Entretanto, o esforco empreendido nesta pesquisa busca avancgar e incorporar
as praticas avaliativas ja existentes, em ambito institucional, outras possibilidades de
se refletir sobre os processos pedagogicos, em uma perspectiva mais ampla, a fim

de se construir um conhecimento relevante que permita identificar acertos e
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fragilidades, e nos direcione para uma pratica educativa mais proxima da concepcao
de educacéo defendida no projeto pedagdgico institucional.

2.4 Avaliacao institucional interna: um olhar sistémico sobre o Ensino Médio

integrado

A politica educacional brasileira norteia suas acfes de avaliacdo por meio de
diretrizes definidas nos seguintes documentos: SINAES e a Politica Nacional de
Avaliacdo e Exames da Educacgdo Basica. Entretanto, nenhum deles comporta as
especificidades da Educacao Profissional e Tecnoldgica, no tocante a avaliacdo dos
processos formativos e resultados da aprendizagem. Nesse sentido, € importante
pensar indicadores de avaliacdo especificos que subsidiem a andlise critica e
reflexiva sobre a pratica formativa e o alcance dos objetivos educacionais.

Partindo desse entendimento, a avaliagdo institucional interna, representa um
ponto de partida para o desenvolvimento de um sistema de avaliacdo mais
abrangente, que contemple as especificidades da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, nos diversos niveis e modalidades de ensino, e para a criacdo de
indicadores de avaliacao especificos direcionados as instituicbes que trabalham com
essa modalidade de ensino, como é o caso dos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia.

Os indicadores de avaliagcdo especificos para o0 ensino, no contexto dos
Institutos Federais, devem ser pensados a partir da concepcao de educacdo que
sustenta o trabalho pedagdgico na EPT e da finalidade da prética educativa. Desta
forma, a Avaliacdo Institucional Interna pode contribuir para a constru¢cdo de um
conhecimento sobre o0 que se pretende oferecer e o que é efetivamente obtido.

Concordamos com Saul (1999) quando ela afirma que a avaliacdo permite
confrontar os métodos pedagdgicos com as finalidades e objetivos educacionais
desejados. No contexto da EPT, mais especificamente nos IF's, as bases
epistemologicas que sustentam o processo formativo revelam uma concepcdo de
educacao omnilateral, politécnica e um compromisso com o ensino integrado.

Por muito tempo, a educacdo profissional foi compreendida em uma
perspectiva reducionista e mercadoldgica, de preparagdo exclusiva para o exercicio
de uma profissdo. Para superar essa compreensao, historicamente construida, em

torno da relacdo entre educacédo e trabalho e para resgatar o entendimento do
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potencial criativo presente em cada ser humano, uma nova concepc¢ao de educagéo,
referenciada nos sujeitos, passou a fundamentar o ensino na EPT, a partir do
movimento social envolvendo diferentes profissionais e estudiosos da EPT em
defesa de um projeto educativo, com forte conteudo ético e politico, que melhor
atendesse as necessidades formativas da classe trabalhadora. Nesse contexto de
luta e mobilizacdo é instituido, por meio do Decreto n° 5.154/04, o Ensino Médio
integrado.

A Educacao Profissional e Tecnoldgica integrada ao Ensino Médio surge
como uma possibilidade educativa de romper com a histérica dicotomia entre
formacao para o trabalho e educacdo geral. O Ensino Médio integrado partilha
pressupostos epistemoldgicos e metodologicos que resgatam o trabalho como
principio educativo, a educacéao politécnica e traz a concep¢ao de homem como ser
histérico e social que produz a sua existéncia a partir da sua relagdo e atuacédo na
natureza e com 0s outros seres humanos.

Essas perspectivas epistemolégicas emergem da concepcdo de escola
unitaria. Ramos (2005) explica que a concepcéo de escola unitaria revela o principio
da educacdo como direito de todos, onde todas as pessoas tém acesso ao
conhecimento e a cultura socialmente construidos, e desenvolvam as
potencialidades necessarias para produzir a sua existéncia, por meio do trabalho.

A partir desse entendimento, a escola deve propiciar a todos o0 acesso ao
conhecimento, a cultura e as mediacdes necessarias para produzir a existéncia e
usufruir da riqueza social. Essa concepc¢édo de educacdo expressa uma formacgao
omnilateral dos sujeitos, portanto, o curriculo deve assegurar, no processo formativo,
uma formacdo humana integral e politécnica, cuja pratica educativa articula ciéncia,
cultura e trabalho - trabalho como principio educativo.

A proposta educativa do Ensino Médio integrado, sob as bases da politecnia,
tenciona uma formacao inteira que desenvolva ao maximo as capacidades humanas,
a partir da integracdo de conhecimentos gerais e especificos como totalidade. A
integracdo entre saberes gerais e especificos devem levar o educando a
compreender “[...] como a ciéncia, poténcia espiritual, se converte em poténcia

material no processo de producao [...]" (SAVIANI, 2003, p. 9).
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Nesse movimento de integracdo de conhecimentos, o curriculo deve
favorecer a compreenséo de como a ciéncia permeia as atividades produtivas, como
explica Saviani (2003, p. 140),

Ndo se trata de um trabalhador adestrado para executar com perfeicao
determinada tarefa e que se encaixe no mercado de trabalho para
desenvolver aquele tipo de habilidade. Diferentemente, trata-se de propiciar-
Ihe um desenvolvimento multilateral, um desenvolvimento que abarca todos
os angulos da pratica produtiva na medida em que ele domina aqueles
principios que estdo na base da organizagéo da produgédo moderna.

Constatamos, entdo, que o projeto educativo do Ensino Médio integrado
revela pressupostos tedricos e metodoldgicos em defesa da educacdo basica
vinculada a educacdo profissional e tecnolégica, da indissociabilidade de
conhecimentos gerais e especificos, ou seja, uma educacdo profissional e
tecnologica com base na formagcdo humana integral, tendo como eixo estruturante o
trabalho como principio educativo e consubstanciada em curriculo integrado que
promove a politecnia.

Tomando o curriculo integrado e a formacdo humana integral como foco é
que se deve investir esforcos para estruturar novas possibilidades de avaliar o
trabalho pedagdégico na EPT, a partir da definicdo de indicadores especificos que
possibilite um olhar sistémico sobre os processos formativos e o autoconhecimento
institucional.

Assim, compreendemos que o instrumento avaliativo deve trazer questfes
concernentes ao projeto educativo que se pretende desenvolver, ou seja, a partir
desse instrumento a instituicdo podera estabelecer parametros para fundamentar e
orientar o trabalho pedagdgico na perspectiva da formag¢do humana integral e do
curriculo integrado.

Fernandes (2010), na discussao que realiza sobre teorias da avaliagdo, nos
instiga a pensar novas possibilidades de avaliar a pratica e faz uma critica as
perspectivas de avaliacdo orientada pela medida. O autor afirma que a compreensao
profunda de qualquer pratica social devera implicar, sobretudo, a compreenséo das
vises, dos significados e dos conceitos que os diferentes atores sustentam acerca
do que estado a fazer e a viver.

Nesse sentido, a Avaliacdo Institucional Interna ndo pode se limitar a
aplicacdo de instrumentos de coleta de dados e a producdo de informacédo

descontextualizadas que nao produzem mudancas e melhorias significativas no
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ensino. Contrariando as perspectivas de avaliagdo como medida, defendemos para
EPT, uma Avaliagdo Institucional Interna formativa que se traduz em uma
permanente reflexdo coletiva sobre a praxis, que produza significados e

transformacao.
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3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta pesquisa, iniciamos uma incursdo nas bases
de dados para o levantamento bibliografico sobre o tema avaliacdo institucional. A
revisdo da literatura académica contribuiu para a definicdo da problemética da
pesquisa, dos objetivos de investigacdo e construcdo do referencial tedrico.
Buscamos identificar, em outros estudos, proposicbes de modelos de avaliacéo
institucional que pudessem subsidiar a estruturacdo de uma proposta de Avaliacao
Institucional Interna para o IFMA.

A pesquisa caracteriza-se por sua natureza descritiva e por uma abordagem
qualitativa, haja vista a complexidade que envolve o estudo de objetos imbricados no
contexto de praticas sociais. Em relacdo a pesquisa qualitativa, Minayo (2002, p. 22)
expoe:

A diferenca entre qualitativo-quantitativo é de natureza. Enquanto cientistas
sociais que trabalham com estatisticas apreendem dos fendmenos apenas
a regiao ‘visivel, ecolégica, morfoldgica e concreta’, a abordagem qualitativa

aprofunda-se no mundo dos significados das acdes e relacdes humanas,
um lado néo perceptivel e ndo captavel em equacdes, médias e estatistica.

A trilha metodoldgica que tracamos com vistas ao desenvolvimento de uma
proposta de Avaliacao Institucional Interna para o IFMA que contemple a EPTNM
esta delineada em quatro momentos integrados que se articulam em torno do

objetivo da pesquisa, conforme Fluxograma 1.

Fluxograma — Movimento da pesquisa

Referencial

Avaliagao Pesquisa
Analise Institucional Participante
Documental interna para a — Rodas de
EPTNM Conversas

Analise de
Conteudo

Fonte: Autora (2018).
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Em um primeiro momento realizamos um levantamento bibliografico sobre o
tema avaliacdo institucional por meio de uma busca na base de dados da
Coordenacdo Pessoal de Nivel Superior e na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes Brasileiras, identificando estudos e investigacdes sobre esta tematica
no ambito dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia.

Realizado o levantamento bibliogréfico iniciamos a construcao tedérica do 1°
capitulo apoiados em autores como: Afonso (2009), Brandalise (2010), Dias
Sobrinho e Balzan (1995), Eloi (2013), Freitas (2017), Paro (2011), Saul (1999) e
Sordi (2002). Ao mesmo tempo, analisamos os documentos governamentais que
tratam a tematica em ambito nacional, dentre eles: o Plano Nacional de Educacéao,
legislacdo educacional sobre os Institutos Federais, Diretrizes Curriculares Nacionais
e o Sistema Nacional de Avaliacédo do Ensino Superior.

Em mesmo movimento procedemos a andlise documental buscando nos
documentos do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhéo -
Plano de Desenvolvimento Institucional, PPI, Resolucbes, Regimento interno da
CPA, Relatérios, atas de reunides e outros - compreender e analisar as diretrizes
que direcionam os processos de avaliacao institucional no IFMA.

De acordo com Chizzotti (2017, p. 26), a pesquisa documental é
imprescindivel para se conhecer o que ja foi bem examinado, o que falta examinar,
as questdes ainda contestaveis e que carecem de novos estudos. Ainda, sobre o
estudo e andlise dos documentos, convém ressaltar o exposto por Corsetti (2006, p.
36),

O ponto de partida ndo é assim, a pesquisa de um documento, mas a
colocacdo de um questionamento — o problema de pesquisa. O cruzamento
e confronto das fontes é uma operacgédo indispensavel, para o que a leitura
hermenéutica da documentacdo se constitui em operagdo importante do
processo de investigacdo, ja que nos possibilita uma leitura ndo apenas
literal das informacdes contidas nos documentos, mas uma compreensao
real, contextualizadas pelo cruzamento entre fontes que complementam, em
termo explicativo.

Os documentos foram referenciais para a compreensdo dos aspectos
tedricos-metodolégicos que estruturam o processo de avaliagdo institucional no
IFMA e entendimento do seu processo de implantacdo. Foram analisados neste

estudo os seguintes documentos do IFMA: Plano de Desenvolvimento Institucional
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(2014-2018), Relatorios de Autoavaliacdo referente ao periodo de 2014-2017 e o
Projeto de Autoavaliagéo do IFMA para o triénio 2017-2019.

Em um terceiro momento, adotamos com relacdo aos procedimentos
metodoldgicos a utilizacdo da pesquisa participante objetivando, por meio da técnica
de Rodas de Conversas, construir de forma participativa um modelo de avaliacado
institucional para a EPTNM no IFMA. Conforme Brandao e Borges (2007, p. 53),

[...] em suas diferentes vocacdes, as pesquisas participantes atribuem aos
agentes populares diferentes posicdes na gestdo de esferas de poder ao
longo da pesquisa, assim como na gestdo dos processos da agdo social
dentro da qual a pesquisa participante tende a ser concebida como um
instrumento, um método de acdo cientifica ou um momento de trabalho
popular de dimensdo pedagdgica e politica, quase sempre mais amplo e de
maior continuidade do que a propria pesquisa.

Nossa intencdo com as rodas de conversas era dar voz aos sujeitos
participantes e envolvé-los em um processo de criacdo coletiva mediado pela

pesquisadora, como se referem Moura e Lima (2014, p. 101),

As Rodas de Conversas consistem em um método de participagdo coletiva
de debate acerca de determinada temética em que é possivel dialogar com
0S sujeitos, que se expressam e escutam seus pares e a Si mesmos por
meio do exercicio reflexivo. Um dos seus objetivos € de socializar saberes e
implementar a troca de experiéncias, de conversas, de divulgacdo e de
conhecimentos entre o0s envolvidos, na perspectiva de construir e
reconstruir novos conhecimentos sobre a tematica proposta.

As rodas de conversas consistem em um momento de fala e escuta reflexiva
entre os pares, realizadas em um ambiente propicio para o didlogo. As rodas de
conversas foram organizadas em momentos distintos para os discentes, docentes,
técnicos administrativos e pais e/ou responsaveis, para que os envolvidos ficassem
a vontade para partilhar e escutar.

Para cada edi¢cdo das rodas estabelecemos um eixo tematico para orientar o
didlogo e o registro de dados que nos direcionem para estruturacdo de uma
proposta de avaliagao institucional participativa para a EPTNM. Dessa forma, cada
roda de conversa teve como ponto de partida uma questdo-tema proposta pela

pesquisadora, conforme disposto no Quadro 3.
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Quadro - Questdes tematicas das rodas de conversa

Roda de Questao-tema
conversa
18 O que vocé entende por avaliacao institucional?
28 Avaliacdo institucional interna: por que e para que avaliar?
3 Avaliacao institucional interna: o que e como avaliar ?
42 Avaliacdo institucional interna para EPTNM — Apresentacédo da minuta.

Fonte: Organizado pela autora (2018).

A dindmica das rodas de conversas favoreceu a criagdo de um espaco
interativo para um diadlogo aberto entre os participantes e pesquisadora. Nesse
sentido, a nossa presenca nas rodas serviu para estimular as discussbes, sem
assumir uma postura neutra com relacdo aos debates. Tivemos o cuidado de
preservar uma escuta atenta a cada fala. No inicio da primeira roda de conversa foi
solicitada a permisséo para a gravacado dos audios.

A investigacao teve como l6cus o IFMA Campus Grajal e os participantes da
pesquisa foram os representantes dos segmentos: discentes, docentes, técnicos
administrativos, pais e/ou responsaveis. O segmento discente foi representado pelo
grémio estudantil. O processo de escolha do grémio estudantil, no Campus Grajau,
se da por meio de eleicdo e consiste em um processo de votacdo simples,
respeitada a vontade da maioria. Além do grémio estudantil a representatividade
discente é composta pelos lideres de cada turma.

A definicdo dos representantes dos segmentos docente, técnicos
administrativos, pais e/ou responsaveis que participaram da pesquisa se deu por
meio da adesado voluntaria. Atualmente, o IFMA Campus Grajad ndo dispde de
conselho escolar, mas para garantir a representatividade de cada segmento nos
processos de tomada de decisao a instituicdo prever, para o primeiro semestre de
2019, a formacdo de um Conselho Diretor que sera constituido por representantes
do segmento docente, discente, técnico administrativos, pais/responsaveis, egressos
e representantes de sindicatos e organizacdes local.

Atualmente, o IFMA Campus Grajau tem 320 (trezentos e vinte) alunos
matriculados nos cursos técnicos integrados ao Ensino Médio. Os cursos ofertados
no ano letivo de 2018 foram: Técnico em Agronegocio, Técnico em Edificacdes,

Técnico em Administragdo e Técnico em Informatica. O plano de oferta dos cursos
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foi elaborado considerando os arranjos produtivos locais que estdo direcionados
para os setores de agropecuaria, extracdo vegetal, pesca, comeércio, servicos,
construcdo civil, administracdo publica, extrativismo mineral, indUstria de
transformacao e servicos industriais de utilidade publica.

Para desenvolver as suas atividades institucionais o Campus conta com um
quadro de servidores efetivos que compreende a quantidade de 43 (quarenta e trés)
professores de diferentes areas do conhecimento, 28 (vinte e o0ito) Técnicos
administrativos e com profissionais terceirizados que prestam servicos de apoio
administrativo, seguranca e outros.

O processo de definicdo dos participantes iniciou com a realizacdo de uma
reunido para apresentacdo do projeto e entrega de um documento constando o
objetivo da pesquisa e um convite a participacdo nas rodas de conversas. O
documento foi entregue a cada pessoa ao final da reunido e foi solicitado que,
posteriormente, os interessados em participar do processo fizessem a devolugao
para pesquisadora.

Tal procedimento foi realizado para que o grupo ndo se sentisse intimado a
participar, visto que a pesquisadora ocupa cargo de gestdo na equipe do ensino.
Dessa forma, pretendeu-se que o grupo ficasse a vontade para decidir quanto a
participacdo. No entanto, enfatizamos a importancia da participacdo de cada sujeito
no processo de criacdo coletiva da proposta avaliativa. A Tabela 1 demonstra o

guantitativo dos participantes da pesquisa.

Tabela — Participantes da pesquisa

Segmento Total da populacéo Participantes
Discentes 320 5 (1,5%)
Docentes 43 6 (14%)
Técnicos Administrativos 28 5 (17,8%)
Pais/responséaveis 290 5 (1,7%)
Total de participantes 21 (3%)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

As rodas de conversas aconteceram no IFMA Campus Grajau em dias e
horérios acordados entre a pesquisadora e os participantes. As rodas de conversas

com os discentes aconteceram no contraturno, em horarios consentidos pelos pais
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e/lou responsaveis. Todas as conversas foram gravadas, transcritas e validadas
pelos participantes.

Antes de realizarmos as rodas de conversas, fizemos um pré-teste com o
objetivo de perceber as dificuldades operacionais da técnica escolhida e refinar o
método utilizado. O pré-teste consistiu na realizacdo de uma roda de conversa sobre
a avaliacdo institucional com a participagcdo dos representantes do segmento
docente, discente, técnico administrativo e pais e/ou responsaveiss. O bate-papo
aconteceu com todos os participantes em um Unico momento. Participaram do pré-
teste 3 (trés) alunos, 3 (trés) professores, 3 (trés) técnicos administrativos e 2(dois)
pais e/ou responsaveis.

A roda de conversa durou aproximadamente 1 (uma) hora e girou em torno da
guestdo-tema “O que vocés entendem por avaliagcao institucional e qual a sua
importancia?”. Percebemos com o pré-teste que o conhecimento sobre avaliacdo
institucional era superficial e muitas vezes o0s participantes, principalmente o0s
discentes e pais e/ou responsaveis, a correlacionavam com a avaliagcdo da
aprendizagem. Ou seja, a avaliacdo era compreendida como um processo que se
restringia ao ambiente de sala de aula mediada pelo professor com foco na
aprendizagem dos alunos.

Com a realizacdo do pré-teste constatamos que era realmente necessario que
as rodas de conversas fossem desenvolvidas por segmento, ou seja, momentos
distintos para cada segmento, haja vista que em muitos momentos do pré-teste
tivemos que mediar situacdes de conflitos entre os participantes que usaram aquele
espaco de fala para pontuar questdes relativas ao trabalho de outros colegas.
Percebemos também que os discentes estavam inibidos em participar das
discussoes.

Verificamos também a necessidade de adaptar a questao-tema pensada para
a primeira roda de conversa. No nosso primeiro delineamento das rodas de
conversas estabelecemos para a primeira a questdo-tema: “O que € avaliagao?”.
Apds o pré-teste, identificamos que existia uma certa dificuldade, por parte dos
discentes e pais e/ou responsaveis, em diferenciar avaliagdo da aprendizagem da

avaliacao institucional, modificamos a questao-tema que passou a ser “O que vocés

13 Os participantes do pré-teste ndo foram os mesmos que participaram das rodas de conversas
realizadas posteriormente. Eles foram convidados para um bate-papo sobre avaliacéo institucional
e aderiram de forma voluntaria.
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entendem por avaliagéo institucional?” Feitos os ajustes que julgamos necessarios,
aguardamos o parecer do Comité de Etica para desenvolvermos os momentos
planejados de interlocucédo com os participantes da pesquisa.

O quarto momento da pesquisa consistiu no tratamento do material gravado e

utilizou-se a técnica andlise de contetdo. Segundo Bardin (2011, p. 42),

Pertencem, pois, ao dominio da andlise de conteldo, todas as iniciativas
qgue, a partir de um conjunto de técnicas parciais, mas complementares,
consistam na explicacdo e sistematizacdo do conteldo das mensagens e da
expressédo deste contetido, com o contributo de indices passiveis de ou ndo
de quantificacdo, a partir de um conjunto de técnicas, que embora parciais,
sdo complementares.

De acordo com Bardin (2011), a andlise de contetdo pode ser uma anélise de
significados (analise tematica) e pode ser também uma analise de significantes
(andlise léxica ou andlise de procedimentos). Nesta pesquisa, a exploracdo do
material foi realizada utilizando a analise tematica e o corpus de analise foi
construido a partir das transcri¢cdes das rodas de conversas.

No trabalho de analise, seguimos as etapas propostas por Bardin (2011): na
primeira fase realizamos a pré-analise, na segunda a exploracdo do material e na
terceira o tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacdo. Na pré-andlise
procedemos as leituras flutuantes e a organizacdo das informagdes com o objetivo
de sistematizar as ideias iniciais e selecionar o material para compor o corpus da
pesquisa.

A fase de exploracdo do material consistiu na identificagdo dos nucleos de
sentidos presentes nos discursos dos participantes das rodas de conversas e na
definicdo das categorias tematicas. Tomamos como unidade de registro o tema e a
categorizacdo teve como ponto de partida as respostas dadas pelos participantes
para cada questdo-tema proposta nas edicbes das rodas. No final dessa fase,
conseguimos organizar trés categorias analiticas.

Na terceira fase, realizamos o tratamento dos resultados, a interpretagcéo e
inferéncias apoiados no referencial tedrico e procedemos uma analise critica e
interpretativa das informacdes organizadas nas etapas anteriores. Além das
transcricbes tivemos também, como material de andlise as impressdes registradas

pela pesquisadora ao final de cada roda de conversa. A interpretacao dos dados e a
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definicdo das categorias analiticas deram subsidios para a estruturacdo de uma
proposta de avaliagéo institucional para os cursos da EPTNM no IFMA.

3.1 Processo de desenvolvimento do produto educacional

A pesquisa objetivou o desenvolvimento de uma proposta de Avaliacdo
Institucional Interna para o Campus Grajau do IFMA como parte constituinte do
estudo no mestrado na area de ensino. Isso implica na realizacdo de uma pesquisa
aplicada visando a melhoria do ensino, “[...] sugerindo-se fortemente que, em forma
e conteudo, este trabalho se constitua em material que possa ser utilizado por outros
profissionais]...]” (MOREIRA, 2004, p. 134).

O produto educacional indica uma experiéncia de aprendizado em torno da
tematica avaliacdo institucional interna, por essa razéo, o processo de construcdo
fundamenta-se nos estudos de Kaplun (2003), que sugere trés eixos para a analise
e construcdo de um material educativo: o conceitual, o pedagdgico e o
comunicacional.

Kaplin (2003) explica que o eixo conceitual se refere ao trabalho de
investigacdo e diagnostico com objetivo de identificar os conceitos, as teorias, a
problematica e questionamentos em torno do tema. Esse eixo é importante para a
definicdo do contetido educativo que estara contido no produto. O eixo pedagdgico é
o delineamento do itinerario formativo proposto em razédo do seu publico alvo e das
aprendizagens pretendidas. O eixo comunicacional se refere ao veiculo no qual se
irA percorrer a experiéncia do aprendizado proposta pelo eixo pedagogico. O eixo
comunicacional propde uma maneira de interagir com os aprendizes e um caminho
gue os levem a compreender a proposta do produto educacional.

Com efeito, o produto educacional, fruto da experiéncia formativa percorrida
no Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnolégica (ProfEPT)
objetivou contribuir para os avancos no campo da avaliacao institucional e estimular
o olhar critico e reflexivo da escola sobre sua prética e alcance de seus objetivos
educacionais. A vista disso, pretendeu-se estruturar uma proposta de Avaliacédo
Institucional Interna para os cursos da EPTN contendo:

a) uma dimensao conceitual: principios, finalidade e objetivos da Avaliagédo

Institucional Interna na EPTN;
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b) uma dimensdo técnica: procedimentos metodolégicos e etapas de
operacionalizacdo do processo; consideracdes gerais sobre o trabalho da
Comisséo Local de Avaliacdo; dimensfes, categorias e indicadores de
referéncia para Avaliacdo Institucional Interna na EPTNM; formularios de
avaliacdo, orientacfes quanto a sistematizacdo dos dados e como utilizar
os resultados e sugestao de plano de melhoria.

Kaplin (2003, p. 47), considera que o desenvolvimento de um material
educativo € uma triplice aventura: a da criacdo, a do proprio material e a do uso
posterior, sendo que, frequentemente, ela ultrapassa as intenc¢des iniciais dos
criadores. A aventura de criagdo do produto educacional aqui proposto (Apéndice A)

prevé algumas etapas, conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro - Etapas de desenvolvimento do produto educacional

Etapas

12 Etapa de
construcéo do
produto
educacional

22 Etapa de
realizacédo dos

testes

32 Etapade
melhoria e
validacdo do
produto

educacional

42 Produto final

Detalhamento

A construcdo da proposta deu-se por meio da andlise dos dados das rodas de
conversas. A partir delas foram definidos os principios, as dimensfes, as
categorias e indicadores avaliativos. Posteriormente, foram estruturados os
formularios para apreciagdo e validacdo pelos representantes, de cada
segmento, participantes das rodas de conversas. Processados
eletronicamente, esses formularios deverdo gerar relatérios de saida para
viabilizar a analise de cada indicador.

ApOs apresentacdo da proposta e valida¢do dos instrumentos avaliativos nas
rodas de conversas, foram aplicados os questionarios com 5% da populagéo
discente, docente, técnicos administrativos, pais e/ou responsaveis. Os
respondentes foram orientados quanto ao preenchimento e posteriormente
avaliaram o instrumento.

Os ajustes dos questionarios foram feitos com base nas informacdes
fornecidas pelos participantes da etapa anterior. A partir da analise desses
dados aprimoramos os instrumentos avaliativos que compdem a proposta.

ApOs realizacé@o dos ajustes nos instrumentos avaliativos, sistematizamos, em
forma de documento, a proposta de avaliacdo institucional interna para os
cursos da EPTNM, contendo: apresentagdo, principios e finalidade, os
procedimentos metodoldgicos, as etapas do processo, as dimensfes e
indicadores avaliativos, os instrumentos de coleta de dados e uma sugestao
para a estruturacdo do plano de melhoria. O documento foi apresentado para a
equipe gestora do Campus Grajau e para a CPA Central do IFMA.
Fonte: Organizado pela autora (2019).

A aplicacao do produto educacional com 5% da populacao, discente, docente,
técnicos administrativos, pais e/ou responsaveis, foi realizada em momentos

distintos para cada segmento. Para os discentes, docentes e técnicos
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administrativos utilizamos os questionarios em plataforma digital. Para o segmento
pais e/ou responsaveis utilizamos questionarios impressos.

No momento da aplicacdo dos instrumentos avaliativos registramos o tempo
que cada participante levou para responder as questdes e solicitamos aos
respondentes que nos relatassem, por meio de outro questionario, as dificuldades
que eles sentiram com o instrumento aplicado e sugestdes de melhoria para o
instrumento. Essas informacgdes foram analisadas e serviram de base para fazermos
o0 aprimoramento dos instrumentos avaliativos que comp&em a proposta de

Avaliacao Institucional Interna para EPTNM.
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4 AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA E SEUS SIGNIFICADOS PELOS
PARTICIPANTES DA PESQUISA

Apresentamos nesse capitulo o delineamento dos resultados da pesquisa
participante, organizados a partir das categorias que emergiram no processo da
investigagdo, seguindo um conjunto de técnicas da metodologia de andlise de
conteudo. As categorias tematicas surgiram da analise e interpretacdo dos dados
provenientes das rodas de conversas com representantes do segmento docentes,
discente, técnicos administrativos, pais e/ou responsaveis.

Assim sendo, as unidades significativas relacionadas aos conceitos,
finalidades e objetos da Avaliacdo Institucional Interna, no contexto da EPT,
presentes nos discursos dos participantes da pesquisa se desdobraram nas
seguintes categorias: 5.1 Avaliagdo Institucional Interna como processo de
autoconhecimento; 5.2 Avaliacao Institucional Interna: instrumento de melhoria dos
processos e resultados educacionais; 5.3 Objeto da avaliacdo: entre a amplitude e
as prioridades.

Da pesquisa participaram 6 (seis) representantes dos segmentos docente, 5
(cinco) representantes do segmento discente, 6 (seis) representantes do segmento
técnico administrativo e 5 (cinco) representantes do segmento pais e/ou
responsaveis. A definicdo dos participantes ocorreu por meio de adesao voluntaria.

Para preservacdo do anonimato, os participantes da pesquisa foram
codificados por meio de letras e nimeros, a saber: DISC.1, DISC.2, DISC.3, DISC.4
e DISC. 5 (referem-se aos participantes do segmento discente); DOCEN.1,
DOCEN.2, DOCEN.3, DOCEN.4, DOCEN.5 e DOCEN.6 (referem-se aos
participantes do segmento docente; TEC.ADM.1, TEC.ADM.2, TEC.ADM.3,
TEC.ADM.4, TEC.ADM.5 e TEC.ADM.6 (referem-se aos participantes do segmento
técnico administrativos); RESP.1, RESP.2, RESP.3, RESP.4 e RESP.5 (referem-se
aos participantes do segmento pais e/ou responsaveis).

Um dado importante é que dos 21 (vinte e um) participantes das rodas de
conversas, 7 (sete) afirmaram ndo saber o que é avaliagdo institucional e 11 (onze)
destacaram que n&o tinham experiéncias em processos de avaliagdo institucional.
Embora 52% dos participantes tenham mencionado que ndo possuiam vivéncias em
processos de avaliacdo institucional, no decorrer das rodas de conversas, as falas

de todos os participantes indicaram que Avaliacdo Institucional Interna é um
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processo aceito e assumido como importante para a melhoria do ensino e que ela

deve mobilizar todo o coletivo institucional.

4.1 Avaliacao Institucional Interna como processo de autoconhecimento

A avaliacéo institucional interna se constitui em um processo multidimensional
e que assume varios significados que emergem da concepcdo de avaliacdo e
educacdo assumida pelos participes do processo. Como defende Lick (2012), a
avaliagdo institucional € muito mais que um trabalho de coleta de dados,
informacdes e apresentacdo de relatorios, ela relaciona-se com a op¢éo educacional
adotada pela escola.

O dialogo estabelecido com os participantes na primeira roda de conversa, a
partir da questao-tema: “O que vocé entende por avaliagéo institucional?”, teve como
objetivo discutir conceitos e concepcdes relacionadas ao processo de avaliagao
institucional. O resultado desse didlogo revelou dois aspectos importantes para
analise.

O primeiro é que o conhecimento sobre a avaliagé@o institucional, sobretudo,
entre os discentes e pais e/ou responsaveis, € embrionario. Isso sugere a
necessidade de a instituicdo criar espacos de discussfes para que 0s atores
escolares possam evoluir na elaboracao de conhecimentos tedricos e metodolégicos
sobre a tematica. Entendemos que essa tarefa ndo € unicamente de uma comissao
especifica, mas do conjunto que comp®de a instituicdo, haja vista, que a avaliacdo
institucional interna representa um mecanismo de efetivacdo dos principios da
gestdo democratica.

O segundo, os discursos dos participantes, ao expressarem o entendimento
gue possuem sobre o tema, demonstram uma perspectiva de avaliacéo institucional
relacionada a um processo de autoconhecimento da instituicdo, com vistas a
identificacdo de erros, acertos, equivocos, problemas, fragilidades e potencialidades.

Esses entendimentos estdo organizados no Quadro 5.
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Quadro - Entendimentos da avaliacao institucional

Categoria de andlise

Fragmentos das falas dos participantes

Avaliacéo institucional
interna como
processo de

autoconhecimento

“[...] € um mecanismo basilar para escola saber suas forgas, fraquezas,
como anda o desenvolvimento dos seus processos a partir da participagéo,
do olhar coletivo.” (DOCEN.1)

“Todo planejamento ele desboca numa avaliagdo. Por meio da avaliagdo
podemos discutir porque tal meta nao foi cumprida, quais os entraves para o
desenvolvimento do planejamento, que fatores influenciaram, precisa ser
acompanhado, por isso a importancia da avaliacdo.” (DOCEN.2)

“Acredito que avaliagdo institucional deve ser para a gente falar dos
problemas que a gente tem dentro do campus, entdo é preciso fazer uma
avaliacdo para que a gente consiga resolvé-los.” (DISC .1)

“Avaliagéo institucional ajuda a descobrir os problemas e tentar resolvé-los.”
(TEC. ADM.1)

“O intuito dessa avaliagao € exatamente tentar descobrir as fragilidades, seja
na infraestrutura ou entdo na prépria gestao, se ela é participativa ou néo, e
tentar implementar alguma situacéo diferente visando a melhoria do ensino e
aprendizagem dos alunos.” (TEC. ADM. 2)

“[...] busca conhecer ndo s6 as fragilidades, mas também as potencialidades,
reforcar os pontos positivos, melhorar os fracos, mas também visualizar o
gue tem de positivo, 0 que o instituto realmente esta fazendo para cumprir
com sua missdo” (TEC. ADM. 3)

“[...] & importante que essa questdo do autoconhecimento, da autocritica,
porque as vezes quem estd dentro ndo percebe que precisa melhorar e
guem esta de fora pode apontar aquilo que ndo estava sendo visto pela
gestdo e servidores, pode ser identificado pelo aluno, pelos pais e pela
comunidade.” (TEC. ADM. 4)

“[...] isso & muito importante para a gente saber como estd, porque de
repente acha que esta bem... é como se fosse uma prova, mas quando vocé
aplica ela, vem a decepcao, ela ndo estava 100%, entdo € de fundamental
importancia ter essa avaliacdo.” (RESP.1)

“[...] & de fundamental importancia, chamar os pais para avaliar, para que os
pais tenham oportunidade de falar ndo estamos gostando disso, vocés
precisam melhorar nisso.” (RESP.3)

Fonte: Organizado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2019).

Evidenciamos, por meio dos discursos apresentados acima, que os atores

escolares, participantes das rodas de conversa, trazem uma concepcéo de avaliacao

institucional relacionada ao exercicio do autoconhecimento e autocritica. Na

perspectiva de Belloni (1999), a avaliacdo institucional na educacdo é um processo

sistematico que busca subsidios para melhoria e aperfeicoamento da qualidade da

instituicdo, por isso ela traz dois grandes objetivos: o autoconhecimento e a tomada

de decisao.
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A autora esclarece que autoconhecimento se refere a identificagdo de acertos
e ineficiéncias, vantagens e dificuldades; processo de reflexdo sobre as causas das
situacdes de sucesso e insuficiéncias, ou seja, a melhoria do nivel de informacao
sobre os processos e resultados alcancados. A tomada de decisdo diz respeito a
elaboracao de subsidios para orientar os processos decisorios.

Nessa mesma direcdo, Dias Sobrinho e Balzan (1995) defendem que
avaliacao institucional € um processo com forte sentido formativo, pois contribui
continuamente para melhor definicdo de papeis e dos compromissos dos individuos
nas relagbes sociais que se estabelecem na instituicdo. Para os autores, o carater
formativo da avaliacdo diz respeito a elaboracdo de conhecimento e de critica,
desenvolvimento da autoconsciéncia '* sobre as mudancas necessarias para
melhorar a instituicao.

Encontramos em Luck (2012), uma concepcao de avaliagdo institucional
diretamente relacionada ao processo de autoconhecimento. A autora defende que a
avaliacao institucional configura um esfor¢co despendido pela escola em conhecer-se
com o0 objetivo de analisar suas potencialidades para melhor aproveita-las e
reconhecer suas limitacées e dificuldades como condicao para supera-las.

A autora alerta que a garantia de autoconhecimento efetivo perpassa pelo
empenho em superar o viés da subjetividade, das opinides preconcebidas e da
postura defensiva e adotar uma perspectiva ética e aberta, que permita a instituicao
uma introspeccao honesta considerando as situages contraditérias e adversas.

Lick (2012) defende que o autoconhecimento da escola sobre sua identidade
e préticas é que torna possivel a busca da integracéo e a unidade de acdes voltadas
para a consecucdo dos objetivos educacionais. Portanto, a avaliacdo institucional
nao corresponde apenas a uma pratica de identificacdo de dados e informacéo, mas
a um processo reflexivo que traz luz para o planejamento e desenvolvimento

institucional.

14 Bellonni et al. (1995) explica que autoconsciéncia institucional € fruto do conhecimento que os
individuos tém sobre as praticas que desenvolvem na instituicdo com seus acertos e suas
dificuldades. A autoconsciéncia institucional constitui um importante instrumento para o processo
de tomada de decisdo, tanto no nivel individual quanto em nivel coletivo, com vistas ao
aperfeicoamento da instituicao.
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4.2 Avaliagao Institucional Interna instrumento de melhoria dos processos e

resultados educacionais

A segunda roda de conversa teve o objetivo de provocar uma discussao a
respeito da finalidade e objetivos da avaliag&o institucional, para tanto propusemos a
guestao-tema: “Avaliagdo Institucional Interna: por que e para que avaliar?” As
discussbes, a partir de diferentes olhares, reforcou o entendimento que avaliar € um
processo complexo, desafiador e com propositos diversos. Entretanto, a partir de
Fernandes (2010), entendemos que toda agdo avaliativa precisa ser (til, contribuir
para solucionar problemas e cooperar para o bem-estar das pessoas, das
instituicées e da sociedade.

Podemos conferir no Quadro 6 que na perspectiva da maioria dos
participantes, a finalidade da avaliacdo institucional esté relacionada a um processo
de aperfeicoamento dos processos e resultados educacionais.

Quadro - Entendimentos da finalidade da avaliacao institucional

Categoria de andlise Fragmentos das falas dos participantes

“Medir, tanto nos aspectos qualitativos quanto quantitativo os processos
educativos, o rendimento, o alcance de meta, objetivos, o andamento da
instituicdo. ” (DOCEN.1)

“A avaliacao institucional vai ajudar nisso, perceber quais as dificuldades dos
professores? Que dificuldades eles sentem ao lidar com os alunos? Estao
conseguindo atingir os objetivos das disciplinas? ” (DOCEN.1)

“Avaliar para saber se os alunos estdo sendo absorvidos pelo mercado. ”
(DOCEN.2)

Avaliagio institucional “ [] para buscar resultados concretos, porque a gen_te te”m o discurso, mas

nao temos dados que comprovem a qualidade do ensino. ” (DOCEN.3)
interna instrumento de
“‘Eu entendo avaliacdo institucional como uma forma de buscar melhorias
[...]- Ent@o a partir do momento que vocé faz um instrumento de avaliagcéo de
e resultados curso e também de outros pontos, vocé vai verificar o que estd bom e o que
pode ser melhorado. A partir dai precisamos elaborar estratégias para que

possamos melhorar o trabalho feito aqui na instituicdo. ” (DOCEN.4)

melhoria dos processos

educacionais.

“Importante na avaliacio é ter esse feedback. Como ndo tem 0s cursos
técnicos e como a gente estivesse trabalhando no escuro. S6 por
experiéncia ou por criatividade individual, mas, gente ndo sabe se esta
fazendo certo. Entdo avaliagdo institucional € importante para todos os
niveis, e para o nivel técnico eu acho que esta faltando essa avaliagdo. ”
(DOCEN.5)

“Isso é uma forma oficial dos alunos comunicarem o que se pode melhorar
na instituicdo, apresentando as suas insatisfagdes. ” (DISC. 2)
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“Avaliar para planejar melhor nossas agfes [...], para a gente que esta a
frente do Campus, tenha a nogéo se o ensino esta precisando melhorar, se
atende a realidade, se causa impactos e mudancas na comunidade. ” (TEC.
ADM.1)

“Avaliar para poder detectar onde estdo as fragilidades e erros, buscando
uma nova forma de agir, organizar melhor aquilo que ja esta sendo feito para
poder conseguir obter melhores resultados, entéo, avaliar pra procurar atingir
a expectativa do aluno. ” (TEC. ADM. 2)

“[...] para que a gente n&o caia na rotina ou na negligéncia, porque quando
ndo se avalia uma instituicdo, o servidor fica muito a vontade entdo vocé fica
sem nocao do que estd acontecendo pela falta de gestdo, pela falta de
avaliacdo e quando a gente avalia, podemos encontrar as fragilidades e
partir de entdo, podemos implementar novos programas e também cobrar
dos servidores, professores e técnicos, para melhorar. ” (TEC. ADM. 3)

‘Essa avaliacdo aponta um norte para instituicao, se esta errada ela pode se
corrigir. ” (TEC.ADM. 4)

Fonte: Organizado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2019).

As perspectivas dos participantes da pesquisa referente a finalidade da
Avaliacdo Institucional Interna, encontram sustentacdo nos pressupostos
apresentados por Dalben (2010). Segundo o autor, a avaliacdo institucional em
educacdo possibilita o aperfeicoamento da gestdo pedagogica e administrativa, na
permanente busca da melhoria da qualidade da formacéo oferecida a comunidade e
fortalecimento da sua relevancia social.

No entendimento de Belonni (1999), a finalidade da avaliacao institucional é a
busca do aperfeicoamento. Em mesmo viés, Brandalise (2010) sublinha que a
autoavaliacdo da escola é uma prética indispensavel para compreender a dinamica
institucional e a sua utilidade reside na mobilizacdo dos resultados para proposicoes
de melhorias qualitativas para a instituicao.

Alves e Correia (2008) consideram que autoavaliacdo é uma ferramenta de
aprendizagem organizativa que capacita a comunidade escolar para o trabalho de
organizar os seus processos de melhoria e de produzir conhecimentos internos
necessarios para mudancas criativas e assertivas. Na perspectiva de Freitas et al.
(2009), a avaliagéo institucional € um processo que mobiliza todos os atores
escolares com o objetivo de negociar patamares adequados de aprimoramento.

Segundo Betini (2009), a autoavaliagcdo institucional consiste no olhar da

escola para si mesma com o objetivo de provocar mudangas que contribua para a
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melhoria de suas praticas educacionais e administrativas. Fernandes (2002), reitera
que:

A escola que passa por um processo avaliativo sério e participativo
descobre sua identidade e acompanha a sua dindmica. Muita coisa
aprende-se com esse processo. Mas o que fica de mais importante é a
vivencia de uma caminhada reflexiva, democratica e formativa. Todos
crescem. Os dados coletados mudam, mas a vivéncia marca a vida das
pessoas e renova esperancas e compromisso com um trabalho qualitativo e
satisfatorio para a comunidade escolar e para a sociedade. (FERNANDES,
2002, p. 101).

Encontramos nos autores citados uma compreensdo de Avaliacao
Institucional Interna alinhada a concepcdo de avaliagdo emancipatoria. Saul (2015)
explica que a avaliacdo emancipatdria se relaciona aos conceitos de emancipacéao e
decisdo democratica e tem a finalidade de descrever e analisar, criticamente, a
realidade e a préatica educativa, com vista a sua transformacdo. A avaliacdo
emancipatéria traz pressupostos tedricos e metodologicos referenciados na
avaliacdo democratica, na critica institucional, na criacdo coletiva e na pesquisa
participante.

Para Luck (2012), avaliagdo institucional contribui para a construgdo da
autonomia e da autoridade da escola sobre seu proprio trabalho, € um processo
evolutivo que s6 acontece por meio do esforco do coletivo institucional. A autora
complementa destacando que os profissionais da escola aprimoram as suas
competéncias e condi¢bes de trabalho a partir do habito de se autoavaliar e avaliar
0S processos educacionais inerentes as suas fungoes.

Nessa mesma direcdo, entendemos que Avaliacdo Institucional Interna,
guando desenvolvida em uma perspectiva formativa, ndo objetiva realizar apenas
um diagndéstico da realidade, por meio do levantamento de dados e informacdes,
para além desse propésito, ela tenciona ampliar o conhecimento que a escola tem
sobre si mesma e promover mudancas.

Dessa maneira, o processo avaliativo deve fomentar um esfor¢co coletivo na
busca por melhorias, ou seja, a Avaliacado Institucional Interna precisa promover a
participacdo e 0 engajamento dos atores escolares em um movimento que coopere
para o aprimoramento das condicdes de trabalho — trabalho como principio
educativo, das relacdes, dos processos formativos, da cultura organizacional e dos
resultados educacionais, no sentido de conferir legitimidade ao projeto pedagdgico

institucional.



63

Entendemos em mesmo viés de Sordi e Freitas (2013), que a mudanca é uma
construcdo local guiada por um projeto pedagdgico institucional, nesse processo a
escola assume responsabilidades, mas demanda também ao poder publico as
condicbes necessarias, tais como recursos materiais € humano, para a sua
realizagdo. Mudangas significativas nos processos e resultados educacionais nao
dependem unicamente do esforgo coletivo dos atores escolares, elas perpassam
também pela garantia das condi¢cdes objetivas para que estes desenvolvam de

forma satisfatoria seus trabalhos.

4.3 Objeto da avaliacdo: entre a amplitude e as prioridades.

Na terceira roda de conversa, provocamos uma discussao a respeito dos
objetos da avaliacdo, ou seja, que aspectos seriam importantes avaliar para
melhorar o ensino ofertado pela instituicdo. O didlogo gerou em torno da questdo-

tema: “Avaliagcdo Institucional Interna - o que avaliar? Os discursos dos

participantes, organizados no Quadro 7, apresentam as questdes que eles
consideram importante avaliar em uma proposta de avaliagédo institucional interna
para a EPTNM.

Quadro - Entendimentos sobre o que avaliar
Categoria de andlise Fragmentos das falas dos participantes

“Um aspecto importante € a interdisciplinaridade, principalmente, se tratando
da perspectiva do curriculo integrado, contribui para a aprendizagem do
aluno.” (DOCEN.1)

“A formacgao desse professor que vai atuar com esses alunos é importante,
temos professores com formacgéo diversificada, muitos sado bacharéis, e
muitos tem experiéncias educacionais mas muitos caem aqui, digamos
assim, de paraquedas na sala de aula, saem de um ambiente totalmente
diferente, de uma empresa, tinha que lidar com clientes, fornecedores, com
outra estrutura, e agora vem para sala de aula para trabalhara com os
Avaliacéo Institucional = alunos, e isso requer do professor uma mudanca de postura, uma mudanca
. . no seu fazer, para atuar da melhor forma. Investir na formacdo desse
Interna: o que avaliar? »
professor. ” (DOCEN.1)
“Os alunos tém dificuldades em conteudos basicos, temos que conversar
entre nos...porque alguns contetdos da base profissional tém pré-requisito
das disciplinas basicas, avaliar a aprendizagem. ” (DOCEN.2)

“Um ponto que eu acho importante nessa questdao de avaliagdo, se deve
avaliar o aluno desde a sua entrada até a sua saida, para ver se ele
aprendeu alguma coisa ou nada de informatica, e se ndo aprendeu saber o
que ele esperava. ” (DOCEN.2)



64

“‘Além da avaliagdo da pratica docente que é muito importante, temos que
ver também essa questdo estrutural, porque tem muitos professores que
estdo cheios de coisas para fazer, isso € um ponto que deve ser avaliado a
organizacao, tipo quanto o professor consegue trabalhar com a estrutura que
esta sendo oferecida? ” (DOCEN.3)

“A questao da pratica docente, eu pensei em fazer muita pratica na minha
disciplina, mas a minha carga horaria ndo me permite. Da para fazer pratica?
Claro que da, mas leva muito tempo e eu teria que fazer em 10 turmas, como
eu vou fazer isso com a carga horaria que tenho? ” (DOCEN.4)

“Acho que deve avaliar as praticas docentes, procurar um meio auxilia-los,
porque muitos ndo foram capacitados para docéncia e ai a gente sente muita
dificuldade, eu sou um deles. ” (DISC.2)

“Um ponto que eu acho importante nessa questao de avaliagdo, se deve
avaliar o aluno desde a sua entrada até a sua saida, para ver se ele
aprendeu alguma coisa ou nada. ” (DISC.3)

“‘Acredito que avaliacdo deve ser dividida em duas avaliacbes ou duas
etapas. A primeira quando o aluno esta entrando perguntando o que o aluno
espera da instituicdo, 0 que ele espera do curso, ou seja, qual é a
perspectiva do aluno e a outra depois. ” (DISC.4)

“Avaliacdo seria voltada também para estrutura que a gente tem aqui
dentro. ” (DISC.5)

“Eu vejo a formagao pedagodgica daqueles professores que s&o bacharéis
porque eles vém de uma cultura totalmente diferente e vao trabalhar na sala
de aula e eu acho importante essa formacdo pedagdgica possa ser
implementada para que melhore a qualidade do ensino.” (TEC.ADM. 1)

“O,essencial nao tem para onde correr, tem que colocar para avaliar o PDI. ”
(TEC. ADM.2)

“Eu sei que todas as questdes sdo importantes, mas a gente poderia
direcionar mais para avaliacdo do ensino, ndo que nao tivesse as outras
dimensbes, mas que o foco principal seja o ensino-aprendizagem. ” (TEC.
ADM. 3)

“‘Os alunos ja relataram que sentem essa dificuldade do numero de
disciplinas que é muito maior, toda essa cobranca, pelo grau de estudo,
devido a qualificacéo dos professores.” (TEC.ADM.5)

“Sim, o questionario teria que ter s6 o basico, ndo muitas questdes. Eu
penso assim, essas questdbes como a outra mae comentou, sobre a
imposicdo da professora, quanto aos métodos de ensino, porque assim, 0
gue é a escola? A escola para existir, qual é a ideia? Como se cria a escola?
Tem que ter aluno, ndo é? Entéo, a prioridade € o aluno. N&o existe escola
sem aluno, temos que priorizar nos limites e com respeito, dando
oportunidade para ele de aprendizado, para que ele tenha apoio e sinta
valorizado. E se ele néo se sente valorizado ele ndo faz nada. ” (RESP.1)

Fonte: Organizado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2019).

Ao analisar as falas dos participantes, constatamos que 0s entendimentos
sobre o que avaliar estdo mais relacionados a avaliacdo dos processos educacionais.

E possivel inferir que os participantes consideram importante avaliar questdes
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concernentes: a formacao dos professores, ao processo de ensino e aprendizagem,
a pratica docente, a infraestrutura, a organizacéo do trabalho docente, aos métodos
de ensino, aos documentos institucionais, ao curriculo, as condicbes para o
aprendizado e a valorizacdo dos servidores e discentes.

Compreendemos que todos esses aspectos sdo importantes, pois estao
imbricados no processo educacional, entretanto, ao definir as questbes a serem
avaliadas é preciso ter clareza do porqué e para se quer conhecer um determinado
aspecto da realidade, e que ndo se pode compreendé-lo sem relaciona-lo com os
demais aspectos que constituem a instituicdo escolar.

Nesse sentido, Lick (2012) sublinha que os processos educacionais sao
complexos e abrangentes, por essa razao, € importante que a instituicdo de ensino
ao decidir realizar uma avaliacdo institucional adote uma perspectiva sistémica, ou
seja, a escola precisa olhar para a realidade de estudo a partir de uma logica
interativa, relacional e integradora.

A autora esclarece que é inconcebivel incluir todos os aspectos, praticas e
particularidades em uma proposta de avaliacdo institucional, e recomenda que a
instituicdo priorize as questdes mais estruturais e significativas, e gradativamente
incorpore novos elementos, na medida em que a experiéncia os revelem como
significativos para alcancar os objetivos educacionais.

Lick (2012), recomenda alguns aspectos importantes para compor uma

proposta de avaliagdo institucional:

a) o processo de ensino e aprendizagem em seus VAarios aspectos;

b) o desempenho docente;

C) o0s processos de gestdo escolar;

d) a cultura e clima organizacional da escola;

e) o nivel de expectativa dos profissionais da escola quanto ao efeito e
resultado de seu trabalho;

f) osindicadores de desempenho escolar;

g) o funcionamento dos mecanismos de gestdo democratica (conselho
escolar, grémio, outros);

h) a participacdo do pais na gestdo escolar e no acompanhamento da
aprendizagem de seus filhos;

i) amanutencdo, conservacéo e limpeza do patriménio escolar;

) os servicos de apoio técnico-administrativo. (LUCK, 2012, p. 98).

No entendimento de Ristoff (1995), avaliar é fazer opcdo por valores, é
assumir preceitos que prezamos e desejamos que se instalem em um dado

momento histérico. Por esse prisma, compreendemos que o0s discursos dos
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participantes a respeito sobre o que avaliar, foram construidos a partir dos saberes
gue possuem sobre a instituicdo, a proposta formativa, a misséo, os valores, 0s
contextos, as contradicbes, e considerando, também, o papel que cada um
desempenha nesse espaco de formacao.

Fernandes (2002) sublinha que a avaliacdo institucional e o projeto
pedagdgico estdo fortemente associados. A autora entende que a auséncia de um
projeto pedagogico que delimite a intencionalidade da acdo educativa e ofereca
perspectivas para que a escola possa projetar seu futuro, implicara na falta de
referéncias para o trabalho pedagodgico e para todos os demais processos que lhes
sao subjacentes.

Nesse sentido, compreendemos que a discusséo sobre o que avaliar deve ser
feita a luz do projeto pedagdgico institucional. O projeto pedagdgico € um
documento que expressa a intencionalidade educativa da escola, por essa razao, é
um valioso instrumento para a definicAo dos aspectos mais importantes a serem
considerados na avaliacao.

A elaboracdo de uma proposta de Avaliacdo Institucional Interna perpassa
pela discussdo dos compromissos assumidos e definidos no projeto pedagdgico
institucional. Entendemos que esse deve ser 0 ponto de partida para a indicacéo das
questdes prioritarias de um processo avaliativo que busca a melhoria do ensino. No
contexto da EPT, o delineamento dos aspectos que se pretende avaliar implica
guestBes éticas e politicas, pois ndo se pode perder de vista as concepcdes

fundantes das préaxis formativas. Dorneles (2011) expde esse entendimento:

Na avaliagdo da atividade educativa no sentido social, politico, filoséfico e
ético, o peso recai sobre a formagdo humana e nas relagbes da instituicao
educativa com a sociedade; a outra questdo é a qualidade dos processos
em fungdo das finalidades sociais, nesse caso, a no¢do holistica da
gualidade se sobressai e a preocupacdo com o global e as vinculagbes
entre as partes e o todo sdo determinantes. (DORNELES, 2011, p. 40).

Contrariando as perspectivas avaliativas que incidem sobre os indicadores de
efichcia e produtividade da instituicdo, defendemos que a énfase seja dada ao
projeto formativo do ensino médio integrado e todas as questfes intrinsecas a ele.
Sordi et al. (2016), destaca a importancia de as escolas desenvolverem uma

avaliacdo institucional que resgate as mudultiplas dimensbes que compdem a
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qualidade social da educacgdo publica, com a criacdo de indicadores relacionados
aos objetivos essenciais da escola.

As discussdes realizadas nas rodas de conversas nos trouxeram elementos
que evidenciam a percepcdo dos atores escolares a respeito da Avaliacédo
Institucional Interna. Os achados da pesquisa revelam que os participantes das
rodas de conversas consideram importante que a instituicdo desenvolva um
processo de Avaliacdo Institucional Interna com énfase na avaliacdo das questbes
intrinsecas ao ensino.

Dessa maneira, a partir do didlogo entre o aporte tedrico e os dados das
rodas de conversa, elaboramos uma proposta de Avaliacao Institucional Interna para

a EPTNM, conforme previsto no objetivo deste estudo.
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5 PROPOSTA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA PARA OS CURSOS
DA EPTNM

As instituicbes publicas de ensino comprometidas com um projeto
educacional socialmente eficaz e voltado para o pleno desenvolvimento das
capacidades humanas se encontram no desafio continuo de examinar suas préticas
para fazer o melhor possivel aquilo que se dispbe a fazer. Compreendemos que a
melhoria da escola e de seus processos formativos perpassa pelos processos e
mecanismos de avaliacdo que a instituicdo dispBe. Por essa razdo, é importante
concentrar esforcos para discutir, aperfeicoar e implementar propostas de avaliagao
gue tenham como principal alvo o processo de ensino e aprendizagem.

Na perspectiva de contribuir para o processo de avaliacdo institucional no
contexto da EPTNM buscamos, a luz do referencial teérico e dos dados da pesquisa
participante, delinear uma proposta de Avaliagdo Institucional Interna, de caréater
formativo, para os cursos da EPTNM. O produto educacional que apresentamos
indica as dimensdes, as categorias de analise, indicadores de referéncia e os
instrumentos avaliativos para um processo de Avaliagdo Institucional Interna
participativo alinhado ao projeto de ensino integrado. Apontamos também, os
principios que devem orientar a implementacdo da proposta.

5.1 Principios orientadores do processo de Avaliagcédo Institucional Interna na
EPTNM

Todo projeto de avaliacdo institucional apresenta principios orientadores das
acOes. Esses principios estdo vinculados a concepcéo, a finalidade e aos objetivos
da avaliacdo e eles expressam a base de sustentacdo e as caracteristicas
desejaveis para processo. Lick (2012) explica que os principios da avaliacao
institucional realcam as diretrizes segundo as quais o processo de avaliacdo se
desenvolve, eles revelam também, o carater da avaliacdo e imprimem a sua
identidade.

Assumimos para essa proposta a concepcao de avaliagdo enquanto processo
formativo, participativo e de engajamento, compreendendo-a como um movimento,
continuo e integrado, do coletivo institucional em busca de autoconhecimento e de

aprimoramento do projeto pedagogico institucional. Coerente com a percepc¢éo dos
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atores escolares, participantes da pesquisa, e com o referencial tedrico adotado
nesse estudo, atribuimos a Avaliacdo Institucional Interna na EPTNM a finalidade de
contribuir para o desenvolvimento institucional e para a melhoria do ensino, e
destacamos dois objetivos centrais para esse processo. promover 0
autoconhecimento institucional e subsidiar os processos de planejamento e de
tomada de decisao.

A partir desse entendimento, sublinhamos alguns principios basicos que
deveréo orientar o processo de Avaliacdo Institucional Interna na EPTNM:

a) Respeito a identidade institucional: este principio associa-se a valorizacao
do projeto politico pedagdgico da escola e se desdobra no entendimento que
cada instituicdo tem uma intencionalidade educativa, uma identidade, e que a
reflexdo sobre as praticas deve ser feita considerando os contextos, as
diretrizes, aspectos organizacionais, as questbes éticas, politicas e
epistemologicas que orientam a sua proposta;

b) Totalidade: assumir o principio da totalidade € dar um enfoque interdisciplinar
e holistico para avaliacdo. E assegurar uma acdo sistematica e global,
considerando a escola em sua organicidade e compreendendo que cada
elemento que compde o todo, que € a instituicdo de ensino, tem sua
importancia e precisa ser avaliado ndo sob uma ética de fragmentacéo, mas a
partir de uma visdo global e sistémica, de modo a considerar as multiplas
conexdes que se estabelecem dentro do ambiente escolar. A totalidade ndo
se refere apenas aos objetos da avaliacdo, mas também aos participantes do
processo, haja vista que a avaliacdo institucional € um processo que
demanda a ampla participacdo dos representantes de cada segmento escolar
(DIAS SOBRINHO, BALZAN, 1995);

c) Legitimidade: a legitimidade diz respeito a adesdo voluntaria, ao
envolvimento do coletivo institucional no processo de autoavaliagdo por meio
da mobilizagdo, mecanismos de participacdo e adogcao de procedimentos
técnicos adequados. Ela é garantida por meio da participacdo espontanea dos
atores escolares no processo avaliativo, decorrente do entendimento sobre a
importancia da avaliacdo e da clareza quanto a metodologia empregada para

a sua realizacéo;
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d) Transparéncia e ética: implica no desenvolvimento de um processo
avaliativo dialégico, aberto, imparcial, honesto e com objetivos claros. Esses
principios asseguram a confiabilidade no processo, a disponibilizacdo e
utilizacao responsavel dos resultados produzidos;

e) Continuidade e permanéncia: a continuidade e a permanéncia pressupdem
a superacdo das préaticas avaliativas pontuais que pouco contribui para
mudancas significativas na instituicdo. A continuidade e permanéncia sao
condicbes necessarias para a escola criar uma cultura de autoavaliacéo,
ampliar e produzir conhecimento sobre si mesma e evoluir no processo
autoconhecimento institucional.

A partir da analise dos resultados das rodas de conversas e apoiados no
trabalho de Sordi et al. (2016), delineamos uma proposta de Avaliacao Institucional
Interna para os cursos da EPTNM considerando as especificidades da concepcéo
educativa da EPT, sobretudo, no que se refere a formagdo humana integral e ao
curriculo integrado.

Dessa forma, buscamos assinalar as dimensfes, as categorias analiticas e os
indicadores de referéncia tendo como foco prioritario a avaliacdo dos processos
formativos que constituem o projeto do Ensino Médio integrado no ambito dos
Institutos Federais de Educacéo.

5.2 Dimensdes, categorias de andlise e indicadores de referéncia

A proposta que apresentamos é o resultado de um esforco empreendido no
exercicio de estudar e estruturar outros dispositivos de avaliacdo do trabalho
pedagogico que ndo se limitam a valorizacdo dos resultados académicos dos
estudantes. Compreendemos que a educagcdo € uma pratica social complexa que
envolve mudltiplos sujeitos, intencionalidades e significados, portanto, as
possibilidades de avaliar os processos formativos desenvolvidos em uma instituicao
de ensino sao ilimitadas.

A partir de Mezomo (1999), entendemos que a informacédo € o alicerce das
acOes de melhoria. Para aperfeicoar 0s processos € preciso que a instituicao
disponha de dados relativos a eles. Nesse sentido, as dimensfes, categorias e
indicadores de referéncia apresentados acenam para criacdo de um sistema interno

e continuo de avaliagdo que efetiva o0 registro e a sistematizacdo de dados e
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informacdes sobre as préaticas educativas desenvolvidas na escola. Esse sistema
servird de apoio para os processos de reflexdo, andlise, critica e transformacgéo da
realidade educacional, com vista a patamares mais elevados de desenvolvimento.
Assim, conforme dizemos anteriormente, definimos as dimensfes que irdo
compor a proposta de Avaliacao Institucional Interna para os cursos para EPTN,
guardando afinidades com a percepgdo dos atores escolares, participantes da
pesquisa, sobre a finalidade e objeto da Avaliacdo Institucional Interna na EPTNM e
com o projeto de Ensino Médio integrado. Essas dimensdes estdo explicitadas na

Figura 1.

Figura — Dimensdes avaliativas
y D
Dimensao 1 -
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e aprendizagem
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Fonte: Autora (2019).

A dimenséo 1 - Processo de ensino e aprendizagem - abrange 0Ss processos e
praticas do trabalho pedagdgico orientados para assegurar a socializacdo de
diversos saberes, a constru¢cdo do conhecimento multiplos, e o desenvolvimento
integral dos discentes, em conformidade com a proposta educativa da escola. Esta
dimensdo compreende os procedimentos e as acles intencionais diretamente
relacionadas ao ensinar e o aprender, dentro e fora da sala de aula, tomadas pelos

professores, alunos, pais e/ou responsaveis, equipe técnico-pedagdgica e demais
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profissionais da escola, no sentido de estimular, conduzir, mediar, incentivar,
impulsionar, acompanhar e garantir a aprendizagem de todos.

Diz respeito também ao curriculo integrado, ao planejamento do trabalho
pedagogico, a organizacdo do espaco e tempo escolares, e as condicdes
necesséarias para o aprendizado. Destacam-se como categorias dessa dimenséao:
praticas pedagogicas; curriculo integrado; planejamento do trabalho pedagdgico;
espacos e tempos de aprendizagem; permanéncia e éxito estudantil.

A dimensédo 2 — gestao participativa - abrange os processos e praticas que
correspondem ao compromisso coletivo com o projeto pedagdgico da escola e a
responsabilidade compartiihada de desenvolvé-lo. Refere-se a construcdo da
identidade e autonomia institucional, ao processo participativo de decisdes, ao
trabalho articulado dos diversos atores escolares, a construcdo da identidade
institucional, ao convivio democrético e respeito a pluralidade de ideias.

Compbem essa dimensao as categorias: projeto pedagdgico institucional;
gestdo compartilhada; participacdo dos estudantes; participacdo dos pais e/ou
responsaveis e integracdo com a comunidade.

A dimensao 3 — desenvolvimento institucional - diz respeito aos processos e
praticas que visam o crescimento e fortalecimento da instituicdo e o aprimoramento
de seu projeto pedagdgico. Refere-se as acbes orientadas para a qualificacdo
profissional e dos processos institucionais; o acompanhamento e avaliacdo das
atividades institucionais. Destacam-se como categorias dessa dimensao:
desenvolvimento profissional e informagédo e comunicagéo institucional.

A dimenséo 4 - infraestrutura para o ensino - diz respeito ao oferecimento de
instalacdes, equipamentos e materiais que garantam as condicfes necessarias para
o desenvolvimento do projeto pedagdgico institucional. Abrange também, as praticas
de preservacao do patrimbnio escolar e a organizacdo dos documentos escolares.

Compdem essa dimensédo as categorias: disponibilidade de instalacoes,
equipamentos e materiais; preservacdo do patrimdnio escolar; organizacdo e
registro académico.

O Quadro 8 sintetiza as dimensfes e categorias analiticas, bem como, os

seus respectivos avaliadores.
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Quadro — Dimensoes, categorias analiticas e avaliadores

OBJETO DA AVALIACAO AVALIADORES
Dimensées Categorias analiticas Docente | Discente | TAES Pais/
Resp.
Categqug 1 - Préaticas X X X X
pedagdgicas
Categoria 2 —  Curriculo X X
D1- Processo de integrado
ensino e Categoria 3 — Planejamento do X
aprendizagem trabalho pedagdégico
Categoria .4 - Espacgos e tempos X X X X
de aprendizagens
(}qtegona 5 - Permanéncia e X X X X
éxito estudantil
Categquq 1 - Projeto X X X X
Pedagégico Institucional
Categoria 2 - Gestéo
. X X
compartilhada
D2 - Gestéo Categoria 3 - Participagdo dos X
participativa estudantes
Categoria 4 — Participacdo dos X
pais
Categqua 5 — Integracao com a X X X X
comunidade
D3 Catggqua 1 — Desenvolvimento X X
. profissional
Desenvolvimento Categoria 3 - Informacgédo e
institucional gona o — [Nk & X X X X
comunicacao institucional.
Categoria 1 — Disponibilidade de
instalacbes, equipamentos e X X X X
materiais
D4 - Infraestrutura | Categoria 2 — Preservagdo do
para o ensino patriménio escolar X X X X
Categoria 3 — Organizacdo e
- a X X
registro académico

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

As dimensdes e categorias analiticas, apresentadas acima, teriam
importéancia porque estdo diretamente relacionadas aos processos formativos
desenvolvidos na instituicdo e mudancas significativas no ensino demandam um
conhecimento claro sobre esses processos. Sem um conhecimento objetivo sobre
as préticas educativas ndo é possivel caminhar na direcdo do aperfeicoamento dos
meétodos de ensino, do curriculo, das relacdes que se estabelecem, das condicdes
para o0 ensino e para o aprendizado, de niveis mais elevados de aprendizagem e
efetividade social.

Na perspectiva da avaliacdo emancipatoria, Saul (1999) sublinha que nas
instituicbes educacionais € importante que o programa de avaliacdo tenha como

ponto de partida o confronto da metodologia de ensino com as finalidades e




74

objetivos educacionais pretendidos pela instituicdo e posteriormente se avalie as
guestdes mais complexas buscando compreender o fen6meno educativo nas suas
multiplas dimensdes e desdobramentos.

Com sentido proximo, Resende (1998) defende que em primeiro momento é
necessario fazer uma leitura das ambiguidades, criando espacos de confronto entre
0 pensar e o agir, identificar diferencas, revisar e revisitar principios, elucidar os
sentidos do trabalho pedagdgico, para buscar coeréncia entre o dito e o feito.

Nesse sentido, na dimensdo 1 — processo de ensino e aprendizagem, as
categorias préaticas pedagogicas e curriculo integrado assumem a centralidade do
enfoque avaliativo. Ao propormos essas categorias pretende-se fomentar a
construcdo de um conhecimento sobre a praxis, no contexto dos Institutos Federais
de Educacdo, buscando compreender em que medida o processo de ensino e
aprendizagem se articula com a concepgédo educativa defendida na EPT. Por essa
razao, os instrumentos avaliativos que propomos para avaliar o processo de ensino
e aprendizagem, trazem indicadores especificos relacionados a formacdo humana
integral e ao curriculo integrado®®.

Dois professores, participantes da pesquisa, destacaram a necessidade de
avaliar questdes que dizem respeito ao desenho do curriculo integrado, ao sublinhar
a interdisciplinaridade como objeto para a avaliacdo e a necessidade de haver um
didlogo entre as disciplinas que compdem o curriculo, ou seja, a integracdo entre

conhecimentos gerais e especificos.

“Um aspecto importante é a interdisciplinaridade, principalmente, se
tratando da perspectiva do curriculo integrado, contribui para a
aprendizagem do aluno.” (DOCEN.1)

“Os alunos tém dificuldades em conteudos basicos, temos que conversar
entre nds...porque alguns contetdos da base profissional tém pré-requisito
das disciplinas basicas, avaliar a aprendizagem.” (DOCEN.2)

Compreendemos que um projeto educativo, com forte sentido ético e politico,
comprometido com a formacdo omnilateral dos sujeitos, s6 pode se concretizar nos
cotidianos escolares a partir do compromisso coletivo, da ampla participacdo dos

atores escolares no desenvolvimento da sua proposta e em prol de objetivos

15 0s instrumentos avaliativos contendo os indicadores gue compde cada categoria analitica
encontram-se no Apéndice C, D, Ee F.
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comuns. Esse compromisso coletivo perpassa pelo fortalecimento da identidade
institucional e pelos mecanismos de participacao e de gestdo democrética.

Entendemos que o0 processo educativo € uma construcdo coletiva, por isso
propomos na dimensdo 2 a avaliacdo dos processos e praticas que envolvem 0s
principios da gestdo participativa e o compromisso dos atores escolares com o
projeto pedagdgico institucional. Ciavatta (2005) defende que a experiéncia do
ensino integrado ndo se faz no isolamento institucional, para a efetivacdo de uma
formacéo integrada e humanizadora € necessario o envolvimento dos familiares e
dos estudantes na construgéo e desenvolvimento do projeto pedagdgico.

A autora também destaca que o exercicio da formacéo integrada é uma
experiéncia de vivéncias democraticas e participativas, jA que o movimento de
integracdo € essencialmente social e pressupde a participacdo de mais de um
sujeito. Por essa razdo, a gestdo democratica € evidenciada nessa proposta.
Acreditamos que ela pode fornecer indicativos para a escola atuar no sentido de
evitar o seu enfraquecimento.

A concretizacdo da proposta formativa do Ensino Médio integrado né&o
depende somente de um projeto pedagdgico forte e compartilhado por todos, nao diz
respeito apenas ao compromisso politico dos que pensam e fazem a EPT. As
instituicbes de ensino precisam dispor das condicbes objetivas para desenvolver
com autonomia a sua proposta educativa.

Essa conquista de autonomia, assegurados nos dispositivos de legalizacéo,
se da quando a instituicdo vai alcancando niveis mais elevados de desenvolvimento.
O desenvolvimento institucional esta vinculado, entre outras coisas, as condi¢cfes
estruturais (recursos materiais, financeiros e quadro de pessoal) que a escola dispde
para a execucdo de seu planejamento e desenvolvimento de seus processos, e do
nivel de consciéncia, precisdo e satisfacdo que os profissionais demonstram na
realizacdo de suas atividades institucionais.

Por essa razao, propomos para a avaliacdo institucional as dimensdes
Desenvolvimento institucional e Infraestrutura para o ensino. A primeira contempla
as questdes relativas a formacgédo continuada dos profissionais da escola e ao
sistema de informacdo e comunicacao institucional. A segunda avalia as questbes

relativas as condi¢cdes materiais para o desenvolvimento dos processos formativos.
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Entendemos que quando se pretende avaliar em uma perspectiva sistémica e
integrada, todas as questdes inerentes ao fazer pedagdgico sdo importantes para se
obter um diagnéstico preciso da realidade educacional. Os pressupostos adotados
nessa proposta, propdem uma Avaliacéo Institucional Interna que viabiliza a analise
das praticas educativas, a identificacdo de acertos e equivocos, e sinaliza a
retomada dos objetivos educacionais perseguidos na escola.

A proposta que construimos, a partir da pesquisa participante, apresenta 4
(quatro) instrumentos avaliativos, contendo indicadores de referéncia para avaliar os
processos que envolvem o trabalho pedagogico na EPTN. Os instrumentos foram
aplicados em um espaco de aprendizagem no estado do Maranhdo que oferta
EPTNM. Aplicou-se por meio de uma plataforma digital o instrumento com 5% do
segmento discentes, 5% dos docentes e 5% dos técnicos-administrativos (Fotografia
1, 2 e 3). Posteriormente, aplicou-se questionarios impressos com 3% do segmento

de pais e/ou responsaveis (Fotografia 4).

Fotografia - Aplicagdo do formulario discente

ol

Fonte: Autora (2019).



Fonte: Autora(2019).

Fotografia - Aplicacao do instrumento Técnico-administrativo

Fonte: Autora (2019).
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Fotografia - Aplicacao do instrumento pais e/ou responsaveis

Fonte: Autora (2019).

Aplicagdo em plataforma digital aos discentes, docentes e técnicos
administrativos mostrou-se viavel, pois os participantes apresentaram habilidade e
agilidade nas respostas. O instrumento aplicado aos discentes foi estruturado na
plataforma Google, contendo 66 (sessenta e seis) indicadores a serem avaliados
(Apéndice D). Responderam ao questionario, 16 (dezesseis) estudantes e o tempo
médio de preenchimento do instrumento foi de 10,8 minutos. O Gréfico 2 demonstra

o tempo, em minutos, que cada estudante levou para responder ao questionario.
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Grafico - Tempo dos discentes

Grafico 2 - Tempo dos Discentes
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Fonte: Autora (2019).

O instrumento aplicado aos docentes também foi estruturado no Google
formulérios e continha 81 (oitenta e um) indicadores a serem avaliados (Apéndice C).
Responderam ao questionario, 3 (trés) docentes e o tempo médio de preenchimento
desse foi de 16,6 minutos. O Grafico 3 demonstra o tempo, em minutos, que 0s

docentes utilizaram para respondé-lo.

Gréfico - Tempo dos docentes
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Fonte: Autora (2019).
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O instrumento avaliativo aplicado aos Técnicos administrativos apresentava
64 (sessenta e quatro) indicadores avaliativos, estruturado no Google formularios
(Apéndice E). Responderam o questionario, 2 (dois) técnicos administrativos e o
tempo médio de preenchimento foi de 18,5 minutos. O tempo que cada respondente

utilizou para respondé-lo pode ser observado no Gréfico 4.
Gréfico - Tempo dos técnicos administrativos
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Fonte: Autora (2019).

Os participantes do segmento docente, discente e Técnicos administrativos
nao relataram dificuldades em preencher o instrumento na plataforma digital. As
dificuldades relatadas estavam relacionadas a estrutura do questionario
(questionario com a escala tipo Likert composta por sete posicfes) e quanto a
compreensao de alguns indicadores avaliados.

Por essa razdo, optamos por reestruturar o questionario, onde a versao final
apresenta formularios estruturados na escala de Likert, compondo 5 (cinco) posicoes:
1 — discordo totalmente, 2 — discordo parcialmente, 3 — ndo concordo, nem discordo,
4 — concordo parcialmente e 5 — concordo totalmente. Quanto aos indicadores de
dificil compreenséo optamos por reelaborar alguns itens utilizando uma linguagem
mais simples que pudesse facilitar o entendimento dos discentes sobre o que se
pretendia avaliar.

Os pais e/ou responsaveis ndo demonstraram dificuldades em responder o

instrumento impresso, contendo 43 (quarenta e trés) indicadores avaliativos
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(Apéndice F). o questionério foi respondido por 9 (nove) pais e/ou responsaveis. O
tempo médio de preenchimento foi 9,1 minutos. O Grafico 5 demonstra o tempo que

cada respondente utilizou para preencher o instrumento.

Grafico - Tempo dos pais/responsaveis

Tempo dos Responsaveis
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Fonte: Autora (2019).

Ao analisarmos os dados referente a aplicacdo do instrumento avaliativo com
0s pais e/ou responsaveis verificamos que os respondentes sentiram dificuldades
em compreender 0s termos: protagonismo juvenil, projeto pedagdgico institucional e
plano de curso. Eles relataram, também, a dificuldade em compreender as questbes
longas.

O segmento docente, Técnicos-administrativos e pais e/ou responsaveis,
propuseram acrescentar algumas questfes abertas ou um espago para registro de
sugestbes para a melhoria da instituicdo. Essas e outras informacdes registradas
durante a aplicacdo do produto foram essenciais para aprimorarmos a estrutura dos
questionarios e a redacdo dos indicadores.

Desenvolver uma proposta de Avaliacdo Institucional Interna ndo é tarefa
simples nem imediata. Pelo contrario, exige uma compreensao profunda sobre a
realidade que se pretende avaliar e transformar. Por essa razdo, a proposta

apresentada ndo representa uma maneira Unica de estruturar o processo avaliativo,
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mas traz elementos importantes para as escolas, no ambito da EPT, rever os
mecanismos que dispfe para avaliar o trabalho pedagdgico. O que apresentamos é
um ponto de partida para a implementacao de projetos participativos e formativos de
autoavaliacao institucional.

Entendemos que avaliar € um exercicio emancipador e que produz
crescimento. E ousar em fazer cada dia melhor aquilo que se propde. Por essa
razdo, de maneira alguma podemos restringir as possibilidades da escola se

autoconhecer, autocriticar, autodeterminar e revitalizar o seu projeto pedagaogico.
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6 CONCLUSAO

Este estudo se propds a construir uma proposta de avaliacdo institucional
interna para os cursos da EPTNM no IFMA Campus Grajal, com vistas ao
aperfeicoamento das préticas de ensino e fortalecimento da formagdo humana
integral, para isso foi adotada a concepg¢édo de avaliagcdo participativa e formativa
compreendendo-a como um instrumento pedagogico para instituicdo aprender sobre
si mesma, orientar os processos de tomada de decisdo e fundamentar as acdes de
melhoria.

A partir da andlise dos estudos concernentes ao processo de avaliacao
institucional desenvolvida no ambito dos Institutos Federais de Educacdo e dos
documentos governamentais e institucionais, constatamos que o Ensino Superior
assume a centralidade das propostas de avaliagao institucional. As instituicdes de
Ensino Superior, orientadas pelos SINAES, apresentam avancgos significativos no
campo téorico e metodolégico da avaliacdo institucional, ao passo que para a
educacdo basica ndo encontramos diretrizes especificas voltadas para o
desenvolvimento da avaliagdo institucional interna ou para um processo de
autoavaliacdo com vistas ao aperfeicoamento do trabalho pedagdgico e
desenvolvimento institucional.

A inexisténcia de documentos governamentais orientadores para o processo
de autoavaliacdo e a auséncia de fundamentacdo tedrica e metodolégica dos
profissionais da educacdo que atuam na educacdo basica cooperam para que a
pratica de autoavaliacdo nas instituicdes, nesse nivel de ensino, seja pouco
expressiva, dificultando uma analise sistémica sobre os processos formativos, a
construcdo de um conhecimento sobre a pratica e a reorientacdo do trabalho
pedagdgico na direcdo de niveis mais elevados de desenvolvimento institucional e
exceléncia do ensino.

No inicio desse estudo, evidenciamos que a Politica Nacional de Avaliacdo e
Exame da Educacgéo Basica ndo apresenta mecanismos especificos que orientam o
processo de autoavaliagdo na EPT. Constatamos que a avaliacdo institucional
desenvolvida nos IF's é mediada pelas CPA’s e fundamentada nas diretrizes do
SINAES. Ao investigarmos sobre esse processo avaliativo na rede federal

constatamos que apenas 23% dos IF's desenvolvem a autoavaliacdo com a
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participacdo dos estudantes dos cursos da EPTNM. Percebemos também a
auséncia de propostas de avaliagdo especificas para os cursos da EPTNM
alinhadas ao projeto educativo do Ensino Médio integrado.

A partir dessas constatacbes compreendemos a importancia de investir
esforcos para delinear uma proposta de avaliacéo institucional interna para EPTNM.
Dessa forma, a luz do referencial tedrico e do resultado da pesquisa participante,
iniciamos um processo de construcdo com o objetivo de definir os principios, as
dimensdes, as categorias analiticas e 0s instrumentos avaliativos que pudessem
servir de referéncia para avaliar o trabalho pedagédgico na EPTNM no ambito dos
IF’'s.

Para essa construcdo, sentimos a necessidade de retomar 0s pressupostos
tedricos que fundamentam o processo formativo na EPT, pois compreendemos que
toda proposta de avaliagdo institucional deve guardar coeréncia com o projeto
pedagdgico da escola, respeitando a concepc¢do educativa defendida e os objetivos
perseguidos pelo coletivo institucional. O conhecimento sobre as caracteristicas,
identidade, misséo e finalidade da pratica educativa nas instituicbes de ensino que
ofertam a EPT, no contexto dos IF’s, foi o ponto de partida para a definicdo dos
indicadores que compdem a proposta.

Nesse processo, buscou-se, por meio das rodas de conversas realizadas, em
uma instituicdo de ensino de EPT, com representantes dos segmentos docentes,
discentes, técnicos administrativos e pais e/ou responsaveis, identificar os
entendimentos que eles trazem sobre o conceito, finalidades e objetos da avaliacao
institucional interna. Percebemos que os participantes da pesquisa compreendem a
avaliacao institucional interna em uma perspectiva de autoconhecimento, com vistas
a identificacdo de fragilidades e potencialidades, cuja finalidade seria o
aperfeicoamento dos processos e resultados educacionais.

Esse dialogo com os participantes da pesquisa contribuiu para a estruturacao
da proposta apresentada no capitulo 5 da pesquisa. Alinhada aos entendimentos
apresentados pelos atores escolares e a concepcdo de avaliacdo formativa e
emancipatoria, compreendemos que 0 processo de avaliacdo institucional, nessa
perspectiva, carrega o potencial de provocar mudancas e melhorias. Por isso, o foco
avaliativo da proposta recai sobre o processo de ensino e aprendizagem, buscando
estratégias para avaliar o trabalho pedagoégico a partir de indicadores concernentes

a formac&o humana integral e ao curriculo integrado.
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Coerente com as concepg¢bes fundantes da praxis educativas na EPT
estruturamos uma proposta de Avaliacéo Institucional Interna para EPTNM orientada
pelos principios da totalidade, respeito a identidade institucional, legitimidade,
transparéncia e ética, continuidade e permanéncia. Compreendemos que uma
avaliacdo institucional guiada por esses principios protege o coletivo institucional e
dado bases de sustentacdo para um processo honesto de autocritica, a nivel
individual e coletivo, em que todos avaliam e sédo avaliados, e compartilham
responsabilidades em torno do aprimoramento do projeto pedagdgico institucional e
da melhoria continua da aprendizagem.

As instituicbes de ensino tdo habituada a avaliar a aprendizagem dos
estudantes, apresentam dificuldades quando se trata da avaliacdo dos seus
processos e préticas. E importante que as questbes intrinsecas ao processo de
ensino e aprendizagem assumam a centralidade da avaliac&o institucional interna.
Esse processo avaliativo deve envolver docentes, discentes, técnicos-
administrativos, pais e/ou responsaveis, oportunizando o debate em torno da
responsabilidade e da importancia que cada um exerce nesse espaco formativo de
socializacdo de saberes, de construcdo de conhecimentos, de vivéncias
democraticas e de exercicio da cidadania.

No decorrer da pesquisa, a interlocucdo com os atores escolares, ampliou a
percepcdo sobre o ambiente escolar no qual atuamos e passamos a compreendé-lo
como um espaco de aprendizagens mudltiplas, pois a escola que ensina também
aprende. Aprende sobre si mesma e sobre os significados das suas praticas.
Aprende a trabalhar coletivamente. Aprende que sempre é possivel melhorar.
Aprende a aprender para ensinar melhor.

A aprendizagem organizacional perpassa pela avaliacdo. Compreendemos
que a escola aprende quando faz uma introspeccdo honesta para identificar
potencialidades e fragilidades, quando reconhece seus erros e limitacdes, e busca,
na forca do coletivo institucional, evoluir e superar as dificuldades encontradas na
efetivagdo da sua proposta formativa.

Nessa perspectiva, a0 assumirmos a avaliagdo como uma ferramenta para a
aprendizagem, buscamos refletir, também, sobre o papel da equipe técnico-
pedagogica para a melhoria do ensino. A partir disso, inserimos na proposta

apresentada indicadores que avaliam aspectos relacionados a atuagéo dos diversos
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profissionais e setores cujas atribuicbes podem cooperar para uma melhor
aprendizagem.

Entendemos que uma educacdo comprometida com a formacdo humana
integral s6 pode se concretizar nos cotidianos escolares a partir do trabalho
colaborativo e quando a atuacao de todos os profissionais do ensino, seja dentro ou
fora da sala de aula, se mantém coerente com esse pressuposto.

A vista disso, esperamos que esse estudo provoque uma reflexdo sobre o
potencial transformador da avaliacdo para a realidade institucional e que a proposta
apresentada, ao contemplar indicadores relacionados ao projeto formativo da
EPTNM, contribua para o aperfeicoamento dos projetos de autoavaliacdo existentes
no ambito dos IF's e para a ampliacdo de experiéncias que provoguem o

autoconhecimento, a autocritica, e acbes comprometidas com a melhoria do ensino.
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=[> RESUMO

A Proposta de Avaliagdo Institucional Interna para a Educagdo Profissional Técnica
de Nivel Médio (EPTNM) é um produto educacional referente a pesquisa Avaliagdo
institucional interna na educagao profissional técnica de nivel médio - instrumento
de melhoria do ensino. Essa proposta objetiva contribuir para analise das praticas
de ensino na EPTNM no ambito dos Institutos Federais. A proposta apresenta
direcionamentos tedricos e metodoldgicos para a implementacdo do processo de
avaliagdo institucional interna, dentro de uma perspectiva participativa e formativa,
com vistas ao autoconhecimento institucional e a melhoria do ensino. Espera-se que
os resultados da avaliagdo possam orientar o coletivo institucional nos processos
de tomada de decisGes e no trabalho continuo de aperfeicoamento do projeto
pedagodgico institucional.




=[>» ABSTRACT

The Proposal for Internal Institutional Evaluation for Vocational Technical Education at the Middle
Level (EPTNM) is an educational product related to the research Internal institutional evaluation in
professional technical education at secondary level - instrument of improvement of teaching. This
proposal aims to contribute to the analysis of teaching practices in the EPTNM within the Federal
Institutes. The proposal presents theoreticaland methodological orientations for the implementation
of the internal institutional evaluation process, within a participatory and formative perspective,
with a view to institutional self-knowledge and the improvement of teaching. It is hoped that the
results of the evaluation can guide the institutional collective in the decision-making processes and
in the continuous work of perfecting the institutional pedagogical Project.
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‘Qpresentacas —|>

Prezado(a) educador(a),

A proposta de avaliagao institucional interna para a OE

Mluig!
EPTNM emergiu de uma problematica discutida zm ;‘E M;mjar
e investigada no ambito do Curso de Mestrado ¥5  desenvolver
Profissional em Educagao Profissional e Tecnologica  informitica ::;E- FROmgRm——
(ProfEPT) no Instituto Federal de Educac3o, ““'-'::’::‘ ensiNOprecisar
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM). "'lStltUClonal

Compreendemos que a avaliagdo institucional m I 1. pritico
interna € um processo que deve ser pensado, >a uno O coisa

estruturado e desenvolvido de forma

participativa com o envolvimento da comunidade W“'m ge“te"u 8 "“'"
educativa. Dessa forma, para a construgao dessa fﬂl‘mﬂ‘-ﬁﬂ avaliar foco m_"sm
proposta, contamos com a colaboracdo de alunos, qualidagePTOO%3%0 pdi 5

pais e _servidores, de um deter.mi.nado espago,d_e omf::l::'!o

aprendizagem, em Educagdo Profissional e Tecnoldgica, acoetscer

do estado do Maranh3o. R ——

Convidados a participarem de rodas de conversa sobre avaliagdo

institucional interna, os participantes foram envolvidos em um processo de criagdo
coletiva com objetivo de discutir elementos tedricos e metodoldgicos para a estruturagdo
de uma proposta que atendesse as especificidades dos cursos técnicos de nivel médio. As
rodas de conversa representaram um espac¢o democratico de ideias, visGes e percepcoes
sobre os processos de ensino e aprendizagem contribuindo assim para a definigao das
dimensdes, indicadores e os instrumentos avaliativos que constituem essa proposta.
Esperamos que esta proposta possibilite um processo de avaliacao institucional interna,
participativa e formativa, que gere informacdes para andlise e processos de tomada
de decisGes em torno da melhoria do ensino, no ambito da Educagdo Profissional e
Tecnoldgica e demais modalidades de ensino da educagdo basica.

As autoras
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QUAIS PRINCIPI10S, FINALIDADES E OBJETIVOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA NA EDUCACAO
PROFISSIONAL TECNICA DE NiVEL MEDIO (EPTNM)? —[>

A avaliacdo institucional interna se constitui
momento relevante para as instituicdes

analisarem suas praticas, aprender sobre
si mesma, identificar potencialidades S
Thavzemos pana, essa

e fragilidades e aprimorar seu projeto =
pedagogico. w&aﬂagda;%m,mocjjw
Compreendemos a avaliagao fonmativo, panticipatiso
institucional interna desenvolvida pela e de engajamento,
escola como um processo continuo de @ como umay
reflexdo e acdo que enseja um compromisso posuibilidade de mobilizacdo
coletivo em torno da missdao e dos objetivos da,conwudade.eocola/v L
institucionais. Em decorréncia, concebemos a pantin do didlogo, entre
a avaliagdo institucional interna como um processo formativo, 00 divensos atones escolares,
participativo e de engajamento. oobre aw praticaw educativraly
A instituicdo de ensino quando decide desenvolver um processo de deserwobicdla.

autoavaliacdo deve revisitar a sua missao institucional, seus valores e
seus objetivos educacionais, pois este processo também pode contribuir
para que os atores escolares percebam em que medida os resultados
dos processos desenvolvidos correspondem a proposta educativa da
instituicao.

Nesse sentido, a proposta de avaliacdo institucional interna

deve apresentar uma dimensdo conceitual alinhada ao
@ Sducagdo Profissional L\ seu projeto pedagodgico, que diz respeito aos principios e

e Tecnolégica apoiada na finalidades do processo. Em conformidade com a concepgao
pormagdio humana integral, educativa do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e
do omnilatenal, i i x
WW . Tecnologia, balizada nos pressupostos da formagdo humana
__mreosupBe uma o oo - integral, sugerimos alguns principios norteadores da
— b e avaliacdo institucional interna para os cursos técnicos de
conviaena, no PAoCesoo el médi
lermativo, aw dimensSes nivel médio:
dimenoBes tai come o
trabalho, o ciéncia, —[> Respeito a identidade institucional;
e a cultura,. - .
Para um melhor entendimento, —[> TOtaIIdade'
__sugerimos a leiturayggRAMOS, —> Legitimidade;
M. N. Concepgdo do Ensino — P 2
S —[> Transparéncia e Etica
medio integrado. =
—[> Continuidade e permanéncia;
0, Disponivel em:<http://forumeja.
< org.br/go/sites/forumeja.org.br.go/
files/concepcao_do_ensino_medio_
integrado5.pdf>. Acesso em: 20 set. 2017
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Respeito a Identidade
Institucional

Este principio associa-se a valorizagdo do projeto politico
pedagdgico da escola e se desdobra no entendimento que cada
instituicdo tem uma intencionalidade educativa, uma identidade,
e que a reflexdo sobre as praticas deve ser feita considerando os
contextos, as diretrizes, aspectos organizacionais, as questoes
éticas, politicas e epistemoldgicas que orientam a sua proposta.

Totalidade

Assumir o principio da totalidade é dar um enfoque interdisciplinar e holistico para avaliagdo. E assegurar uma
acdo sistematica e global, considerando a escola em sua organicidade e compreendendo que cada elemento
gue compde o todo que € a instituicdo de ensino tem sua importancia e precisa ser avaliado ndo sob uma
Otica de fragmentacdo, mas a partir de uma visdo global e sistémica, de modo a considerar as multiplas
conexdes que se estabelecem dentro do ambiente escolar. A totalidade ndo se refere apenas aos objetos da
avaliacdo, mas também aos participantes do processo, haja vista que a avaliagdo institucional € um processo
que demanda a ampla participagdo dos representantes de cada segmento escolar. (DIAS SOBRINHO, 1995)

Legitimidade

A legitimidade diz respeito a adesdo voluntdria, ao envolvimento do coletivo institucional no processo de
autoavaliagdo por meio da mobilizagdo, mecanismos de participagdo e adogao de procedimentos técnicos
adequados. Ela é garantida por meio da participacdo espontanea dos atores escolares no processo avaliativo,
decorrente do entendimento sobre aimportancia da avaliacdo e da clareza quanto a metodologia empregada
para a sua realizagdo.

Transparéncia e Etica

Implica no desenvolvimento de um processo avaliativo dialdgico, aberto, imparcial, honesto e com objetivos
claros. Esses principios asseguram a confiabilidade no processo, a disponibilizacdo e utilizacdo responsavel
dos resultados produzidos.

Continuidade e Permanéncia

Acontinuidade e a permanéncia pressupdem asuperacao das praticas avaliativas pontuais que pouco contribui
para mudancas significativas na instituicdo. A continuidade e
permanéncia sdo condi¢des necessarias para a escola criar uma
cultura de autoavaliagdo, ampliar e produzir conhecimento sobre
si mesma e evoluir no processo autoconhecimento institucional.

A partir da definicdo dos principios da avaliagdo, podemos pensar
sobreasuafinalidade e objetivos. Asrazdes pararealizaroprocesso |
de avaliagdo institucional interna na EPTNM sdao multiplas,
entretanto, o fundamental é que se tenha um entendimento
coletivo sobre a sua importancia para o aprimoramento do
ensino. Tendo como finalidade central a melhoria do ensino,
destacamos dois objetivos para avaliagdo institucional interna:
promover o autoconhecimento institucional e subsidiar os
processos de planejamento e de tomada de decisdo.




QUAIS 0S PROCESSOS METODOLOGICOS E
AS ETAPAS DE OPERACIONALIZACAO
DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA ETNM? —

A avaliacdo enquanto processo inerente ao trabalho pedagdgico, é uma ac¢do intencional e
sistematizada, dessa forma, além da dimensao conceitual concernente aos principios e pressuposto
basilares, ela também traz uma dimensdo técnica que diz respeito a metodologia. Os procedimentos
metodoldgicos a serem implementados na avaliagdo institucional interna para os cursos da EPTNM
estdo correlacionados com as etapas de operacionalizagdo da avaliagdo, quais sejam: preparacao,
implementacdo, sintese (BRANDALISE,2010). O processo de avaliagdo institucional interna na EPTNM
serd realizado anualmente e mediado por uma Comissdo Local de Avaliagdo (CLA).

Quadro 1 — Etapas e Processos Metodoldgicos da Avaliagao Institucional Interna

PROCESSOS
METODOLOGICOS

—[>» Constituicdo da Comissdo Local de Avaliagdo.

— Definicdo de estratégias de sensibilizacdo e
=D mobilizagdo da comunidade escolar.

—|[>» Preparagdo dos questiondrios avaliativos;

Analise e validagao dos questionarios junto a

:D comunidade escolar.
—|[> Apresentagdo da proposta de avaliagao; _
PREPARACAO _ DIREGAQ
E[) Definicdo do cronograma das avaliagGes. GERAL
E CLA
= Levantamento de indicadores relativos ao ensi-

no para avaliacao diagndstica.
—[>» Pré-teste dos questionarios online.
—|[>» Execugdo da avaliagdo.

—n~,. Aplicagdo de questionario junto aos pais e/ou
—"  responsaveis.

—[» Tratamento dos dados.

o __. Sistematizagdo dos dados (elaboragao de plani- CLA
IMPLEMENTAGAO :D Ihas e/ou graficos).

b |




—[> Elaboragdo de relatdrio;

__ Socializacdo do relatdrio via
—[> email institucional para a comu-
nidade escolar.

5 = Publicagao do relatério no site CLA E
SINTESE —" institucional; DIRECAO
GERAL

:[) Anidlise dos relatdrios;

Definigdo de uma estratégia
=> de discussdo dos resultados e
—"  definigdo de a¢des de melhoria
para o ensino.

Fonte: Prépria autora com base em Brandalise, 2010.
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1 O TRABALHO DA COMISSAO
@ LOCAL DE AVALIACAO (CLA) —[>

O processo de avaliagdo institucional interna deve ser continuo, sistematico e a metodologia deve
oportunizar e potencializar a participacdo dos atores escolares, portanto, € um processo no qual o
protagonismo é do coletivo institucional. Entretanto, esse processo ndo se da de forma instintiva, mas
deve ser orientado por um projeto e mediado por uma comissao com atribuicdes e responsabilidades
definidas. A Comissdao Local de Avaliacdo é responsavel por planejar, organizar, coordenar e
acompanhar cada etapa da operacionalizacdo do projeto.

A CLA serd constituida por representantes de cada segmento escolar que serdo indicados pelos seus pares:

Representantes do
segmento discentes;

Representantes do
segmento docentes;

Representantes do segmento
de pais e/ou responsaveis;

A CLA, apés definicdo de seus membros, deverd escolher um membro da equipe para coordenar os
trabalhos. A comissao devera realizar estudos tematicos para aprofundamento tedérico e metodoldgico
relativos aos processos de avalia¢do institucional interna.

Sugere-se, também, que a CLA sistematize a proposta de avaliagdo institucional interna apresentando
as diretrizes norteadoras do processo e o detalhamento das a¢des que serao desenvolvidas em cada
etapa da autoavaliacdo. E importante que a CLA elabore um plano de trabalho estabelecendo um
cronograma para execugao de cada agao planejada.

— EZS RECOMENDAMOS AS LEITURAS PARA 0S ESTUDOS TEMATICOS Z3 ~

BALZAN, N. C. & SOBRINHO, J. D. (orgs.) Avaliagdo Institucional: teoria e experiéncias. Sdo Paulo: Cortez, 1995.
GOMES ELLIOT, Ligia. Meta-avaliagdo: das abordagens as possibilidades de aplicacdo.

Ensaio: Avaliag¢do e Politicas Publicas em Educacdo, v. 19, n. 73, 2011

BELLONI, |.; MAGALHAES, H. & SOUZA, L. C. Metodologia de Avaliagdo em Politica Publica: uma experiéncia em
educacio profissional. s3o Paulo: Cortez, 2000. Col. Questdes de nossa Epoca, v. 75.

BELLONI, Isaura. Avaliagdo institucional: um instrumento de democratizagdo da educagdo.

Linhas criticas, v. 5, n. 9, p. 31-58, 1999.

LUCK, Heloisa. Perspectivas da avaliagdo institucional da escola. Vozes, 2012.

ﬂ Videos sugeridos: Avaliagdo institucional — disponivel em: http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/177655 )

m
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QUAIS AS DIMENSOES E CATEGORIAS
ANALITICAS PARA AVALIAGRO
INSTITUCIONAL INTERNA NA EPTN? —[>

Compreendemos que mudancas significativas no ensino decorrem do conhecimento que
a instituicdo constroi sobre si e seus processos, por essa razdo, as dimensdes e categorias
analiticas propostas estdo diretamente relacionadas aos processos formativos desenvolvi-
dos no contexto escolar.

Sem um conhecimento objetivo sobre as praticas educativas ndo é possivel caminhar na
direcdo do aperfeicoamento dos métodos de ensino, do curriculo, das rela¢gdes que se es-
tabelecem, das condi¢des para o ensino e para o aprendizado, de niveis mais elevados de
aprendizagem e efetividade social.

O quadro 2, abaixo, sintetiza as dimensdes e categorias analiticas, bem como, os seus res-
pectivos avaliadores.

Quadro 2 - Dimensodes, categorias analiticas e avaliadores

OBJETO DA AVALlACAO AVALIADORES
Dimensdes Categoras Analiticas Docente  Discente TAES Pais/Resp.
Categoria 1

Praticas pedagdgicas = = - =

Categoria 2
Curriculo integrado

D1- Processo Categoria 3
de ensino Permanéncia e éxito
e aprendizagem
Categoria 4
Espacos e tempos
de aprendizagens

Categoria 5
Planejamento do
trabalho pedagogico
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Dimensdes Categoras Analiticas Docente  Discente TAES Pais/Resp.

Categoria 1
Pro.Jeto. Pedagogico > X X X X
Institucional

Categoria 2

Gestdo Compartilhada ) X X

D2 — Gestéo Categoria 3
participativa Participacdo ) X
dos estudantes

Categoria 4
Participagao >
dos pais

Categoria 5 >
Integracao com
a comunidade

Categoria 1 X X
Desenvolvimento )

D3 profissional

Desenvolvimento

institucional Categoria 2 )

Informacdo e
comunicagao institucional

Categoria 1

Disponibilidad
|'pon| ||~a e X X X

de instalacoes,

equipamentos

e materiais

ria 2
D4 - Infraestrutura {dtegprio . ) X X X
. Preservagao
para o ensino

do patrimonio escolar

Categoria 3 )
Organizagao X X
e registro académico

Fonte: Elaborado pela autora. 2019.
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A dimensdo 1 - Processo de ensino e aprendizagem abrange os processos e praticas do trabalho
pedagdgicoorientados paraassegurarasocializacdodediversossaberes,aconstrucdodoconhecimento
multiplos, e o desenvolvimento integral dos discentes, em conformidade com a proposta educativa
da escola. Esta dimensdo compreende os procedimentos e as agdes intencionais diretamente
relacionadas ao ensinar e o aprender, dentro e fora da sala de aula, tomadas pelos professores,
alunos, pais/responsavel, equipe técnico-pedagogica e demais profissionais da escola, no sentido de
estimular, conduzir, mediar, incentivar, impulsionar, acompanhar e garantir a aprendizagem de todos.

Diz respeito também ao curriculo integrado, ao planejamento do trabalho pedagdgico, a organizacao
do espago e tempo escolares, e as condigdes necessarias para o aprendizado. Destacam-se como
categorias dessa dimensdo: praticas pedagogicas; curriculo integrado; planejamento do trabalho
pedagdgico; espacos e tempos de aprendizagem; permanéncia e éxito estudantil.

Adimensao 2—-gestao participativaabrange os processose praticas que correspondemao compromisso
coletivo com o projeto pedagdgico da escola e a responsabilidade compartilhada de desenvolvé-lo.
Refere-se a construcdo da identidade e autonomia institucional, ao processo participativo de decisdes,
ao trabalho articulado dos diversos atores escolares, a constru¢dao da identidade institucional, ao
convivio democratico e respeito a pluralidade de ideias.

Compdem essa dimensdo as categorias: projeto pedagogico institucional; gestdo compartilhada;
participagdo dos estudantes; participagdo dos pais/responsaveis; integracdo com a comunidade.

A dimensdo 3 — desenvolvimento institucional diz respeito aos processos e praticas que visam o
crescimento e fortalecimento da instituicdo; e o aprimoramento de seu projeto pedagdgico.
Refere-se as acOes orientadas para a qualificacdao profissional e dos processos institucionais; o
acompanhamento e avaliacdo das atividades institucionais. Destacam-se como categorias dessa
dimensdo: desenvolvimento profissional e sistema de comunicagao.

Adimensdao4—infraestrutura paraoensino dizrespeito ao oferecimento deinstalacdes, equipamentos
e materiais que garantam as condi¢des necessarias para o desenvolvimento do projeto pedagdgico
institucional. Abrange também, as praticas de preservagao do patrimonio escolar e a organizagao dos
documentos escolares.

Compdem essa dimensao as categorias: disponibilidade de instalagGes, equipamentos e materiais;
preservagao do patrimonio escolar; organizagao e registro académico.
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QUAIS INSTRUMENTOS
AVALIATIVOS UTILIZAR? —

Para a realizagdo da Avaliagdo Institucional Interna na EPTNM, sugerimos a utilizacdo de questionarios
com a Escala de Likert composta de 5 (cinco) posigdes, como instrumento de coleta de dados, pois o
mesmo possibilitara quantificar, com melhor exatidado, o objeto avaliado, e facilitara a sistematizacado
e interpretacdo dos resultados.

Deverdo ser aplicados quatro questiondrios com perguntas objetivas, para os seguintes segmentos de
respondentes: discentes, docentes, técnicos administrativos (TAEs) e pais/responsaveis. As questdes
devem abranger as dimensdes e categorias propostas, guardando afinidades com a concepgdo de
formagdo humana integral e curriculo integrado.

Com o intuito de mobilizar a comunidade escolar a participacdo nesse processo, que é de cunho
voluntario, é necessario intenso trabalho de divulgagdo e mobilizagdo do coletivo institucional quanto
a importancia de todos responderem aos questionarios. Além da Comissao Local de Avaliagdo, o
processo de mobilizacdo deve contar também com o apoio dos coordenadores dos cursos, chefes de
departamentos dos Ensino e grémio estudantil.

Os questionarios deverdo ser processados eletronicamente por meio do software para esse fim
ou na plataforma digital que a instituicao dispGe. Assim, a probabilidade do sigilo nas respostas
dos participantes, que responderdo ao questionario individual e anonimamente é bem maior. Tal
procedimento permitird a sistematizagcdo dos dados obtidos em graficos, bem como a apresentagao
dos percentuais das respostas obtidas em cada indicador.

Esses dados subsidiardao, posteriormente, a constru¢ao dos relatérios de avaliagdo institucional
interna pela comissao local, que posteriormente serdao socializados em féorum institucional e a partir
da discussdo dos resultados o coletivo institucional terd um direcionamento para a elaboragdo de um
plano de melhoria do ensino. Os relatérios e plano de melhoria deverdo estar disponibilizados no site
institucional.

No Apéndice 1, apresentamos quatro questionarios (instrumentos de avaliagdo para os professores,
instrumento de avaliagdo para os alunos, instrumento de avaliagdo para os técnicos administrativos
(TAEs), instrumento de avaliacdo para os pais/ responsaveis). Os questionarios foram elaborados a
partir de indicadores especificos para avaliar o trabalho pedagdgico na EPT.

17




COMO USAR 0OS
RESULTADOS DA AVALIACAO B
INSTITUCIONAL INTERNA? —[>

Considerando que a avalia¢do institucional interna deve ter como fundamento o uso dos resultados
para promocado de autoconhecimento e mudancas, sera criado, além dos relatérios, um documento
contendo sugestdes de melhoria para as fragilidades encontradas. Para tanto, serdo desenvolvidas as
seguintes acoes:

> Analise dos dados, sistematiza¢do dos resultados e elaboragdo de relatoérios;

Discussao coletiva dos resultados, a partir das fragilidades
e potencialidades da instituicdo (férum);

> Recebimento e andlise das sugestdes de melhoria propostas no forum;

> Construgdo de documento orientador para o processo de melhoria;

> Disponibilizagao do relatério e do plano de melhoria no site institucional.

O férum de discussdo dos resultados consiste em um espaco de debate dos resultados da avaliacao
institucional interna, afim de interpreta-los e identificar os aspectos que demandam atencdo especial
e que a instituicdo precisa aperfeicoar. Essa discussdo, envolvendo os representantes de cada
segmento escolar, devera fornecer elementos importantes para a instituicdo planejar e executar um
conjunto de agdes com vista a melhoria. No Apéndice Il, apresentamos uma sugestao de plano para
sistematizar as agdes de melhoria.

A figura 1 apresenta a estrutura metodoldgica integrada do processo avaliativo da instituicdo.
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Figura 1 - Estrutura metodoldgica do processo avaliativo

AVA

D1

PROCESSO DE
ENSINO E
APRENDIZAGEM

C1— PRATICAS PEDAGOGICAS
C2 — CURRICULO INTEGRADO
€3 — PERMANENCIA E EXITO
C4 — ESPACOS E TEMPOS
DE APRENDIZAGEM
C5— PLANEJAMENTO DO
TRABALHO PEDAGOGICO

CRONOGRAMA DE ACOES

Fonte: Elaborado pela autora. 2019.
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Qpéndice 1-.

AVALIAGCAO INSTITUCIONAL INTERNA PARA A EPTNM - SEGUIMENTO DOCENTE

Parte 1: Dados do perfil do respondente:

1)Vocé é professor de qual drea do ensino:
2) Género: () Masculino () Feminino
3) Idade: () 19a22 anos ()23 a26anos ()27 a30anos ()31 anos ou mais

Parte 2: Sobre sua avaliagdo da institui¢do:

A) PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM - em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2 (dis-
cordo parcialmente), 3 (nio concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), 5 (concordo totalmen-
te), atribua uma nota para cada indicador abaixo:
Item | Categoria: Praticas Pedagégicas
4 O Plano de Ensino da disciplina é apresen-
tado e discutido no inicio de cada etapa ou 1 2 3 4 >
semestre ou ano letivo.
5 Os objetivos de aprendizagem s@o explica- ~
dos para a turma. 1 2 3 4 >
6 Os métodos, critérios e instrumentos ava-
liativos sédo definidos e apresentados com 1 2 3 4 5
antecedéncia.
7 Os métodos de ensino sdo diversificados,
buscando promover a aprendizagem de to- 1 2 3 4 5
dos.
8 Os conteudos dificeis sdo abordados mais de
uma vez por meio de estratégias de ensino 1 2 3 -+ 5
diversificadas.
9 Os instrumentos avaliativos sdo diversifica-
dos. 1 2 3 4 5
10 As praticas pedagogicas estimulam a partici-
pacdo e autonomia dos estudantes. 1 2 3 4 5
11 As praticas pedagogicas estimulam o traba-
lho coletivo e colaborativo. 1 2 3 4 5
12 Sdo desenvolvidas praticas pedagogicas in-
clusivas que asseguram o respeito e o aten- 1 2 3 4 3
dimento com equidade a todos os estudantes.
13 Quando solicitado pelos estudantes, hé escla-
recimento das duvidas. 1 2 3 4 5
14 A internet e as novas tecnologias da informa-
¢do e comunica¢do sdo utilizadas para fins 1 2 3 4 5
pedagogicos.
15 Em termos gerais os estudantes obtiveram
aprendizado satisfatorio na disciplina. 1 2 3 4 5
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16 Em termos gerais, considero que a didatica
adotada e o dominio de contetido contribui- 1 2 3 4 5
ram para aprendizagem e autonomia intelec-
tual dos estudantes.

17 Os pais/responsaveis pelos estudantes ofere-

cem apoio a equipe de professores. 1 2 3 4 5
18 Os setores ligados ao ensino atendem as de-

mandas relacionadas ao trabalho pedagogico 1 2 3 4 5

contribuindo para o bom desenvolvimento
do processo formativo.

Item | Categoria: Curriculo integrado

19 Conhego o projeto pedagogico de curso das

turmas que leciono. 1 2 3 4 5
20 Faco conexdes entre os contetidos trabalha-

dos no decorrer da disciplina. 1 2 3 4 5
21 Os conteudos sdo trabalhados de forma con-

textualizada. 1 2 3 4 5
22 Séo realizadas contextualiza¢des dos conteu-

dos das disciplinas com os temas envolvendo 1 2 3 B )

o interesse social (meio ambiente, seguran-
ca, politica, trabalho, etc)

23 Séo realizadas contextualizacdes dos conteu-
dos das disciplinas com os temas envolvendo 1 2 3 4 5
valores da vida em sociedade (solidariedade.
respeito, ética, empatia, justi¢a e outros).

24 Os conteudos sdo trabalhados em uma pers-
pectiva em que amplie a compreensdo dos 1 2 3 4 5
discentes sobre a realidade.

25 Sdo desenvolvidos projetos interdisciplina-

res. 1 2 3 4 5
26 Os conteudos gerais e especificos sdo traba-

lhados articulados ao mundo do trabalho. 1 2 3 4 5
27 Busca-se a integragdo dos contetdos das dis-

ciplinas da base comum com os conteudos 1 2 3 4 5

das disciplinas especificas do curso.

Sdo desenvolvidas atividades praticas, visitas
28 técnicas, eventos cientificos, aulas em labo- 1 2 3 4 5
ratério e/ou oficinas.

Categoria: Espacos e tempos

Item
de aprendizagens
29 O calendario académico e o horario escolar
sdo adequadamente cumpridos conforme 1 2 3 4 5
planejamento
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30 Ha satisfagdo com as condi¢des do espago
fisico onde sdo desenvolvidos os processos 1 2 3 4 5
de aprendizagem (sala de aula, laboratorios,
biblioteca e outros).

31 Ha satisfagdo com a estrutura fisica do Cam-
pus (limpeza, organizacdo, seguranga, apa- 1 2 3 4 5
réncia estética e outros).

32 Ha cumprimento das horas previstas para
cada bimestre/semestre letivo. 1 2 3 4 S

33 Compreende bem as normas e procedimen-
tos da instituicdo. 1 2 3 4 5

34 Os eventos institucionais, informes e proce-
dimentos administrativos sdo organizados e 1 2 3 4 5
tratados com um minimo de interrup¢do das
aulas.

Item | Categoria— Permanéncia e éxito estudantil

35 A instituicdo leva em consideragio as neces-
sidades individuais dos estudantes. 1 2 3 4 5

36 Os problemas de aprendizagem dos estudan-
tes sdo discutidos coletivamente. 1 2 3 4 5

37 Os servidores da instituicdo sdo atenciosos
com todos os alunos. 1 2 3 4 5

38 Ha incentivo aos discentes a aprender.

A instituicdo desenvolve agdes que visam a
39 melhoria continua da aprendizagem dos alu- 1 2 3 4 5
nos.

Sdo desenvolvidas acdes que visam assegu-
rar a frequéncia dos discentes as atividades 1 2 3 4 5
40 de ensino e aprendizagem.

Sdo desenvolvidos projetos que contribuam
41 para o respeito a diversidade no ambiente es- 1 2 3 -+ 5
colar.

A 1instituicdo desenvolve acdes de estimulo

0 ao protagonismo estudantil. 1 2 3 4 5

O relacionamento didatico-pedagogico en-
43 tre alunos e professores ¢ fundamentado no 1 2 3 4 5
respeito, solidariedade, didlogo, cooperacdo
e colaborag@o.

44 O relacionamento didatico-pedagogico e
profissional entre os professores ¢ funda- 1 2 3 4 5
mentado no respeito, solidariedade, dialogo,
cooperagdo, colaboragdo e ética.
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Item | Categoria — Planejamento do trabalho pe-
dagogico

45 A instituigdo preveé no seu calendario acadé-
mico momentos periddicos para o planeja- 1 2 3 4 5
mento coletivo e interdisciplinar do trabalho
pedagogico.

46 O planejamento das aulas esta em consonan-
cia com a proposta curricular dos cursos. 1 2 3 4 D

As aulas sdo planejadas considerando o ritmo
de aprendizagem e necessidades individuais 1 2 3 4 5
dos alunos.

47

48 Os contetidos para cada componente curri-
cular sdo organizados de forma sequencial e 1 2 3 4 5
logica.

O plano de ensino de cada disciplina prevé
49 o desenvolvimento de atividades praticas, 1 2 3 4 5
visitas técnicas, praticas em laboratorio e/ou
oficinas.

B) GESTAO PARTICIPATIVA- em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2 (discordo parcialmente),
3 (ndo concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), S (concordo totalmente), atribua uma nota
para cada indicador abaixo:

Categoria — Projeto Pedagogico Institu-

Item i
cional

50 O Projeto Pedagogico Institucional teve a
participag@o de servidores, discentes e pais/ 1 2 3 4 5
responsaveis.

51 Héa momentos de discussio e avaliagdo cole-
tiva do projeto pedagogico institucional. 1 2 3 4 5

52 Conheco a proposta formativa da institui¢@o,
missio, valores, finalidades e objetivos edu- 1 2 3 -+ 5
cacionais.

Item | Categoria — Gestdo compartilhada

Ha possibilidade de escuta para todos na ins-
tituigdo. 1 2 3 4 5

Os alunos participam dos processos de toma-
da de decisdes e/ou reunides de Conselho de 1 2 3 4 5
Classe

Os pais e/ou responsaveis participam dos
processos de tomada de decisdes. 1 2 3 4 5

As propostas dos professores e demais servi-
56 dores sdo discutidas nas reunides coletivas. 1 2 3 4 5
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A equipe gestora discute a avalia os argu-
mentos da comunidade escolar nos processos
decisorios.

A 1institui¢do realiza consultas aos discentes
¢ aos pais/responsaveis sobre temas de inte-
resse geral.

As relagdes interpessoais no ambiente esco-
lar favorecem a participacdo de todos os seg-
mentos no desenvolvimento das atividades
institucionais.

60

Os atores escolares mostram-se disponiveis
ao trabalho coletivo.

61

Os atores escolares assumem posicdo de
protagonista na proposi¢do e organizagdo de
agdes para a melhoria do ensino.

62

Ha momentos de integragdo entre os profis-
sionais da 1nstituicdo, pais e estudantes.vi-
sando a unidade de propositos e a integridade
das préticas educativas.

Item

Categoria - Integracio com a comunidade

63

Sdo realizadas parcerias com as familias,
com o poder publico, associagdes e coope-
rativas locais, empresas visando o enriqueci-
mento do curriculo e a melhoria da aprendi-
zagem dos estudantes.

64

Os projetos de pesquisa e extensio sdo plane-
jados e executados considerando os proble-
mas da comunidade local.

C) DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL- em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2 (discordo
parcialmente), 3 (ndo concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), 5 (concordo totalmente),
atribua uma nota para cada indicador abaixo:

Item

Categoria — Desenvolvimento profissional

65

A instituicdo promove acdes de formacdo
continuada com base nas demandas formati-
vas apresentadas pelos servidores.

66

A instituicdo incentiva a participacdo dos
servidores em eventos de capacitagdo pro-
fissional.

67

A 1instituicdo demonstra interesse e investe
no crescimento profissional dos servidores.
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O trabalho que vocé desenvolve te propor-
68 | ciona realizacdo profissional. 1 2 3 4 5

Sdo asseguradas as condi¢des necessarias
69 para que os servidores desenvolvam suas 1 2 3 4 5
atribui¢des de forma satisfatoria.

Item | Categoria — Informacido e comunicacio
institucional

Os canais oficiais de comunicagdo da insti-
70 tuicdo (site, e-mail institucional, rede sociais, 1 2 3 4 5
murais e outros) favorecem a rapidez, a fle-
xibilidade e o alcance das mensagens.

71 Os canais oficiais de comunicagdo da insti-
tuicdo (site. e-mail institucional, rede sociais. 1 2 3 4 5
murais ¢ outros) disponibilizam conteudo
educativo, informativo e de divulgagio das
agoes.

A comunicag¢@o interna entre os setores e ser-
vidores favorecem o trabalho colaborativo e 1 2 3 4 S
72 integrado.

D) INFRAESTRUTURA PARA O ENSINO - em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2 (discordo par-
cialmente), 3 (ndo concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), 5 (concordo totalmente), atribua
uma nota para cada indicador abaixo:

Categoria — Disponibilidade de instala-

Item | . .
¢oes, equipamentos e materiais.

A quantidade e qualidade dos recursos didati-
73 cos e tecnologicos educacionais disponibili- 1 2 3 4 5
zados atende de forma satisfatoria as deman-
das do ensino.

74 | O acervo da biblioteca atende de forma sa-
tisfatoria as demandas formativas dos cursos. 1 2 3 4 5

As normas para a utilizag@o das instalacdes,
equipamentos e materiais da instituicdo sdo 1 2 3 4 5
conhecidas por todos.

Séo utilizadas de forma apropriada as insta-
lagdes, os equipamentos e os materiais di- 1 2 3 4 5
76 daticos pedagogicos, incluindo os recursos
tecnologicos, para o desenvolvimento dos
processos formativos.

E disponibilizado o espago da institui¢io
para a realizac@o de atividades que acolhem 1 2 3 | 5
a comunidade local.

77
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Categoria — Preservacio do patriménio

Item
escolar

Sao promovidas agdes que visam a conserva-
78 cdo, higiene. limpeza, manutengio e preser- 1 2 3 4 5
vagao do patrimoénio escolar.

A comunidade académica demonstra cons-
ciéncia de sua participagcdo na conservacao 1 2 3 4 5

79 gy
do patrimonio escolar.

Categoria — Organizacio e registro acadé-

Item .
mico

Séo desenvolvidas praticas de organizagdo,
80 atualizagio de documentacdo e dos registros 1 2 B 4 5
referentes ao desempenho académico
¢ demais aspectos da vida escolar dos
estudantes.

Os diarios sdo mantidos atualizados visando

81 acompanhamento do ensino. 1 2 3 4 5

A institui¢@o dispde de instrumentos que via-
82 bilizam a sistematizagdo, o registro e levan- 1 2 3 4 5
tamento de dados sobre o ensino ofertado.
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AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA PARA AEPTNM -SEGUIMENTO DISCENTE
Parte 1: Quem é vocé?

1) Vocé é aluno: () 12 ano/sem () 22 ano/sem () 32 ano/sem

2) Forma do curso em que vocé esta matriculado: () integrado () Subsequente
3) Curso que vocé esta matriculado:
4) Género: () Masculino () Feminino

5)Idade: () 14a 18 anos ()19 a22anos ()23 a26anos ()27 a30anos()31anos ou mais

Parte 2: Sobre sua avalia¢do da instituigao:

A) PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM - em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2 (discordo
parcialmente), 3 (néio concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), 5 (concordo totalmente), atribua
uma nota para cada indicador abaixo:
Item Categoria: Praticas Pedagégicas
6 Os planos de ensino sdo apresentados pelos profes- 1 2 3 4 3
sores.
7 Os objetivos de aprendizagem das disciplinas sdo 1 2 3 4 5
apresentados.
8 Os critérios e instrumentos avaliativos adotados na 1 2 3 4 5
disciplina sdo apresentados.
9 Os procedimentos e estratégias de ensino usados nas 1 2 3 4 5
atividades de ensino sdo diversificados.
10 Os conteudos mais complexos da disciplina sido cla- 1 2 3 4 5
rificados.
11 Os instrumentos avaliativos usados pelos professores 1 2 3 4 5
sdo diversificados.
12 As atividades de ensino possibilitam a participagdo e 1 2 3 4 >
autonomia dos alunos.
13 As atividades de ensino possibilitam o trabalho cole- 1 2 3 4 5
tivo e colaborativo.
14 Nas atividades de ensino sdo resguardados o respeito 1 2 3 4 5
e atendimento a todos de forma indistinta.
15 Vocé assume postura ativa (participa, coopera, ques- 1 2 3 4 5
tiona, pesquisa. contribui) no processo de ensino e
aprendizagem.
16 Vocé assume postura respeitosa e solidaria com re- 1 2 3 4 5
lagdo aos colegas que apresentam dificuldades de
aprendizagem.
17 Vocé revisa em casa os conteudos que foram traba- 1 2 3 4 S
lhados em sala de aula.
18 Vocé mantém uma rotina de estudos e cultiva o habito 1 2 3 4 5
da leitura em casa.
Toem Categoria: Curriculo integrado
19 Tenho conhecimento sobre o plano do curso. 1 2 3 4 5
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20 Séo realizadas contextualizagdes dos conteudos das 1 2 3 4 5
disciplinas com os temas envolvendo o interesse so-
cial (meio ambiente, seguranca. politica, trabalho,
etc)

21 Sao realizadas contextualizagdes dos contetidos das 1 2 3 4 5
disciplinas com os temas envolvendo valores da vida
em sociedade (solidariedade, respeito, ética, empatia,
justica e outros).

22 Os contetidos sdo trabalhados oportunizando aos alu- 1 2 3 4 S
nos o contato com as diversas manifestacdes artisti-
cas e culturais.

23 Sado desenvolvidos projetos que envolvam o conheci- 1 2 3 4 5
mento de duas ou mais disciplinas.

24 Vocé estabelece relagdes dos contetidos apreendidos ] 2 B 4 5
com o mundo do trabalho.

25 Vocé estabelece relagdes dos contetidos das discipli- 1 2 3 4 5
nas do nucleo basico com as disciplinas do nucleo
técnico do curso.

26 Sao desenvolvidas atividades praticas, visitas téc- 1 2 3 4 5
nicas, eventos cientificos. aulas em laboratorio e/ou
oficinas.

Categoria: Espacos e tempos de aprendizagens

Item

27 O calendario académico e horario escolar sdo ade- 1 2 3 4 5
quadamente cumpridos conforme planejamento.

28 Os docentes e demais servidores da instituicdo sdo 1 2 3 4 5
assiduos.

29 Os docentes e demais servidores da instituicdo sdo 1 2 3 4 5
pontuais.

30 Estou satisfeito com as condigdes estruturais dos am- 1 2 3 4 5
bientes de aprendizagem:
a)Sala de aula
b)Laboratorios
¢)Biblioteca
d)Auditorio
e)Espagos de convivéncia

31 Estou satisfeito com a estrutura fisica do Campus 1 2 3 4 5
(limpeza, seguranga, aparéncia estética e outros).

32 Estou satisfeito com a alimentagio da cantina. 1 2 3 4 5

33 Compreendo bem as normas e procedimentos da ins- 1 2 3 4 5
tituigdo.

34 Os eventos institucionais, informes e procedimentos 1 2 3 4 5

administrativos sdo organizados e tratados com um
minimo de interrupgdo das aulas.

Item | Categoria — Permanéncia e éxito estudantil

35 A 1instituicdo leva em consideragdo as necessidades 1 2 3 4 5
individuais dos alunos.

36 As dificuldades apresentadas pelos alunos quanto a 1 2 3 4 5
aprendizagem de conteudos sdo discutidas com os
discentes, docentes, equipe técnico-pedagogica e
pais/responsaveis.
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37 A equipe técnico-pedagogica e docentes atendem 1 2
adequadamente os alunos.

38 Os professores e demais profissionais do ensino in- 1 2 3 4 5
centivam os alunos a aprender.

39 Ha desenvolvimento de agdes que visam a melhoria 1 2 3 4 5
da aprendizagem dos alunos.

40 Sdo desenvolvidas agdes que visam a frequéncia dos 1 2 3 4 5
discentes as atividades de ensino e aprendizagem.

41 Sdo desenvolvidos projetos que contribuam para o 1 2 3 4 5
respeito a diversidade no ambiente escolar.

42 Sao desenvolvidas agdes de incentivo ao protagonis- 1 2 3 4 5
mo estudantil.

43 O relacionamento entre os alunos é fundamentado no 1 2 3 4 5
respeito, solidariedade, dialogo, cooperagdo e cola-
boracdo.

44 O relacionamento de alunos e professores ¢ funda- 1 2 3 4 5
mentado no respeito, solidariedade. dialogo, coope-
ragdo e colaboragéo.

45 O relacionamento de alunos e a equipe técnico-pe- 1 2 3 4 5
dagogica ¢ fundamentado no respeito, solidariedade,
dialogo, cooperagdo e colaboragio.

B) GESTAO PARTICIPATIVA- em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2 (discordo parcialmente), 3 (nio
concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), 5 (concordo totalmente), atribua uma nota para cada
indicador abaixo:

Item | Categoria — Projeto Pedagégico Institucional

46 O Projeto Pedagogico Institucional foi construido

com a participagdo dos diversos segmentos. 1 2 3 4 5
47 Ha momentos para discussdo e avaliagdo coletiva do

projeto pedagogico. 1 2 3 4 S
48 Conhego a proposta formativa da instituigdo, missdo,

valores, finalidades e objetivos educacionais. 1 2 3 4 5

Item | Categoria - Participagio dos estudantes

49 Participo das atividades de pesquisa.
1 9 3 4 3
49 Participo das atividades de extensao.
1 2 3 4 5
50 Participo dos processos de tomada de decisdes e/ou
reunides de Conselho de Classe. 1 2 3 4 5
51 Ha apoio e incentivo quanto a atuagdo do Grémio Es-
tudantil. 1 2 3 4 5
52 Os alunos apresentam iniciativas para a realizagdo de
eventos ou projetos junto a comunidade. 1 2 3 4 5
53 A instituicdo realiza consultas aos discentes sobre te-
mas de interesse geral. 1 2 3 4 5

30




Item Categoria — Integracio com a comunidade

54 Sdo realizadas parcerias com as familias, com o po-
der publico, associagdes e cooperativas locais, em- 1 2 3 4 5
presas, visando o enriquecimento do curriculo e a
melhoria da aprendizagem dos estudantes.

n
n

Os projetos de pesquisa e extensdo sdo planejados e
executados considerando os problemas da comunida- 1 2 3 + 53
de local.

C) DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL- em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2 (discordo par-
cialmente), 3 (ndo concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), 5 (concordo totalmente), atribua
uma nota para cada indicador abaixo:

Item | Categoria—Informacio e comunicacio institucional

56 Os canais oficiais de comunicagdo da instituicdo
(site, e-mail institucional, rede sociais, murais € ou- 1 2 3 4 5
tros) favorecem a rapidez, a flexibilidade e o alcance
das mensagens.

57 Os canais oficiais de comunicagdo da instituigdo (site,
e-mail institucional, rede sociais, murais ¢ outros) 1 2 3 4 5
disponibilizam contetido educativo, informativo e
de divulgagdo das agdes.

58 A comunica¢do interna entre os setores, servidores e
alunos favorecem o trabalho colaborativo e integra- 1 2 3 4 5
do.

D) INFRAESTRUTURA PARA O ENSINO - em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2 (discordo parcial-
mente), 3 (ndo concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), 5 (concordo totalmente), atribua uma
nota para cada indicador abaixo:

Item Categoria — Disponibilidade de instalagdes, equi-
pamentos e materiais.

39 A quantidade e qualidade dos recursos didaticos e
tecnologicos educacionais disponibilizados atende de 1 2 3 4

forma satisfatoria as demandas do ensino.
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60 O acervo da biblioteca atende de forma satisfatoria

as demandas formativas dos cursos.

61 As normas para a utilizagdo das instalagdes, equipa-
mentos e materiais da instituicdo sdo conhecidas por 1 2 3 4 5
todos.

62 Sdo utilizadas de forma apropriada as instalagdes, os
equipamentos e os materiais didatico-pedagogicos 1 2 3 4 5
para o desenvolvimento dos processos formativos.

63 E disponibilizado o espago da institui¢io para a
realizagdo de atividades que acolhem a comunidade 1 2 3 1 5
local.

Item
Categoria - Preservacao do patrimonio escolar

64 S@o promovidas agdes que visam a conservagdo, hi-
giene, limpeza, manuten¢do e preservagdo do patri- 1 2 3 4 5
monio escolar.

65 Os estudantes demonstram corresponsabilidade pela
conservagdo do patrimonio escolar. 1 2 3 4 5
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AVALIAGAO INSTITUCIONAL INTERNA PARA
A EPTNM - SEGUIMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

Parte 1: Dados do perfil do respondente:
1) Vocé é servidor de qual setor/departamento:

2) Género: () Masculino () Feminino
3) Idade: () 19a 22 anos ()23 a26anos ()27 a30anos ()31 anos ou mais

Parte 2: Sobre sua avaliagao da instituicao:

A) PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM- em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2 (discordo
parcialmente), 3 (ndo concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), S (concordo totalmente), atri-
bua uma nota para cada indicador abaixo:

ItenJ Categoria: Praticas Pedagogicas
4 | Tenho conhecimento sobre os Proposta pedagogica da | 2 3 4 5
instituicdo.
5 | Aequipe técnico-pedagogica e demais servidores desen- 1 2 <} 4 5

volve desenvolvem agdes e projetos de intervencdo para
sanar as dificuldades de aprendizagem dos alunos.

6 | A equipe técnico-pedagogica e demais servidores atuam 1 2 3 4 5
no sentido de identificar e intervir em situagdes que
prejudicam a aprendizagem dos alunos.

7 | A instituicdo realiza o acompanhamento individual dos 1 2 3 4 5
alunos em situagdo de vulnerabilidade social.

8 [ Sdo desenvolvidas a¢des de acompanhamento da 1 2 3 4 5
aprendizagem dos alunos.

9 | A equipe técnico-pedagdgica e demais servidores atuam 1 2 3 4 5
no sentido de auxiliar os professores nas dificuldades vi-
venciadas em sala de aula.

10 [ A institui¢do mantém um didlogo com as familias para 1 2 3 4 5
discutir e propor alternativas de superagio das dificulda-
des de aprendizagem apresentadas pelos alunos.

11 | Sdo desenvolvidas praticas pedagogicas inclusivas que 1 2 3 4 5
asseguram o respeito e o atendimento com equidade a
todos os estudantes.

33




ItemI . .
Categoria: Espacos e tempos de aprendizagens

14 | O calendario académico e o horario escolar sdo 1 2 3 4 5
adequadamente cumpridos conforme planejamento.

15 | Os docentes e demais servidores da institui¢do sdo 1 2 3 4 5
assiduos e pontuais no exercicio de suas funcdes.

17 | Estou satisfeito (a) com a estrutura fisica do 1 2 3 4 5
Campus (limpeza, organizacdo, seguranga, aparéncia
estética e outros).

18 | Estou satisfeito (a) com a alimentag@o da cantina. 1 2 3 4 5

19 | Compreende bem as normas e procedimentos da insti- 1 2 3 A 5
tuig@o.

20 | Os eventos institucionais, informes e 1 2 3 4 5
procedimentos administrativos sdo organizados e
tratados com um minimo de interrupgdo das aulas.

Item | Categoria — Permanéncia e éxito estudantil

21 | Ainstitui¢@o leva em consideragdo as necessidades 1 2 3 4 5
individuais dos alunos.

22 | Os problemas de aprendizagem dos alunos séo 1 2 3 4 5
discutidos com o coletivo institucional.

23 | Os servidores da institui¢do sdo atenciosos com 1 2 3 4 5
todos os alunos.

24 | Ha incentivos aos discentes a aprender. 1 2 3 4 5

25 | S@o desenvolvidas agdes que visam a melhoria 1 2 3 4 5
continua da aprendizagem dos discentes.

26 | Séo desenvolvidas a¢des que visam a frequéncia 1 2 3 4 5
dos discentes as atividades de ensino e aprendizagem.

27 | A instituicdo desenvolve projetos que contribuam 1 2 3 4 5
para o respeito a diversidade no ambiente escolar.

28 | A instituicdo desenvolve ag¢des de estimulo ao 1 2 3 4 5
protagonismo estudantil.

29 | O relacionamento didatico-pedagogico entre alunos e 1 2 3 4 5
técnicos administrativos é fundamentado no respeito,
solidariedade, dialogo e cooperacao.

30 | O relacionamento didatico-pedagogico e profissional 1 2 3 4 5
entre os téenicos administrativos ¢ fundamentado
no respeito, solidariedade, dialogo e cooperag@o.

31 | O relacionamento didatico-pedagogico e profissional 1 2 3 4 5
entre os Técnicos administrativos e docentes ¢ funda-
mentado no respeito, solidariedade. didlogo e coopera-
¢do.
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B) GESTAO PARTICIPATIVA - em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2 (discordo parcialmente), 3
(no concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), S (concordo totalmente), atribua uma nota para
cada indicador abaixo:

Item | Categoria — Projeto Pedagogico Institucional

32 | O Projeto Pedagogico Institucional teve a participagdo 1 2 3 4 >
de servidores, discentes, pais/responsaveis.

33 | Ha momentos para discussio e avaliagio coletiva do 1 2 3 4 5
projeto Pedagogico institucional.

34 | Conheco a proposta formativa da 1 2 3 4 5
instituigdo, missdo, valores, finalidades e objetivos
educacionais.

Item | Categoria - Gestiio compartilhada

35 | Ha possibilidade de escuta para todos na institui¢o. 1 2 3 4 S

36 | Os alunos participam dos processos de tomada de 1 2 3 5
decisdes e/ou reunides de Conselho de Classe.

37 | Os pais e/ou responsaveis participam dos processos de
tomada de decisdes.

38 | As propostas dos professores e demais 1 2 3 4 5
servidores sdo discutidas nas reunides coletivas.

39 | Aequipe gestora discute e avalia os argumentos da 1 2 3 4 5
Comunidade escolar nos processos decisorios.

40 | A instituigdo realiza consultas aos discentes e aos 1 2 3 4 5
Pais/responsaveis sobre temas de interesse geral.

41 | As relacgdes interpessoais no ambiente escolar 1 2 3 + 5
favorecem a participagio de todos os
segmentos no desenvolvimento das atividades
institucionais.

42 | Os atores escolares mostram-se disponiveis ao 1 2 3 4 5
trabalho coletivo.

43 | Os atores escolares assumem posi¢io de 1 2 3 4 5
protagonista na proposi¢@o e organizacdo de
agdes para a melhoria do ensino.

44 | Ha momentos de integracdo entre os 1 2 3 4 5

profissionais da instituicdo, pais e estudantes, visando
a unidade de propositos e a integridade das praticas
educativas.

Item | Categoria — Integracdo com a comunidade
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45 | Sdo realizadas parcerias com as familias, com o poder 1 2 3 4 5
publico, associagdes e cooperativas locais, empresas, vi-
sando o enriquecimento do curriculo e a melhoria da
aprendizagem dos estudantes.

46 | Os projetos de pesquisa e extensio sdo planejados e 1 2 3 4 5
executados considerando os problemas da
comunidade local.

C) DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL- em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2 (discordo
parcialmente), 3 (nido concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), 5 (concordo totalmente), atri-
bua uma nota para cada indicador abaixo:

Item | Categoria — Desenvolvimento profissional

47 | A instituigdo promove acdes de formagdo continuada 1 2 3 4 5
com base nas demandas formativas apresentadas pelos
docentes e demais profissionais.

48 | A instituig¢do incentiva a participagdo dos servidores em 1 2 3 4 5
eventos de capacitacdo profissional.

49 | Anstituicdo demonstra interesse e investe no crescimen- 1 2 3 4 5
to profissional dos servidores.

50 | O trabalho que vocé desenvolve te proporciona realiza- 1 2 3 ) 5
¢do profissional.

51 | S@o asseguradas as condigdes necessarias para que 0s 1 2 3 4 5
servidores desenvolvam suas atribui¢des de forma satis-
fatoria.

Item | Categoria — Informacio e comunicagiio institucional

52 | Os canais oficiais de comunicag¢do da instituicdo (site, 1 2 3 4 5
e-mail institucional, rede sociais, murais e outros) favo-
recem a rapidez, a flexibilidade e o alcance das mensa-
gens.

53 | Os canais oficiais de comunicag¢@o da instituicdo (site, 1 2 3 4 5
e-mail institucional, redes sociais, murais e outros) dis-
ponibilizam contetdo educativo, informativo e de divul-
gacdo das agoes.

54 | A comunicagdo interna entre os setores e servidores fa- 1 2 3 4 5
vorece o trabalho colaborativo e integrado.
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D) INFRAESTRUTURA PARA O ENSINO - em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2 (discordo par-
cialmente), 3 (nfo concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), S (concordo totalmente), atribua
uma nota para cada indicador abaixo:

Item | Categoria — Disponibilidade de instalacdes, equipa-
mentos e materiais.
55 | A quantidade e qualidade dos recursos didaticos e tec- 3 5
nologicos educacionais disponibilizados atende de forma
satisfatoria as demandas do ensino.
56 | O acervo da biblioteca atende de forma satisfatoria as 3 5
demandas formativas dos cursos.
57 | As normas para a utilizagdo das instalagdes, equipamen- 3 5
tos e materiais da institui¢do sdo conhecidas por todos.
58 | Sdo utilizadas de forma apropriada as instalagdes, os 3 5
equipamentos e os materiais didaticos pedagogicos. in-
cluindo os recursos tecnologicos, para o desenvolvimen-
to dos processos formativos.
59 | E disponibilizado o espago da institui¢do para a realiza- 3 >
¢do de atividades que acolhem a comunidade local.
Item | Categoria — Preservacao do patriménio escolar
60 | Sdo promovidas agdes que visam a conservacio, higiene, 3 3
limpeza, manutengéo e preservagio do patrimonio esco-
lar.
61 | A comunidade académica demonstra consciéncia da sua 3 5
participacdo na conservacio do patriménio escolar.
Item | Categoria — Organizagio e registro académico
62 | Sdo desenvolvidas praticas de organizaco, atualizag@o 3 5
de documentacdo e dos registros referentes ao desem-
penho académico e demais aspectos da vida escolar dos
estudantes.
63 | Os diarios sdo mantidos atualizados visando o acompa- 3 5
nhamento do ensino.
64 | A instituicdo dispde de instrumentos que viabilizam a 3 5

sistematizagdo, o registro e levantamento de dados im-
portantes acerca do ensino ofertado.
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AVALIAGAO INSTITUCIONAL INTERNA PARA
A EPTNM - SEGUIMENTO PAIS/RESPONSAVEIS

Parte 1: Dados do perfil do respondente:

1) Vocé é pai/responsavel de aluno (a) do: () 12 ano/sem () 22 ano/sem () 32 ano/sem
2) Forma do curso em que seu filho estd matriculado: () integrado ( ) subsequente
3) Curso: ( ) Agronegécio ( ) Administragdo ( ) Informdtica ( ) Agropecudria ( ) Edificagdes
4) Género: ( ) Masculino ( ) Feminino
5)Suaidade: ( )26 a30anos( )31a40 ()41a50
()51a60 ()61a70 ( )70anosoumais

Parte 2: Sua avaliacdo da instituicao:

A) PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM - em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2 (discordo parcialmente),

3 (nao concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), 5 (concordo totalmente), atribua uma nota para cada indicador

abaixo:

Item | Categoria: Praticas Pedagogicas

6 Conheco o Plano de curso que meu filho (a) estuda. 1 2 3 4 5

7 Converso com meu filho (a) sobre o ensino da es- 1 2 3 5
cola.

8 Percebo as dificuldades que meu filho (a) vivencia 1 2 3 4 5
no contexto escolar e procuro a escola para tentar
sana-las.

9 Ajudo meu filho (a) a cultivar rotina de estudo em 1 2 3 4 5
casa.

10 Motivo meu filho (a) a buscar conhecimentos fora 1 2 3 4 5
da escola.

11 Ofereco material de leitura ao meu filho (a). 1 2 3 4 5

12 Estou satisfeito (a) em relac@o a aprendizagem do 1 2 3 4 5
meu filho(a).

13 Estou satisfeito (a) em relacdo ao trabalho desen- 1 2 3 4 5
volvido pelos diversos profissionais da instituigéo.

Item | Categoria: Espacos e tempos de aprendizagens

14 O calendario académico e o horario escolar sdo 1 2 3 4 5
adequadamente cumpridos.

15 Os docentes e demais servidores da institui¢do sdo 1 2 3 4 5
assiduos no exercicio de suas atribui¢des.

16 Os docentes e demais servidores da instituigdo sdo 1 2 3 4 5
pontuais no exercicio de suas atribuicdes.

17 Estou satisfeito (a) com as condi¢des do espaco fi- 1 2 8 + 5
sico onde sdo desenvolvidos as atividades de ensino
e aprendizagem (sala de aula, laboratorios, biblio-
teca e outros).

18 Estou satisfeito (a) com a estrutura fisica do campus 1 2 3 4 5
(limpeza, seguranga, aparéncia estética e outros).

19 Estou satisfeito (a) com a alimentagdo da cantina. 1 2 3 4 )
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20 Conhego as normas e procedimentos da institui¢ao. 1 2 3 4 5
21 As interrupgdes das aulas sdo minimas. 1 2 3 4 5
Item Categoria — Permanéncia e éxito estudantil
22 As dificuldades de aprendizagem de contetidos sdo 1 2 3 -4 5
discutidas na escola.
23 Da-se aten¢do as demandas apresentadas pelos pais. 1 2 3 4 5
24 A institui¢do desenvolve agdes que visam a melho- 1 2 3 -+ 5
ria continua da aprendizagem dos alunos.
25 Sdo desenvolvidas agdes que visam a frequéncia 1 2, 3 4 5
dos discentes as atividades de ensino e aprendiza-
gem.
26 Sdo desenvolvidos projetos que contribuam para o 1 2 3 4 5
respeito a diversidade no ambiente escolar.
27 Ha acdes de estimulo ao protagonismo estudantil. 1 2 3 4 5
28 O relacionamento entre equipe técnico- pedagogica 1 2 3 4 5
e pais ¢ fundamentada no respeito, didlogo, coope-
racdo e colaboragdo.
29 O relacionamento entre docentes e pais ¢ funda- 1 2 3 4 5
mentada no respeito, dialogo, cooperacdo e cola-
boragao.

B) GESTAO PARTICIPATIVA- em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2 (discordo parcialmente), 3 (ndo concordo, nem
discordo), 4 (concordo parcialmente), S (concordo totalmente), atribua uma nota para cada indicador abaixo:

Item | Categoria — Projeto Pedagogico Institucional

30 Participei da elaboracdo do Projeto Pedagogico Ins- 1 2 3 4 5
titucional.

31 Participo dos momentos de discussdo e avaliacdo 1 2 3 4 5
coletiva do projeto pedagogico.

32 Conheco a proposta formativa da instituicdo, mis- 1 2 3 4 5
sdo, valores, finalidades e objetivos educacionais.

Item | Categoria - Participacao dos pais/responsaveis

33 Visito com frequéncia a instituicdo para conversar 1 2 3 4 5
sobre a aprendizagem dos meu filho (a)

34 Utilizo com frequéncia o site da institui¢do para 1 2 3 4 5
acompanhar o desenvolvimento escolar do meu fi-
lho(a).

35 Participo de reunides para discutir questdes relati- 1 2 3 4 5
vas a aprendizagem do meu filho (a).
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36 Participo dos eventos pedagogicos, esportivos e 1 2 3 4 5
culturais.
37 Participo de consulta sobre temas de interesse geral. 1 2 3 4 S
Item Categoria — Integracio com a comunidade
38 Sdo realizadas parcerias com as familias, com o 1 2 3 4 5
poder publico, associagdes e cooperativas locais,
empresas visando o enriquecimento do curriculo e
a melhoria da aprendizagem dos estudantes.
39 Os projetos de pesquisa e extensdo sdo planejados 1 2 3 4 5
e executados considerando os problemas da comu-
nidade local.

C) INFRAESTRUTURA PARA O ENSINO - em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2 (discordo parcialmente), 3 (nao
concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), 5 (concordo totalmente), atribua uma nota para cada indicador abaixo:

Item | Categoria — Disponibilidade de instala¢oes,
equipamentos e materiais

40 O acervo da biblioteca atende de forma satisfatoria | 2 3 4 5
as demandas formativas dos cursos.

41 Estou satisfeito com os espacos de aprendizagem e 1 2 3 4 5
os recursos didaticos disponibilizados pela escola.

42 E disponibilizado o espago da institui¢do para a 1 2 3 4 5
realizagdo de atividades que acolhem a comunida-
de local.

Item | Categoria — Preservac¢io do patrimdnio escolar

43 Sdo promovidas acdes que visam a conservagaio, 1 2 3 -+ 5

higiene, limpeza, manutengdo e preservacdo do pa-
trimonio escolar.
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ce 2

SUGESTAO DE PLANO DE MELHORIA

acoes

Instituigdo:

Dimensao:

Categoria:

Objetivo:

Indicador Agoes Estratégias para Periodo de | Responsavel | Setores de Resultado
cumprimento das |realiza¢do apoio esperado
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

APENDICE

Instituicéo

IFAC

IFAL

IFAP

IFAM

IFBAIANO

IFBA

IFCE

IFB

IFES

IFFARROUPILHA

IFG

IFGOIANO

IFMT

IFMA

IFMS

IFMG

IFNMG

IFSUDESTEMG

IFSULDEMINAS

IFPA

B - LEVANTAMENTO SOBRE O

INSTITUCIONAL NOS IF'S

Projeto de
Avaliacdo
institucional

SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES

Nao ha
indicativo de
projeto no
site.
SIM/MOLDES

DO SINAES
N&o ha
indicativo de
projeto no
site.
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES

Relatoérios
publicados

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Periodo

2015,2016  SIM
2006-2016 = SIM
2014-2015 SIM

............ SIM
2010-2014 SIM
2007- 2016  SIM
2010-2014 SIM
2010-2016 = SIM
2016-2017 SIM
2005-2016  SIM
2010-2015 SIM
............... SIM
2014-2017 SIM
2013-2016  SIM
2011-2015 SIM
2009-2017 SIM
2009-2017 SIM
2010-2017 SIM
2016-2016 @ SIM

Contato da
CPA

cpa@ifac.edu.br
cpa@ifal.edu.br

cpa@ifap.edu.br

cpa@ifam.edu.br

cpa@ifbiano.edu.br

cpa@ifce.edu.br

cpa@ifg.edu.br

cpa@ifmt.edu.br

cpa.central@ifma.edu.b
r
cpa.central@ifms.edu.b
r
cpa@ifmg.edu.br

cpa.institucional@ifpa.e
du.br
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PROCESSO DE AVALIACAO

Participa
¢cao de
alunos

da

EPTNM
N&o ha

indicativo
N&o ha

indicativo
Nao ha
indicativo
S
N&o ha
indicativo

Nao ha
indicativo
Nao ha
indicativo

Nao ha
indicativo
Nao ha
indicativo
Nao ha
indicativo
SIM

Nao ha
indicativo
Nao ha
indicativo
SIM

N&o ha
indicativo
SIM

SIM

N&o ha
indicativo
Nao ha
indicativo
Nao ha
indicativo
SIM


mailto:cpa@ifmg.edu.br

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

IFPB
IFPR

IFPE

IFSERTAO-PE
IFPI

IFRJ

IFF(FLUMINENSE)
IFRN
IFRO
IFRR
IFSUL(SULRIOGR
ANDENSE)
IFRS(RIO
GRANDE DO SUL)
IFSP
IFSC
IFC

IFS

IFTM

IFTO

Fonte: Organizado pela autora, 2018.

SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES
N&o ha
indicativo de
projeto no
site.
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES

SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES
Nao
localizamos
no site
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES
SIM/MOLDES
DO SINAES

Nao
localizamos
no site
SIM/MOLDES
DO SINAES

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

2005-2016

2010-2015

2016-2017

2013-2014

2004-2014

2009- 2015

2012-2015

2016

2006-2016

2004-2016

2014-2016-

2008-2016

2011-2016

2017

2008-2017

2010-2014

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

cpa@ifpb.edu.br

cpa.reitoria@ifpr.edu.br

cpa@reitoria.ifpe.edu.b
r

cpa@ifpi.edu.br
cpa@ifrj.edu.br

cpa@ifrs.edu.br

www.ifspi.edu.br/cpa

cpa@listas.ifsc.edu.br

cpa@ifs.edu.br

cpa@ifto.edu.br
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Nao ha
indicativo
N&o ha
indicativo
N&o ha
indicativo

Nao ha
indicativo
N&o ha
indicativo
N&o ha
indicativo

SIM

N&o ha
indicativo
N&o ha
indicativo
Nao ha
indicativo
SIM

N&o ha
indicativo

Nao ha
indicativo
SIM

Nao ha
indicativo
Néao ha
indicativo

SIM

N&o ha
indicativo


http://reitoria.ifpr.edu.br/menu-institucional/institucional/comissoes/cpa/contato/cpa@ifpr.edu.br
mailto:cpa@ifpi.edu.br
mailto:cpa@ifrj.edu.br
http://www.ifspi.edu.br/
mailto:cpa@ifs.edu.br
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APENDICE C - AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA DA EPTNM — CORPO
DOCENTE

Avaliacdo Institucional Interna para a EPTNM — corpo docente

Parte 1: Dados do perfil do respondente:

1) Vocé é professor de qual area do ensino:

2) Género: () Masculino () Feminino
3) Idade: () 19a22anos ()23 a26anos ()27 a30anos () 31 anos ou mais

Parte 2: Sobre sua avalia¢do da instituicéo

A) PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM - em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2
(discordo parcialmente), 3 (ndo concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), 5 (concordo
totalmente), atribua uma nota para cada indicador abaixo:
Item Categoria: Praticas Pedagdgicas
4 O Plano de Ensino da disciplina é apresentado e discutido | 1 2 3 4 5
no inicio de cada etapa ou semestre ou ano letivo.
5 Os objetivos de aprendizagem s&o explicados para a turma. 1 2 3 4 5
6 Os métodos, critérios e instrumentos avaliativos sdo | 1 2 3 4 5
definidos e apresentados com antecedéncia.
7 Os métodos de ensino sdo diversificados, buscando 1 2 3 4 5
promover a aprendizagem de todos.
8 Os conteddos dificeis sdo abordados mais de uma vez por | 1 2 3 4 5
meio de estratégias de ensino diversificadas.
9 Os instrumentos avaliativos sdo diversificados. 1 2 3 4 5
10 As préaticas pedagdgicas estimulam a participacdo e | 1 2 3 4 5
autonomia dos estudantes.
11 As préticas pedagogicas estimulam o trabalho coletivo e | 1 2 3 4 5
colaborativo.
12 S8o desenvolvidas praticas pedagégicas inclusivas que | 1 2 3 4 5
asseguram o respeito e o atendimento com equidade a
todos os estudantes.
13 Quando solicitado pelos estudantes, ha esclarecimento das | 1 2 3 4 5
duvidas.
14 A internet e as novas tecnologias da informagdo e | 1 2 3 4 5
comunicagdo séo utilizadas para fins pedagogicos.
15 Em termos gerais 0s estudantes obtiveram aprendizado | 1 2 3 4 5
satisfatorio na disciplina.
16 Em termos gerais, considero que a didatica adotada e 0 | 1 2 3 4 5
dominio de contetdo contribuiram para aprendizagem e
autonomia intelectual dos estudantes.
17 Os pais/responsaveis pelos estudantes oferecem apoio a | 1 2 3 4 5
equipe de professores.
18 Os setores ligados ao ensino atendem as demandas | 1 2 3 4 5
relacionadas ao trabalho pedagdgico contribuindo para o
bom desenvolvimento do processo formativo.
Item Categoria: Curriculo integrado
19 Conhego 0 projeto pedagégico de curso das turmas que | 1 2 3 4 5
leciono.
20 Faco conexdes entre os contetdos trabalhados no decorrer | 1 2 3 4 5
da disciplina.
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21

Os conteudos sdo trabalhados de forma contextualizada.

I

22

Sdo realizadas contextualizagbes dos contelddos das
disciplinas com os temas envolvendo o interesse social
(meio ambiente, seguranca, politica, trabalho, etc)

23

Sdo realizadas contextualizagbes dos contelidos das
disciplinas com os temas envolvendo valores da vida em
sociedade (solidariedade, respeito, ética, empatia, justica e
outros).

24

Os conteldos sdo trabalhados em uma perspectiva em que
amplie a compreensdo dos discentes sobre a realidade.

25

Sé&o desenvolvidos projetos interdisciplinares.

~

26

Os conteddos gerais e especificos sdo trabalhados
articulados ao mundo do trabalho.

27

Busca-se a integracdo dos conteldos das disciplinas da
base comum com os conteddos das disciplinas especificas
do curso.

28

S8o desenvolvidas atividades praticas, visitas técnicas,
eventos cientificos, aulas em laboratério
e/ou oficinas.

Item

Categoria: Espagos e tempos de aprendizagens

29

O calendério académico e o horério escolar séo
adequadamente cumpridos conforme planejamento

30

H4 satisfacdo com as condic¢fes do espago fisico onde sdo
desenvolvidos os processos de aprendizagem (sala de aula,
laboratorios, biblioteca e outros).

31

Ha satisfacdo com a estrutura fisica do Campus (limpeza,
organizagdo, seguranca, aparéncia estética e outros).

32

H& cumprimento das horas previstas para cada
bimestre/semestre letivo.

33

Compreende bem as normas e procedimentos da
instituicdo.

34

Os eventos institucionais, informes e procedimentos
administrativos sdo organizados e tratados com um minimo
de interrupg¢do das aulas.

Item

Categoria — Permanéncia e éxito estudantil

35

A instituicdo leva em consideragdo as necessidades
individuais dos estudantes.

36

Os problemas de aprendizagem dos estudantes séo
discutidos coletivamente.

37

Os servidores da instituicdo sdo atenciosos com todos 0s
alunos.

38

H4 incentivo aos discentes a aprender.

39

A instituicdo desenvolve agbes que visam a melhoria
continua da aprendizagem dos alunos.

40

S8o desenvolvidas a¢des que visam assegurar a frequéncia
dos discentes as atividades de ensino e aprendizagem.

41

S&o desenvolvidos projetos que contribuam para o respeito
a diversidade no ambiente escolar.

42

A instituicdo desenvolve aces de estimulo ao
protagonismo estudantil.

43

O relacionamento didatico-pedagdgico entre alunos e
professores é fundamentado no respeito, solidariedade,
didlogo, cooperagdo e colaboragéo.

44

O relacionamento didatico-pedagdgico e profissional entre
os professores é fundamentado no respeito, solidariedade,
diélogo, cooperacdo, colaboracdo e ética.

Item

Categoria — Planejamento do trabalho pedagdgico

45

A instituicdo prevé no seu calendario académico momentos
periddicos para o planejamento coletivo e interdisciplinar
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do trabalho pedagégico.

46

O planejamento das aulas estd em consonancia com a
proposta curricular dos cursos.

47

As aulas sdo planejadas considerando o ritmo de
aprendizagem e necessidades individuais dos alunos.

48

Os conteldos para cada componente curricular sao
organizados de forma sequencial e Idgica.

49

O plano de ensino de cada disciplina prevé o
desenvolvimento de atividades praticas, visitas técnicas,
praticas em laboratério e/ou oficinas.

Item

Categoria — Projeto Pedagogico Institucional

50

O Projeto Pedagdgico Institucional teve a participacdo de
servidores, discentes e pais/responsaveis.

51

Ha momentos de discussdo e avaliacdo coletiva do projeto
pedagdgico institucional.

52

Conheco a proposta formativa da instituicdo, missdo,
valores, finalidades e objetivos educacionais.

Item

Categoria — Gestdo compartilhada

53

H4 possibilidade de escuta para todos na instituicao.

I

54

Os alunos participam dos processos de tomada de decisGes
e/ou reunides de Conselho de Classe

55

Os pais e/ou responsaveis participam dos processos de
tomada de decisoes.

56

As propostas dos professores e demais servidores sdo
discutidas nas reunides coletivas.

57

A equipe gestora discute a avalia os argumentos da
comunidade escolar nos processos decisorios.

58

A instituicdo realiza consultas aos discentes e aos
pais/responséveis sobre temas de interesse geral.

59

As relages interpessoais no ambiente escolar favorecem a
participacdo de todos os segmentos no desenvolvimento
das atividades institucionais.

60

Os atores escolares mostram-se disponiveis ao trabalho
coletivo.

61

Os atores escolares assumem posi¢cdo de protagonista na
proposicdo e organizacdo de acbes para a melhoria do
ensino.

62

H& momentos de integracdo entre os profissionais da
instituicdo, pais e estudantes, visando a unidade de
propositos e a integridade das préticas educativas.

Item

Categoria - Integracdo com a comunidade

63

S&o realizadas parcerias com as familias, com o poder
publico, associacBes e cooperativas locais, empresas
visando o enriquecimento do curriculo e a melhoria da
aprendizagem dos estudantes.

64

Os projetos de pesquisa e extensdo sdo planejados e
executados considerando os problemas da comunidade
local.

Item

Categoria — Desenvolvimento profissional

64

A instituicdo promove acBes de formagdo continuada com
base nas demandas formativas apresentadas pelos
servidores.

65

A instituicdo incentiva a participacdo dos servidores em
eventos de capacitacdo profissional.

66

A instituicdo demonstra interesse e investe no crescimento
profissional dos servidores.

67

O trabalho que vocé desenvolve te proporciona realizacdo
profissional.

68

Sao asseguradas as condigbes necessarias para que 0S
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servidores desenvolvam suas atribuicbes de forma
satisfatoria.

ltem

Categoria — Informagdo e comunicagdo institucional

69

Os canais oficiais de comunicagdo da instituicdo (site, e-
mail institucional, rede sociais, murais e outros)
favorecem a rapidez, a flexibilidade e o alcance das
mensagens.

70

Os canais oficiais de comunicacdo da instituicdo (site, e-
mail institucional, rede sociais, murais e outros)
disponibilizam conteldo educativo, informativo e de
divulgacdo das acdes.

71

A comunicacdo interna entre o0s setores e servidores
favorecem o trabalho colaborativo e integrado.

ltem

Categoria —  Disponibilidade de instalag6es,
equipamentos e materiais.

72

A quantidade e qualidade dos recursos didaticos e
tecnoldgicos educacionais disponibilizados atende  de
forma satisfatoria as demandas do ensino.

73

O acervo da biblioteca atende de forma satisfatoria as
demandas formativas dos cursos.

74

As normas para a utilizagdo das instala¢fes, equipamentos
e materiais da instituicdo sdo conhecidas por todos.

75

S8o utilizadas de forma apropriada as instalagdes, os
equipamentos e os materiais didaticos pedagogicos,
incluindo os  recursos  tecnolégicos, para o0
desenvolvimento dos processos formativos.

76

E disponibilizado o espaco da instituicio para a realizagdo
de atividades que acolhem a comunidade local.

Item

Categoria — Preservacdo do patrimdnio escolar

77

S8o promovidas a¢Bes que visam a conservacao, higiene,
limpeza, manutengdo e preservacgao do patrimonio escolar.

78

A comunidade académica demonstra consciéncia de sua
participacdo na conservagao do patriménio escolar.

Item

Categoria — Organizacao e registro académico

79

S8o desenvolvidas praticas de organizacdo, atualizacdo de
documentacdo e dos registros referentes ao desempenho
académico e demais aspectos da vida escolar dos
estudantes.

80

Os diarios sdo mantidos atualizados  visando
acompanhamento do ensino.

81

A instituicdo dispbe de instrumentos que viabilizam a
sistematizacdo, o registro e levantamento de dados sobre o
ensino ofertado.
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APENDICE D — AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA DA EPTNM — CORPO
DISCENTE

Avaliacdo Institucional Interna para a EPTNM — corpo discente

Parte 1: Quem é vocé?

1) Vocé é aluno: () 1°ano/sem () 2° ano/sem () 3° ano/sem

2) Forma do curso em que vocé esta matriculado: () integrado () Subsequente
3) Curso que voceé esta matriculado:
4) Género: () Masculino () Feminino

5) Idade: () 14 a 18 anos () 19 a 22 anos () 23 a 26 anos () 27 a 30 anos () 31 anos ou mais

Parte 2: Sobre sua avalia¢io da institui¢éo:

A) PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM - em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2
(discordo parcialmente), 3 (ndo concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), 5 (concordo
totalmente), atribua uma nota para cada indicador abaixo:
Item Categoria: Praticas Pedagdgicas

I
(6]

6 | Os planos de ensino sdo apresentados pelos professores. 112 |3
7 | Os objetivos de aprendizagem das disciplinas sdo apresentados.
8 | Os critérios e instrumentos avaliativos adotados na disciplina sdo | 1 | 2 | 3 | 4 5
apresentados.
9 | Os procedimentos e estratégias de ensino usados nas atividades de | 1 | 2 | 3 | 4 5
ensino séo diversificados.
10 | Os contetidos mais complexos da disciplina sdo clarificados. 112 |3]| 4 5
11 | Os instrumentos avaliativos usados pelos professores séo | 1 | 2 | 3 | 4 5
diversificados.
12 | As atividades de ensino possibilitam a participacdo e autonomiados | 1 | 2 | 3 | 4 5
alunos.
13 | As atividades de ensino possibilitam o trabalho coletivo e colaborativo. | 1 | 2 | 3 | 4 5
14 | Nas atividades de ensino sdo resguardados o respeito e atendimentoa | 1 | 2 | 3 | 4 5
todos de forma indistinta.
15 | Vocé assume postura ativa (participa, coopera, questiona, pesquisa, | 1 | 2 | 3 | 4 5
contribui) no processo de ensino e aprendizagem.
16 | Vocé assume postura respeitosa e solidaria com relagdo aos colegas | 1 | 2 | 3 | 4 5
que apresentam dificuldades de aprendizagem.
17 | Vocé revisa em casa os contetdos que foram trabalhados emsalade | 1 | 2 | 3 | 4 5
aula.
18 | Vocé mantém uma rotina de estudos e cultiva o habito da leituraem | 1 | 2 | 3 | 4 5
casa.

Item| Categoria: Curriculo integrado

=
N
w
I
(6]

N
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19 | Tenho conhecimento sobre o plano do curso. 1123
20 | Sdo realizadas contextualiza¢fes dos conteidos das disciplinascomos | 1 | 2 | 3 | 4 5
temas envolvendo o interesse social (meio ambiente, seguranga,
politica, trabalho, etc)

21 | Sao realizadas contextualizagdes dos conteudos das disciplinascomos | 1 | 2 | 3 | 4 5
temas envolvendo valores da vida em sociedade (solidariedade,
respeito, ética, empatia, justica e outros).

22 | Os conteddos sdo trabalhados oportunizando aos alunos o contatocom | 1 | 2 | 3 | 4 5
as diversas manifestac@es artisticas e culturais.
23 | Sé&o desenvolvidos projetos que envolvam o conhecimento deduasou | 1 | 2 | 3 | 4 5
mais disciplinas.
24 | Vocé estabelece relagBes dos conteudos apreendidos comomundodo | 1 | 2 | 3 | 4 5
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trabalho.
25 | Vocé estabelece relagdes dos conteldos das disciplinas do nicleo | 1 | 2 | 3 | 4 5
basico com as disciplinas do nicleo técnico do curso.
26 | Sdo desenvolvidas atividades praticas, visitas técnicas, eventos | 1 | 2 | 3 | 4 5
cientificos, aulas em laboratério e/ou oficinas.
Item| Categoria: Espacos e tempos de aprendizagens
27 | O calendario académico e horario escolar sdo adequadamente | 1 | 2 | 3 | 4 5
cumpridos conforme planejamento.
28 | Os docentes e demais servidores da instituigdo sdo assiduos. 112 |3 |4 5
29 | Os docentes e demais servidores da instituicdo sdo pontuais.
30 | Estou satisfeito com as condicOes estruturais dos ambientes de | 1 | 2 | 3 | 4 5
aprendizagem:
a)Sala de aula 112 |3 |4 5
b)Laboratérios 112 |3 |4 5
c)Biblioteca 112 |3 |4 5
d)Auditério 112 3|4 5
e)Espacos de convivéncia 112 |3]| 4 5
31 | Estou satisfeito com a estrutura fisica do Campus (limpeza, seguranga, | 1 | 2 | 3 | 4 5
aparéncia estética e outros).
32 | Estou satisfeito com a alimentagéo da cantina. 112|134 5
33 | Compreendo bem as normas e procedimentos da institui¢ao. 112 |3 ]| 4 5
34 | Os eventos institucionais, informes e procedimentos administrativos | 1 | 2 | 3 | 4 5
s8o organizados e tratados com um minimo de interrupgéo das aulas.
Item | Categoria — Permanéncia e éxito estudantil
35 | A instituicdo leva em consideracdo as necessidades individuais dos | 1 | 2 | 3 | 4 5
alunos.
36 | As dificuldades apresentadas pelos alunos quanto a aprendizagemde | 1 | 2 | 3 | 4 5
conteidos sdo discutidas com os discentes, docentes, equipe técnico-
pedagogica e pais/responsaveis.
37 | A equipe técnico-pedagdgica e docentes atendem adequadamente os | 1 | 2 | 3 | 4 5
alunos.
38 | Os professores e demais profissionais do ensino incentivam osalunosa | 1 | 2 | 3 | 4 5
aprender.
39 | H& desenvolvimento de agbes que visam a melhoria da aprendizagem | 1 | 2 | 3 | 4 5
dos alunos.
40 | Sao desenvolvidas agdes que visam a frequéncia dos discentes as atif 1 | 2 | 3 | 4 5
ensino e aprendizagem.
41 | Sdo desenvolvidos projetos que contribuam para o respeito a | 1| 2 | 3 | 4 5
diversidade no ambiente escolar.
42 | Séo desenvolvidas acfes de incentivo ao protagonismo estudantil. 112 |3 ]| 4 5
43 | O relacionamento entre os alunos é fundamentado no respeito, | 1 | 2 | 3 | 4 5
solidariedade, didlogo, cooperacdo e colaboragdo.
44 | O relacionamento de alunos e professores € fundamentado no respeito, | 1 | 2 | 3 | 4 5
solidariedade, didlogo, cooperagdo e colaboragdo.
45 | O relacionamento de alunos e a equipe técnico-pedagdgica ¢ | 1 | 2 | 3 | 4 5

fundamentado no respeito, solidariedade, diélogo, cooperacdo e
colaboracéo.

B) GESTAO PARTICIPATIVA- em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2 (discordo
parcialmente), 3 (ndo concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), 5 (concordo totalmente),

atribua uma nota para cada indicador abaixo:

Item | Categoria — Projeto Pedagdgico Institucional
46 | O Projeto Pedagdgico Institucional foi construido com a participagdo | 1 | 2 | 3 | 4 5
dos diversos segmentos.
47 | H& momentos para discussdo e avaliacdo coletiva do projeto | 1 | 2 | 3 | 4 5
pedagdgico.
48 | Conheco a proposta formativa da instituicdo, missdo, valores, | 1 | 2 | 3 | 4 5
finalidades e objetivos educacionais.
Item Categoria - Participacdo dos estudantes
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49 | Participo das atividades de pesquisa. 112 |34 5
50 | Participo das atividades de extensdo. 112 |34 5
51 | Participo dos processos de tomada de 112 |34 5
decisdes e/ou reunibes de Conselho de Classe.
52 | Ha apoio e incentivo quanto a atuacdo do Grémio 112 3|4 5
Estudantil.
53 | Os alunos apresentam iniciativas para a realizacdo de eventos ou | 1 | 2 | 3 | 4 5
projetos junto a comunidade.
54 | A instituicdo realiza consultas aos discentes sobre temas de interesse | 1 | 2 | 3 | 4 5
geral.
Item Categoria — Integracdo com a comunidade
55 | Sdo realizadas parcerias com as familias, com o poder publico, | 1 | 2 | 3 | 4 5
associacOes e cooperativas locais, empresas, visando o enriquecimento
do curriculo e a melhoria da aprendizagem dos estudantes.
56 | Os projetos de pesquisa e extensdo sdo planejados e executados | 1 | 2 | 3 | 4 5
considerando os problemas da
comunidade local.
C) DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL- em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2
(discordo parcialmente), 3 (ndo concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), 5 (concordo
totalmente), atribua uma nota para cada indicador abaixo:
Item | Categoria — Informacdo e comunicacgao institucional
57 | Os canais oficiais de comunicacdo da instituicdo (site, e-mail | 1 | 2 | 3 | 4 5
institucional, rede sociais, murais e outros) favorecem a rapidez, a
flexibilidade e o alcance das mensagens.
58 | Os canais oficiais de comunicacdo da instituicdo (site, e-mail | 1 | 2 | 3 | 4 5
institucional, rede sociais, murais e outros) disponibilizam contetido
educativo, informativo e de divulgacéo das agdes.
59 | A comunicagéo interna entre os setores, servidores e alunos favorecem | 1 | 2 | 3 | 4 5
o trabalho colaborativo e integrado.

D) INFRAESTRUTURA PARA O ENSINO - em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2 (discordo
parcialmente), 3 (ndo concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), 5 (concordo totalmente),
atribua uma nota para cada indicador abaixo:

Item | Categoria — Disponibilidade de instalac¢6es, equipamentos e materiais.
60 | Aquantidade e qualidade dos recursos didaticos e 112 |3]| 4 5
tecnoldgicos educacionais disponibilizados atende de
forma satisfatoria as demandas do ensino.
61 | O acervo da biblioteca atende de forma satisfatoria 112 3|4 5
as demandas formativas dos cursos.
62 | As normas para a utilizacdo das instalacBes, equipamentos e materiais | 1 | 2 | 3 | 4 5
da instituicdo sdo conhecidas por todos.
63 | Sao utilizadas de forma apropriada as instalag@es, os equipamentoseos | 1 | 2 | 3 | 4 5
materiais didatico-pedagdgicos para o desenvolvimento dos processos
formativos.
64 | E disponibilizado o espago da instituicio para a realizagdo de | 1 | 2 | 3 | 4 5
atividades que acolhem a
comunidade local.
Item | Categoria - Preservacdo do patriménio escolar
65 | S8o promovidas agdes que visam a conservagdo, higiene, limpeza, | 1 | 2 | 3 | 4 5
manutencdo e preservacao do patriménio escolar.
66 | Os estudantes demonstram corresponsabilidade pela conservacdo do | 1 | 2 | 3 | 4 5
patriménio escolar.
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APENDICE E —AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA DA EPTNM — EQUIPE
TECNICA-ADMINISTRATIVA

Avaliacéao Institucional Interna para a EPTNM - técnicos administrativos
Parte 1: Dados do perfil do respondente:

1)  Vocé é servidor de qual setor/departamento:
2) Género: () Masculino () Feminino
3) Idade: () 19a22anos ()23 a26anos ()27 a30anos ()31 anosou mais

Parte 2: Sobre sua avaliacdo da instituicao:

A) PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM- em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2
(discordo parcialmente), 3 (ndo concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), 5 (concordo
totalmente), atribua uma nota para cada indicador abaixo:
Item Categoria: Praticas Pedagdgicas

4 | Tenho conhecimento sobre os Proposta pedagégica da | 1 2 3 4 5
instituicdo.
5 | A equipe técnico-pedagogica e demais servidores desenvolve | 1 2 3 4 5

desenvolvem acgdes e projetos de intervencdo para sanar as
dificuldades de aprendizagem dos alunos.

6 | A equipe técnico-pedagdgica e demais servidores atuam no | 1 2 3 4 5
sentido de identificar e intervir em situa¢Ges que prejudicam a
aprendizagem dos alunos.

7 | A instituicdo realiza o acompanhamento individual dos | 1 2 3 4 5
alunos em situacdo de vulnerabilidade social.

8 | Sdo desenvolvidas acBes de acompanhamento da | 1 2 3 4 5
aprendizagem dos alunos.

9 | A equipe técnico-pedagdgica e demais servidores atuam no | 1 2 3 4 5

sentido de auxiliar os professores nas dificuldades
vivenciadas em sala de aula.

10 | A instituicdo mantém um didlogo com as familias para | 1 2 3 4 5
discutir e propor alternativas de superacdo das dificuldades de
aprendizagem apresentadas pelos alunos.

11 | Sdo desenvolvidas praticas pedagdgicas inclusivas que | 1 2 3 4 5
asseguram o respeito e o atendimento com equidade a todos
0s estudantes.

Item| Categoria: Espacos e tempos de aprendizagens

14 | O calenddrio académico e o horéario escolar sdo | 1 2 3 4 5
adequadamente cumpridos conforme planejamento.

15 | Os docentes e demais servidores da institui¢do sdo assiduos e | 1 2 3 4 5
pontuais no exercicio de suas funcdes.

17 | Estou satisfeito (a) com a estrutura fisica do Campus | 1 2 3 4 5
(limpeza, organizacdo, seguranca, aparéncia estética e outros).

18 | Estou satisfeito (a) com a alimentagdo da cantina. 1 2 3 4 5

19 | Compreende bem as hormas e procedimentos da instituicdo. 1 2 3 4 5

20 | Os eventos institucionais, informes e procedimentos | 1 2 3 4 5

administrativos sdo organizados e tratados com um minimo de
interrupgdo das aulas.
Item | Categoria — Permanéncia e éxito estudantil

21 | A instituicdo leva em consideracdo as necessidades | 1 2 3 4 5
individuais dos alunos.
22 | Os problemas de aprendizagem dos alunos sdo discutidos com | 1 2 3 4 5

0 coletivo institucional.
23 | Os servidores da instituicdo sdo atenciosos com todos os | 1 2 3 4 5
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alunos.

24 | Haincentivos aos discentes a aprender. 1 2 3 4 5

25 | Séo desenvolvidas acbes que visam a melhoria continua da | 1 2 3 4 5
aprendizagem dos discentes.

26 | S&o desenvolvidas a¢fes que visam a frequéncia dos discentes | 1 2 3 4 5
as atividades de ensino e aprendizagem.

27 | A instituicdo desenvolve projetos que contribuam para o | 1 2 3 4 5
respeito a diversidade no ambiente escolar.

28 | A instituicdo desenvolve acBes de estimulo ao protagonismo | 1 2 3 4 5
estudantil.

29 | O relacionamento didatico-pedagdgico entre alunos e técnicos | 1 2 3 4 5
administrativos é fundamentado no respeito, solidariedade,
dialogo e cooperacéo.

30 | O relacionamento didatico-pedagdgico e profissional entre os | 1 2 3 4 5
técnicos administrativos é fundamentado no respeito,
solidariedade, dialogo e cooperacao.

31 | O relacionamento didatico-pedagdgico e profissional entre os | 1 2 3 4 5
Técnicos administrativos e docentes é fundamentado no
respeito, solidariedade, dialogo e cooperagéo.

B) GESTAO PARTICIPATIVA - em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2 (discordo

parci

almente), 3 (ndo concordo, nem discordo), 4 (concordo parc

atribua uma nota para cada indicador abaixo:

ialmente), 5 (concordo totalmente),

Item | Categoria — Projeto Pedagdgico Institucional
32 | O Projeto Pedagégico Institucional teve a participagdo de | 1 2 3 4 5
servidores, discentes, pais/responsaveis.
33 | H& momentos para discussdo e avaliacdo coletiva do projeto | 1 2 3 4 5
Pedagdgico institucional.
34 | Conhego a proposta formativa da instituigdo, misséo, valores, | 1 2 3 4 5
finalidades e objetivos educacionais.
Item | Categoria - Gestdo compartilhada
35 | H& possibilidade de escuta para todos na institui¢éo. 1 2 3 4 5
36 | Os alunos participam dos processos de tomada de decisdes | 1 2 3 4 5
e/ou reunides de Conselho de Classe.
37 | Os pais e/ou responsaveis participam dos processos de tomada | 1 2 3 4 5
de decisoes.
38 | As propostas dos professores e demais servidores sdo | 1 2 3 4 5
discutidas nas reuni@es coletivas.
39 | A equipe gestora discute e avalia os argumentos da | 1 2 3 4 5
Comunidade escolar nos processos decisorios.
40 | A instituicdo realiza consultas aos discentes e aos | 1 2 3 4 5
Pais/responsaveis sobre temas de interesse geral.
41 | As relagbes interpessoais no ambiente escolar favorecem a | 1 2 3 4 5
participacdo de todos os segmentos no desenvolvimento das
atividades institucionais.
42 | Os atores escolares mostram-se disponiveis ao trabalho | 1 2 3 4 5
coletivo.
43 | Os atores escolares assumem posicdo de protagonista na | 1 2 3 4 5
proposicdo e organizacdo de ac¢Oes para a melhoria do ensino.
44 | H4& momentos de integracdo entre os profissionais da | 1 2 3 4 5
instituigdo, pais e estudantes, visando a unidade de propdsitos
e a integridade das préaticas educativas.
Item | Categoria — Integracdo com a comunidade
45 | Séo realizadas parcerias com as familias, com o poder | 1 2 3 4 5
publico, associacBes e cooperativas locais, empresas, visando
o0 enriquecimento do curriculo e & melhoria da aprendizagem
dos estudantes.
46 | Os projetos de pesquisa e extensdo sdo planejados e | 1 2 3 4 5

executados considerando os problemas da comunidade local.

C) DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL- em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2
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parcialmente), 3 (ndo concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), 5 (concordo totalmente),
atribua uma nota para cada indicador abaixo:

Item | Categoria — Desenvolvimento profissional

47 | A instituicdo promove acfes de formacdo continuada com 3 4 5
base nas demandas formativas apresentadas pelos docentes e
demais profissionais.

48 | A instituicdo incentiva a participacdo dos servidores em 3 4 5
eventos de capacitagdo profissional.

49 | A instituicdo demonstra interesse e investe no crescimento 3 4 5
profissional dos servidores.

50 | O trabalho que vocé desenvolve te proporciona realizagdo 3 4 5
profissional.

51 | Sdo asseguradas as condi¢des necessdrias para que 0S 3 4 5
servidores desenvolvam suas atribui¢es de forma satisfatoria.

Item | Categoria — Informacao e comunicacao institucional

52 | Os canais oficiais de comunicacéo da instituicdo (site, e-mail 3 4 5
institucional, rede sociais, murais e outros) favorecem a
rapidez, a flexibilidade e o alcance das mensagens.

53 | Os canais oficiais de comunicacdo da instituicdo (site, e-mail 3 4 5
institucional, redes sociais, murais e outros) disponibilizam
contetdo educativo, informativo e de divulgacdo das agoes.

54 | A comunicacdo interna entre os setores e servidores favorece 3 4 5

o trabalho colaborativo e integrado.

D) INFRAESTRUTURA PARA O ENSINO - em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2 (discordo
parcialmente), 3 (ndo concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), 5 (concordo totalmente),

atribua uma nota para cada indicador abaixo:

Item | Categoria — Disponibilidade de instalaces, equipamentos e
55 | A quantidade e qualidade dos recursos didaticos e 3 4 5
tecnoldgicos educacionais disponibilizados atende de forma
satisfatdria as demandas do ensino.
56 | O acervo da biblioteca atende de forma satisfatoria as 3 4 5
demandas formativas dos cursos.
57 | As normas para a utilizacdo das instalagbes, equipamentos e 3 4 5
materiais da institui¢do sdo conhecidas por todos.
58 | Sdo utilizadas de forma apropriada as instalacBes, o0s 3 4 5
equipamentos e os materiais didaticos pedagdgicos, incluindo
0s recursos tecnoldgicos, para o desenvolvimento dos
processos formativos.
59 | E disponibilizado o espaco da instituicio para a realizagio de 3 4 5
atividades que acolhem a comunidade local.
Item | Categoria — Preservacéo do patrimdnio escolar
60 | Sdo promovidas agdes que visam a conservacdo, higiene, 3 4 5
limpeza, manutencao e preservacdo do patrimdnio escolar.
61 | A comunidade académica demonstra consciéncia da sua 3 4 5
participagdo na conservagao do patrimdnio escolar.
Item | Categoria — Organizac8o e registro académico
62 | Sdo desenvolvidas préaticas de organizagdo, atualizacdo de 3 4 5
documentacdo e dos registros referentes ao desempenho
académico e demais aspectos da vida escolar dos estudantes.
63 | Os diarios sdo mantidos atualizados visando o0 3 4 5
acompanhamento do ensino.
64 | A instituigdo dispde de instrumentos que viabilizam a 3 4 5

sistematizacdo, o0 registro e levantamento de dados
importantes acerca do ensino ofertado.
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APENDICE F — AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA DA EPTNM - PAIS E/QU
RESPONSAVEIS

Avaliacdo Institucional Interna para a EPTNM — pais/responsaveis

Parte 1: Dados do perfil do respondente:

4) Vocé é pai/responsavel de aluno (a) do: () 1° ano/sem (') 2° ano/sem () 3° ano/sem

5) Forma do curso em que seu filho esta matriculado: () integrado () subsequente

6) Curso: () Agronegécio () Administracdo ( ) Informatica ( ) Agropecuéaria ( ) Edificacdes

7) Género: ( ) Masculino ( ) Feminino

8) Suaidade: ( )26a30 ()31a40 ()41a50 ( )51a60 ( )6la70 ( )70anosoumais

Parte 2: Sua avaliacdo da instituicéo

A) PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM - em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2
(discordo parcialmente), 3 (ndo concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), 5 (concordo
totalmente), atribua uma nota para cada indicador abaixo:
Item | Categoria: Praticas Pedagdgicas
6 Conheco o Plano de curso que meu filho (a) estuda. 1 2 3 4 5
7 Converso com meu filho (a) sobre o ensino da escola. 1 2 3 4 5
8 Percebo as dificuldades que meu filho (a) vivencia no contexto | 1 2 3 4 5
escolar e procuro a escola para tentar sana-las.
9 Ajudo meu filho (a) a cultivar rotina de estudo em casa. 1 2 3 4 5
10 Motivo meu filho (a) a buscar conhecimentos fora da escola. 1 2 3 4 5
11 Ofereco material de leitura ao meu filho (a). 1 2 3 4 5
12 Estou satisfeito (a) em relagéo a aprendizagem do meu filho(a). 1 2 3 4 5
13 Estou satisfeito (a) em relacdo ao trabalho desenvolvido pelos | 1 2 3 4 5
diversos profissionais da instituigéo.
Item | Categoria: Espacos e tempos de aprendizagens
14 O calendario académico e o horério escolar sdo adequadamente | 1 2 3 4 5
cumpridos.
15 | Os docentes e demais servidores da instituicdo sdo assiduos no | 1 2 3 4 5
exercicio de suas atribuicdes.
16 | Os docentes e demais servidores da instituicdo sdo pontuais no | 1 2 3 4 5
exercicio de suas atribuicdes.
17 Estou satisfeito (a) com as condi¢des do espago fisico onde sdo | 1 2 3 4 5
desenvolvidos as atividades de ensino e aprendizagem (sala de
aula, laboratdrios, biblioteca e outros).
18 Estou satisfeito (a) com a estrutura fisica do campus (limpeza, | 1 2 3 4 5
seguranca, aparéncia estética e outros).
19 Estou satisfeito (a) com a alimentac¢do da cantina. 1 2 3 4 5
20 | Conhego as normas e procedimentos da instituicéo. 1 2 3 4 5
21 | Asinterrupgdes das aulas s8o minimas. 1 2 3 4 5
Item | Categoria — Permanéncia e éxito estudantil
22 | As dificuldades de aprendizagem de conteldos sdo discutidas | 1 2 3 4 5
na escola.
23 D4-se atencédo as demandas apresentadas pelos pais. 1 2 3 4 5
24 | Ainstituicdo desenvolve acBes que visam a melhoria continua | 1 2 3 4 5
da aprendizagem dos alunos.
25 | Séo desenvolvidas a¢des que visam a frequéncia dos discentes | 1 2 3 4 5
as atividades de ensino e aprendizagem.
26 Sdo desenvolvidos projetos que contribuam para o respeito a | 1 2 3 4 5
diversidade no ambiente escolar.
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27 Ha acbes de estimulo ao protagonismo estudantil. 1 2 3 4 5

28 O relacionamento entre equipe técnico- pedagogica e pais é | 1 2 3 4 5
fundamentada no respeito, didlogo, cooperagdo e colaboragdo.

29 O relacionamento entre docentes e pais é fundamentada no | 1 2 3 4 5
respeito, didlogo, cooperagdo e colaboragdo.

B) GESTAO PARTICIPATIVA- em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2 (discordo

parcial

atribua uma nota para cada indicador abaixo:

mente), 3 (ndo concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente),

5 (concordo

totalmente),

Item | Categoria — Projeto Pedagdgico Institucional
30 Participei da elaboragdo do Projeto Pedagdgico Institucional. 1 2 3 4 5
31 Participo dos momentos de discussdo e avaliagdo coletiva do | 1 2 3 4 5
projeto pedagogico.
32 Conheco a proposta formativa da instituicdo, missdo, valores, | 1 2 3 4 5
finalidades e objetivos educacionais.
Item Categoria - Participacao dos pais/responsaveis
33 | Visito com frequéncia a instituicdo para conversar sobre a | 1 2 3 4 5
aprendizagem dos meu filho (a)
34 Utilizo com frequéncia o site da instituicdo para acompanharo | 1 2 3 4 5
desenvolvimento escolar do meu filho(a).
35 Participo de reunibes para discutir questdes relativas a | 1 2 3 4 5
aprendizagem do meu filho (a).
36 Participo dos eventos pedagdgicos, esportivos e culturais. 1 2 3 4 5
37 Participo de consulta sobre temas de interesse geral. 1 2 3 4 5
Item | Categoria — Integracdo com a comunidade
38 | Séo realizadas parcerias com as familias, com o poder publico, | 1 2 3 4 5
associagcbes e cooperativas locais, empresas visando o
enriquecimento do curriculo e @ melhoria da aprendizagem dos
estudantes.
39 | Os projetos de pesquisa e extensdo sdo planejados e executados | 1 2 3 4 5

considerando os problemas da comunidade local.

C) INFRAESTRUTURA PARA O ENSINO - em uma escala de 1 (discordo totalmente), 2 (discordo
parcialmente), 3 (ndo concordo, nem discordo), 4 (concordo parcialmente), 5 (concordo totalmente),
atribua uma nota para cada indicador abaixo:

Item | Categoria — Disponibilidade de instala¢Ges, equipamentos e
materiais
40 O acervo da biblioteca atende de forma satisfatdria as demandas | 1 2 3 4 5
formativas dos cursos.
41 Estou satisfeito com os espacos de aprendizagem e os recursos | 1 2 3 4 5
didaticos disponibilizados pela escola.
42 E disponibilizado o espaco da instituicdo para a realizacdo de | 1 2 3 4 5
atividades que acolhem a comunidade local.
Item | Categoria — Preservacdo do patrimdnio escolar
43 | S8o promovidas aclGes que visam a conservacdo, higiene, | 1 2 3 4 5

limpeza, manutengdo e preservacdo do patrimdnio escolar.
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ANEXO A — PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO AMAZONAS

QRront o

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Avaliacao institucional interna na Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio -

instrumento de melhoria do ensino.

Pesquisador: NIEYSILA SIMARA DA SILVA CASTRO BORGES

Area Tematica:
Versao: 2
CAAE: 88163918.7.0000.8119

Instituicao Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio
DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.129.038

Apresentacao do Projeto:
Ja apresentado e apreciado em reunido anterior do CEP.

Objetivo da Pesquisa:
Ja apresentado e apreciado em reunido anterior do CEP.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Ja apresentado e apreciado em reunido anterior do CEP.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Ja apresentado e apreciado em reunido anterior do CEP.

Consideracgoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

A pesquisadora realizou as recomendacodes propostas pelo CEP

Recomendacgoes:
Foram atendidas as recomendacdes propostas.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

Recomendamos a realizacdo da pesquisa.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

O Colegiado segue a apreciagao do relator indicando a aprovacdo do projeto, e solicitando o atendimento

das recomendacdes sugeridas.

Endereco: Rua Ferreira Pena, 1109 - Prédido da Reitoria, 2° andar, Manaus ¢, AM

Bairro: CENTRO CEP: 69.025-010
UF: AM Municipio: MANAUS
Telefone: (92)3306-0060 E-mail: cepsh.ppgi@ifam.edu.br
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAOQO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Continuagao do Parecer: 3.129.038

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Qe

BORGES

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 28/09/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1103673.pdf 00:17:41
Projeto Detalhado / [PROJETOMESTRADONIEYSILA pdf 28/09/2018 | NIEYSILA SIMARA Aceito
Brochura 00:16:27 |DA SILVA CASTRO

|Investigador BORGES
Outros AnuencialFMAPesquisaNieysila2809.pdf| 28/09/2018 |NIEYSILA SIMARA Aceito
00:14:43 |DA SILVA CASTRO
BORGES
TCLE / Termos de | TCLEpais.pdf 27/09/2018 |NIEYSILA SIMARA Aceito
Assentimento / 23:05:.04 |DA SILVA CASTRO
Justificativa de BORGES
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLEservidores.pdf 27/09/2018 |NIEYSILA SIMARA Aceito
Assentimento / 23:01:56 | DA SILVA CASTRO
Justificativa de BORGES
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLEalunos.pdf 27/09/2018 |NIEYSILA SIMARA Aceito
Assentimento / 23:01:14 | DA SILVA CASTRO
Justificativa de BORGES
Auséncia
Folha de Rosto FolhaderostopesquisaNieysila.PDF 27/09/2018 |NIEYSILA SIMARA Aceito
22:57:.02 |DA SILVA CASTRO

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagcao da CONEP:

Nao

Endereco:
Bairro: CENTRO
UF: AM

Telefone:

Municipio:
(92)3306-0060

MANAUS, 01 de Fevereiro de 2019

Assinado por:

ANA CLAUDIA RIBEIRO DE SOUZA

(Coordenador(a))

CEP: 69.025-010
MANAUS

E-mail:

Rua Ferreira Pena, 1109 - Prédido da Reitoria, 2° andar, Manaus ¢, AM

cepsh.ppgi@ifam.edu.br
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