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>> RESUMO <<

O produto educacional Guia Diddtico A IA na EPTNM: aprender, incluir e transformar € resultado da pesquisa intitulada “A
Inteligéncia Artificial como ferramenta educativa de inclusdo na EPTNM”, desenvolvida no dmbito do Mestrado Profissional em
Educacdo Profissional e Tecnoldgica em Rede Nacional (ProfEPT), do Instituto Federal do Amazonas (IFAM), Campus Manaus
Centro.

A motivacdo para a elaboracdo deste guia surge da necessidade de apoiar estudantes e docentes na incorporacdo
pedagdgica de tecnologias digitais, em especial a Inteligéncia Artificial (IA), de modo que elas contribuam efetivamente para
promover ainclusdo educacionalna EPTNM.

O guiafoiestruturado em quatro secoes:

1. Conceitos Bdasicos: IA, 2. Como Usar IA nas Aulas da 3. 1A na Pratica: Ferramentas 4. Uso Etico, Limites e Orientacdes
InclusGo e EPTNM EPTNM que Vocé pode Usar nos Estudos para Nao Errar
Apresenta fundamentos Discute estratégias pedagdgicas S&o apresentados exemplos de Aborda aspectos relacionados &
essenciais sobre Inteligéncia vidveis para integrar ferramentas tecnologias acessiveis, com privacidade, seguranca,
Artificial, principios de educacdo de IA ao cotidiano escolar, descricdo de funcionalidades, mediacdo docente, vieses
inclusiva e especificidades da destacando modos de potencialidades, limites e algoritmicos e critérios para um
EPTNM. personalizacdo do ensino, apoio a orientacdes praticas de uso pedagdgico seguro e
comunicacdo e promocdo da aplicacdo para estudantes com alinhado aos principios da
autonomia discente. TEA. inclusdo.

Espera-se que este guia atue como instrumento de apoio e inovacdo pedagdgica, contribuindo para a construgcdo de
ambientes de aprendizagem mais acessiveis, inclusivos e responsivos na EPTNM. Ao articular teoria, prdatica e ética, busca
qualificaro uso de tecnologias de |A, favorecer a superacdo de barreiras educacionais para estudantes com TEA e ampliar suas
possibilidades formativas, promovendo uma formagdo critica, reflexiva e socialmente comprometida.




>>ABSTRACT<<

The educational product Teaching Guide Al at EPTNM: learning, including and transforming is the result of research entitled
“Artificial Intelligence as an educational tool for inclusion at EPTNM”, developed within the scope of the Professional Master's

Degree in Professional and Technological Education on a National Network (ProfEPT), from the Federal Institute of Amazonas
(IFAM), Campus Manaus Cenftro.

The motivation for creating this guide arises from the need to support students and teachers in the pedagogical incorporation of

digital technologies, especially Artificial Intelligence (Al), so that they effectively contribute to promoting educational inclusion
at EPTNM.

The guide was structured into four sections:

1. Basic Concepts: Al, Inclusion

4. Ethical Use, Limits and

and EPTNM 2. How to Use Al in EPTNM Classes 3. Al '“Uzgai‘:‘";‘:‘-’:‘s’:’l:;:e‘:” Can Guidelines for Not Making
Mistakes
Presents essential fundamentals Discusses viable pedagogical Examples of accessible Addresses aspects related to

about Artificial Intelligence, strategies for integrating Al fools technologies are presented, with privacy, security, teaching
principles of inclusive education info everyday school life, a description of functionalities, mediation, algorithmic biases and
and specificifies of EPTNM. highlighting ways of personalizing potential, limits and practical criteria for safe pedagogical use
teaching, supporting application guidelines for and aligned with the principles of

communication and promoting students with ASD. inclusion.os da inclusdo.

stfudent autonomy.

Itis expected that this guide will act as an instrument of support and pedagogical innovation, contributing to the construction of
more accessible, inclusive and responsive learning environments at EPTNM. By artficulating theory, practice and ethics, it seeks to
qualify the use of Al technologies, favor the overcoming of educational barriers for students with ASD and expand their training
possibilities, promoting critical, reflective and socially committed training.
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Sejabem-vindo(a) ao Guia Diddtico: AIA na EPTNM — aprender, incluir e fransformar.

Este material foi criado para ajudar vocé a entender como a Inteligéncia Artificial (IA) pode apoiar seus estudos e
facilitarsua aprendizagem no curso fécnico em Manutencdo e Suporte em Informatica (MSI).

Este guia faz parte de uma pesquisa realizada no IFAM Campus ltacoatiara com estudantes como vocé, do 3.°
ano. Aideia € mostrar, de forma simples e pratica, como usar a tecnologia para aprender melhor.

e

o Aqui vocé vai encontrar:
*

Dicas de ferramentas digitais Orientagoes para organizar Sugestoes para aprender no
que podem ajudar nos tarefas e melhorar a seu ritmo, com mais

Explicagoes claras sobre o

que é Inteligéncia Artificial;
estudos; concentragao; autonomia.

Este material fambém foi pensado para apoiar estudantes com Transtorno do Espectro Autista (TEA), valorizando
diferentes formas de aprender.

o Nosso objetivo é ajudar vocé a:
N —

Compreender melhor os Usar a tecnologia de forma Se preparar para o mundo do

- rganizar n t 8 AT
conteudos; N0 CIEETIECT NS GHbelen segura e inteligente; trabalho.

Vocé pode lerno seu tempo. Se precisar, pode reler as partes mais importantes.
Aideia é que este guia seja um apoio para vocé no dia adia.

Bom estudol!l
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IFAM Campus Itacoatiara

| Fonte: Autoria prépria, 2026.

Alguns membros da Coordenacdo de Atendimento a Pessoa com
Deficiéncia do IFAM Campus ltacoatiara

Fonte: Autoria prépria, 2026.
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CONCEITOS BASICOS: IA, INCLUSAO E EPTNM o

1.1 O que ¢é Inteligéncia Artificial?
1.2 O que é educacgdo inclusiva?
1.3 Especificidades da EPTNM

2 COMO USAR IA NAS AULAS DA EPTNM

2.1 Apoio para entender conteddos técnico

2.2 Apoio na resolucéo de problemas (diagnéstico)
2.3 Na aprendizagem de redes e sistemas

2.4 No apoio em comandos e prdticas

2.5 Em resumos e organizagdo dos estudos

3 IA NA PRATICA: FERRAMENTAS QUE VOCE

PODE USAR NOS ESTUDOS

3.1 Assistentes virtuais como apoio aos estudos
3.2 Plataformas de aprendizagem com exercicios
3.3 Ferramentas de apoio & programagdo

3.4 Ferramentas de organizacdo de estudos

, LIMITES E DICAS PARA NAO ERRAR

S
S
(@)
m
(@)
(@)

4.1 Privacidade e protecdo de dados

4.2 Seguranca digital no uso da IA

4.3 A importancia da mediagdo do professor

4.4 Vieses algoritmicos: quando a tecnologia pode errar

CONSIDERACOES FINAIS




CONCEITOS
BASICOS: _
IA, INCLUSAO
E EPTNM



Fste capltulo gpresenta trés iIdeias
mMportontes para compreender o

USO DA TECNOLOGIA NA ESCOLA

Inteligéncia Artificial (1A)

Educagado Inclusiva

Esses temas ajudam a entender como as tecnologias digitais
podem apoiar a aprendizagem e confribuir para que todos os
estudantes participem das atividades escolares, respeitando
diferentes formas de aprender.

Este guia foi pensado especialmente para estudantes do
curso técnico em Manutencdo e Suporte em Informdtica (MSI),
considerando também as necessidades de alunos com Transtorno do
Espectro Autista (TEA). Por isso, os conteldos sdo apresentados com
linguagem clara, exemplos praticos e explicacdes organizadas.

Ll.l O QUE E INTELIGENCIA ARTIFICIAL? w

De acordo com Stuart J. Russell e Peter Norvig (2022), a
Inteligéncia Artificial (IA) pode ser compreendida como o0 campo
da ciéncia da computacdo dedicado ao desenvolvimento de
agentes inteligentes, sistemas capazes de perceber o ambiente,
processar informacdes e agir de forma racional para alcancar
determinados objetivos. Em sintese, para os autores, I1A é:

M

"O estudo e a construcdo de sistemas que fomam

decisdes e executam acoes de maneira racional, :I

com base em dados e objetivos definidos” (Russell;
Norvig, 2022).




Essa abordagem enfatiza menos a imitacdo do ser humano e
mais a racionalidade do comportamento, ou seja, a capacidade do
sistema de agir da melhor forma possivel diante das informacodes
disponiveis.

Para Campos e Matos (2024), a IA envolve o desenvolvimento
de sistemas que utilizam algoritmos para resolver problemas e
executar diferentes tipos de tarefas.

De forma semelhante, Boratto (2023) explica que alA pode ser
entendida como um conjunto de técnicas algoritmicas criadas para
solucionar problemas de maneira mais répida e eficiente do que seria
possivel apenas com a acdo humana.

O FUTURO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

https://www.youtube.com/watch2v=xé6SnXsjjxnM

O QUE E INTELIGENCIA e
ARTIFICIAL IA EXPLICADA &

https://www.youtube.com/watch2v=IB4lwJDnvsA

Como tudo comecgou?

A ideia de criar mdqguinas capazes de resolver problemas

A

comecou aser estudada hd muitas décadas.

Linha do tempo da IA (Gabriel Filho, 2023):

1956 — Surgimento do termo IA

Pesquisadores se reuniram no Dartmouth College, nos Estados Unidos, para
discutir a possibilidade de desenvolver mdquinas capazes de simular
processos de pensamento humano.

Entre os cientistas envolvidos estavam:

John McCarthy, | Marvin Minsky, | Claude Shannon | Nathaniel Rochester

Foi nesse encontro que o termo Inteligéncia Artificial passou a ser utilizado.

Década de 1970 — Sistemas especialistas l

Foram criados programas chamados sistemas especialistas, capazes de auxiliar
naresolucdo de problemas em areas especificas, como medicina e engenharia.

Décadas de 1990 e 2000 — Expansdo da informdatica l

Com o avango dos computadores e da internet, as pesquisas sobre IA
ganharam mais possibilidades de desenvolvimento.

A partir de 2010 — Avango acelerado da IA

Novas tecnologias contribuiram para o crescimento da Inteligéncia Artificial,
como:

Big data (grandes volumes de dados),

Computagdo em nuvem

Aprendizado de maquina (machine learning)

Redes neurais profundas (deep learning).

Hoje — IA no cotidiano l

N =

A |A estar presente em muitas tecnologias usadas no dia a dia, inclusive em
ferramentas educacionais.

TN

N N\
==
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A HISTORIA DA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

https://www.youtube.com/watch2v=jY8jP1TyLkg

Como a Inteligéncia Artificial funciona?

A Inteligéncia Artificial funciona por meio de algoritmos, que

sdo conjuntos de regras e instrucdes que orientam o funcionamento
dos sistemas computacionais.

Esses algoritmos permitem que computadores e sistemas
digitais:

Analisem Informacoes

Identifiquem Padroes

Aprendam com dados e experiéncias anteriores

Tomem decisdes de forma légica e eficiente

Dessa maneira, os sistemas de IA conseguem simular
algumas capacidades da inteligéncia humana, como aprender,
raciocinar eresolver problemas.

A e

O que a IA pode fazer no dia a dia?

Com o avanco datecnologia, ainteligéncia Artificial passou
a estarpresente em diversas atividades da sociedade.

Ela permite que mdquinasrealizem tarefas como:

Organizar grandes quantidades de dados,

Identificar informacdes importantes,

Automatizar processos

Apoiar a ftomada de decisoes

r A B - A -
| | | |
L L L L

Essas tarefas podem ser realizadas em poucos minutos,
mesmo quando envolvem grandes volumes de informacado.

Por que a IA & importante?

I
.
o

Ao automatizar tarefas e facilitar processos, a Inteligéncia
Arfificial contribui para:

V.

Tornar atividades mais rdpidas e eficientes

Reduzir erros em determinadas tarefas

- s N
« Melhorar processos em dreas como educacdo, saude, indUstria
e tfecnologia

A J

Ampliar possibilidades de inovacdo

QN
LT T
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Assim, aléem de simplificar atividades do cofidiano, a IA
também abre novas oportunidades para o desenvolvimento de
solucdes tecnoldgicas e sociais.

VOCE SABIA?

Seu celular usa |IA

Aplicativos de navegacdo, reconhecimento de voz e
recomendacdes de videos utilizam Inteligéncia Artificial.

A |IA aprende com dados

Quanto mais informacdes o sistema analisa, melhor ele
consegue identificar padrées e melhorar suas respostas.

Alguns sistemas de Inteligéncia Artificial conseguem:

e |dentificarfalhasem computadores
e Anadlisardadosrapidamente
e Automatizartarefasrepetitivas

e Monitorarredesde computadores.

Por isso, entender como a |IA funciona pode ser Util para
estudantesda drea de tecnologia.
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b 2 0 QUE E EDUCACAO INCLUSIVA? w

A educacdo inclusiva fundamenta-se no principio de que todas
as pessoas tém o direito de aprender juntas, independentemente de
suas caracteristicas, dificuldades ou formas de aprendizagem. Isso
implica a construcdo de um ambiente escolar acessivel, acolhedor e
respeitoso, no qual cada estudante tenha condicdes reais de participar
das atividades e desenvolver suas habilidades e potencialidades.

Como afirma Mantoan (2003):

“A educacdo inclusiva exige a transformacdo da

escola para que ela atenda a fodos, sem excecoes,

valorizando as diferencas como parte constitutiva

o

Assim, ao adaptar prdtficas, linguagens e instrumentos, o

do processo educativo”.

professor favorece a inclusdo efetiva, garantindo que todos os alunos
participem de forma significativa do processo educativo.

Nesse contexto, reconhece-se que os sujeitos aprendem de
maneiras diversas: alguns apresentam melhor desempenho com
recursos visuais, como imagens e videos, enquanto outros se beneficiom
de prdticas concretas, experiéncias e situacdes do cotidiano. Diante
dessa diversidade, torna-se imprescindivel a adocdo de estratégias
pedagdgicas flexiveis, diversificadas e atuais.
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Conforme destaca José Moran (2023):

"A educacdo contemporénea deve valorizar

metodologias ativas e o uso de diferentes recursos
diddticos, promovendo a personalizacdo da

aprendizagem e o protagonismo do esfudante”.

o0

linguagens e instrumentos, o

Assim, ao adaptar prdticas,
professor favorece a inclusdo efetiva, garantindo que todos os alunos
participem de forma significativa do processo educativo.

Na pratica, a educacdoinclusiva valoriza:

A acessibilidade
No ensino € Nos
materiais
diddticos

O respeito as
diferencas entre as
pessoas

O uso de
tecnologias e

As diferentes formas \\
| e ritmos de
aprendizagem

S,

Isso quer dizer que:

Todos tém direito de qprender, cada
um Nno seu ritmo

As diferencas entre as pessoas
devem ser respeitadas e valorizadas

A escola precisa identificar e
eliminar barreiras que dificultam a
aprendizagem, buscando sempre a
melhor forma de apoiar cada

estudante

A educacdo inclusiva busca garantir que ninguém fique de fora
do processo de aprendizagem, promovendo uma escola mais justa,
participativa e aberta a diversidade. Nesse modelo, reconhece-se que
cada estudante possui caracteristicas, necessidades e formas proprias
de aprender.

Porisso, & a escola que deve se adaptar aos estudantes, criando
estratégias, recursos e condicoes adequadas para a aprendizagem, e
ndo os estudantes que precisam se adaptar sozinhos as limitacdes da
escola.

NN



Fonte: Freepik, 2026.

Educacado inclusiva e o TEA

O TEA é uma condicdo do neurodesenvolvimento
caracterizada, principalmente, por diferencasna comunicacdo, na
interacdo social e nos comportamentos. Cada pessoa com TEA é
Unica, podendo apresentar diferentes formas de aprender, se
expressar e interagir com o mundo. Por isso, € importante evitar
generalizacoesereconheceraindividualidade de cada estudante.

Na Educacdo Profissional e Tecnoldgica, a inclusdo de
estudantes com TEA envolve ndo apenas garanfir o acesso Q
escola, mas também assegurar sua permanéncia, partficipacdo e
aprendizagem significativa. Para isso, € necessdrio adotar prdticas
pedagdgicas flexiveis, que considerem diferentes ritmos de

aprendizagem, formas de comunicacdo e modos de participacdo.

Entre as estratégias que favorecem a inclusdo de estudantes
comTEA, destacam-se:

B> A organizacdo clara das atividades e da rofing;

B> O uso de recursos visuais e tecnoldgicos;

»> A mediacdo pedagdgica individualizada;

B> A valorizacdo dos interesses do estudante como ponto de
parfida para a aprendizagem;

»> A criacdo de um ambiente previsivel e seguro.

Além disso, o frabalho colaborativo entre professores da sala
regular, profissionais do Atendimento Educacional Especializado
(AEE) e a familia é essencial para o desenvolvimento do estudante.
Essa parceria contribui para a construcdo de estratégias mais
eficazes e para o acompanhamento continuo do processo de
aprendizagem.

Ainclus@o também envolve atitudes. O respeito, aempatia e
a valorizacdo da diversidade sdo fundamentais para a construcdo
de uma cultura escolar inclusiva. Nesse sentido, € importante
promover acoes que sensibilizem toda a comunidade escolar sobre
o TEA, combatendo preconceitos e fortalecendo prdticas de
convivénciarespeitosa.

Por fim, € importante destacar que a inclusdo ndo beneficia
apenas os estudantes com TEA, mas foda a comunidade escolar. Ao
conviver com as diferencas, todos aprendem mais, desenvolvem
habilidades sociais e ampliam sua compreensdo sobre o mundo.




Guia Didatico Aprender,
a IA na EPTNM | wansformar

QUIZ SOBRE O
AUTISMO

https://wordwall.net/pt/resource/54711757/quiz-sobre-o-
autismo

O QUE E TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA?

=

https://www.youtube.com/watch2v=y-_Ly5Tgqggc

Educacgado inclusiva e legislagao

{

N —— ]

S

No Brasil, o direito a educacdo inclusiva estd garantido por
diversasleis e documentos oficiais.

Um dos principais € a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, Lei n° 13.146 (Brasil, 2015) garante que as pessoas com
deficiénciatenham acesso d educacdo.

O artigo 27 dessalei estabelece:

“A educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia,
assegurado sistema educacional inclusivo em todos os niveis e

aprendizado aolongo de toda a vida.”

Isso significa que:

»> Todos tém direito de estudar;
B> A escola deve ser acessivel;
»> O aprendizado pode acontecer durante toda a vida.


https://wordwall.net/pt/resource/54711757/quiz-sobre-o-autismo
https://wordwall.net/pt/resource/54711757/quiz-sobre-o-autismo
https://wordwall.net/pt/resource/54711757/quiz-sobre-o-autismo
https://wordwall.net/pt/resource/54711757/quiz-sobre-o-autismo
https://wordwall.net/pt/resource/54711757/quiz-sobre-o-autismo
https://wordwall.net/pt/resource/54711757/quiz-sobre-o-autismo
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp150.htm#art37
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp150.htm#art37
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp150.htm#art37
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp150.htm#art37
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp150.htm#art37
https://wordwall.net/pt/resource/54711757/quiz-sobre-o-autismo

Outro documento importante é a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, Lein®9.394 (Brasil, 1996).

O artigo 58 afirma:

“"Entende-se por educacdo especial, para os efeitos desta Lei, a

modalidade de educacdo escolar oferecida preferencialmente

na rede regular de ensino, para educandos com deficiéncia,

franstornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou

superdotacdo.”

Em outras palavras:

»> Estudantes com deficiéncia ou TEA devem estudar na escola
regular;

B> A escola precisa adaptar métodos e recursos;

P> Todos tém direito de participar das atividades escolares.

Essas leis garantem que os estudantes fenham acesso a uma
educacdo mais acessivel, participativa e respeitosa com as
diferencas.

Como a escola pode ser mais inclusiva?

Para que a educacdo inclusiva aconteca de verdade, a
escola precisa desenvolver praticas pedagdgicas que respeitem
diferentesformas de aprender.

Isso significa que os professores podem utilizar:

Diferentes
formas de
explicar o
conteudo.

Atividades
prdticas;

Tecnologias
digitais;

Recursos
visuais;

Essas estratégias ajudam os estudantes a compreender
melhor os conteldos e participar das atividades escolares. Outra
caracteristica importante da educacdo inclusiva é o trabalho
colaborativo. Professores, estudantes, equipe pedagdgica e
familias podem frabalhar juntos para construir um ambiente de
aprendizagem mais acessivel.

Quando a escola valoriza essas atitudes, os estudantes ndo
aprendem apenas conteldos técnicos, mas também formas de
convivénciasocial mais justas e respeitosas.

Assim, a educacdo inclusiva contribui para formar
cidaddos capazes de participar da sociedade de maneira critica,
responsdvel e soliddria.




DUA: Diferentes Formas de Aprender

Na escola, cada pessoa aprende de umjeito:

* Algunsestudantesaprendem melhorlendo.

* Qutros preferemimagens, videos ou atividades prdticas.

O DUA é uma estrutura pedagdgica que visa eliminar barreiras no
ensino, oferecendo multiplas formas de engajamento, representacdo

- |
e expresscio, tornando a aprendizagem acessivel a todos. \/OC@ pOd@ tentar

O DUA sugere que as aulas oferecam: Fazer resumos, criar mapas mentais, assistir videos explicativos,

. . , raticar exercicios, estudar em peguenos periodos de tempo e usar
e Diferentesformas de explicaro conteudo; P Peq P P

] o . aplicativos ou feramentas digitais, como a Infeligéncia Arificial.
e Diferentesformas de participardas atividades;

» Diferentesformas de mostrar o que foi aprendido.

Assim, cada estudante pode aprender & sua maneira. |mportonte!
Alguns estudantes aprendem melhor com: * Cada pessoa aprende de um jeito.
e Leiturade textos: . Videosexplicativos; * Conhecer a forma como vocé aprende melhor pode ajudar
*  Mapasmentais; e Afividadesprdaticas; muifo nos esfudos.

, e * Aescola, os professores e as tecnologias podem trabalhar juntos
* Imagense graficos; *  Ferramentasdigitais.

para tornar a aprendizagem mais acessivel, organizada e
Algumas estratégias podem ajudar muito nos estudos.

significativa para todos.
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L'I .3 ESPECIFICIDADES DA EPTNM

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica de Nivel Médio
(EPTNM) constitui uma modalidade de ensino que integra a
formacgdo geral da educacdo bdsica a preparacdo técnica para o
exercicio profissional, articulando conhecimentos cientificos,
tecnoldgicos e praticos. Seu objetivo € promover o desenvolvimento
integral do estudante, qualificando-o para o mundo do trabalho e
para o exercicio da cidadania de forma critica, reflexiva e
contextualizada.

Isso significa que, ao estudarem um curso técnico integrado,
o estudante aprenderd dois tipos de conhecimento ao mesmo
tempo:

Formacgao Geral:

Disciplinas como lingua portuguesa, matematica, histéria,
geografig, fisica, quimica e biologia.

Formacgao Técnica:

Conhecimentos voltados para uma profisséo especifica,
como informdtica, administragdo, eletronica, agropecudria, entre
outras dreas.

Esse modelo de ensino permite que os estudantes aprendam
conteUdos importantes para a vida, para os estudos futuros e
também para o mundo do trabalho.

w Obijetivos da EPTNM

A EPTNM tem como objetivo principal preparar os estudantes
para diferentes caminhos da vida. Entre eles: continuar os estudos,
atuar no mundo do frabalho, compreender as fransformacoes
tecnoldgicas dasociedade.

Esse modelo de formagao permite que os estudantes desenvolvam
habilidades importantes, como:

»> Pensamento critico;

»> Capacidade de andlise;
B> Resolucdo de problemas;
»> Colaboracédo.

Na prdtica, a EPTNM acontece por meio de cursos técnicos
infegrados ao ensino médio. Esses cursos podem ser oferecidos em
diferentes dreas, como: informdtica, eletrotécnica, administracdo,
agropecudria e edificacoes.

No curso técnico em manutengdo e suporte em informatica, por
exemplo, os estudantes aprendem a:

»> Montar e configurar computadores;

»> Instalar sistemas operacionais;

B> Configurarredes;

B> |dentificar problemas em equipamentos e softwares.

Essas habilidades sdo importantes para quem deseja atuar
na drea de tecnologia.




Articulagao entre Ensino Médio e Formagdo para o Mundo
do Trabalho
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Uma caracteristica importante da EPTNM é a integracdo

entre teoria e pratica. Isso significa que os conteldos aprendidos
nas aulas ndo ficam apenas nos livros. Eles sdo aplicados em
atividades como:

B> Aulasem laboratdrio;

B> Uso de tecnologias digitais;

B> Resolucdo de problemas técnicos;
B> Projetos Praticos.
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Segundo a pesquisadora Maria Ciavatta (2005):

M

“A educacdo profissional infegrada busca superar a

separacdo enfre estudo e trabalho, permitindo que

o estudante compreenda o conhecimento de :I

forma mais ampla buscando articular trabalho,

ciéncia e culturaem sua formacdao”

i

Isso significa que aprender ndo é apenas decorar
conteudos, mas entender como o conhecimento se relaciona com
avida, atecnologia e asociedade.

I Qutro principio Importante da EPTNM € a

ORMACAO INTEGRAL

Isso significa que a educacdo ndo deve preparar apenas
para um emprego, mas também para o desenvolvimento humano
em diferentes aspectos, como:

B> Desenvolvimentointelectual;
B> Convivéncia social;

»> Cultura;

»> Cidadania.

De acordo com os pesquisadores Frigotto, Ciavatta e Ramos
(2005), a educacdo profissional deve contribuir para uma
formacdo que permita aos estudantes compreender o mundo do
trabalho e participar da sociedade de forma critica.




Segundo esses autores: Uma das principais normas € a Lei de Direfrizes e Bases da

Educacdo Nacional-Lein®9.394/1996. Essa lei estabelece as bases

|im “A educacdo integrada busca formar sujeitos da educacdo brasileira e define que a educacdo profissional deve
capazes de compreender arealidade e transforma- estar articulada com a educacdo bdsica, contribuindo para o

la” (Frigotto; Ciavatta; Ramos, 2005). desenvolvimento integral dos estudantes e para sua preparacdo

para o mundo do frabalho.

Esse tipo de formacdo ajuda os estudantes a desenvolver A Lei n° 9394 afirma que:

autonomia, pensamento critico e responsabilidade social.

Alguns estudos sobre educacdo profissional também utilizam - ) o .
9 caop “A educacado profissional e tecnoldgica integra-se aos diferentes

o conceito de formacdo omnilateral. L ) - - -
& niveis e modalidades de educacdo e as dimensdes do trabalho,

Esse conceito estd relacionado d ideia de que a educagdo da ciéncia e da tecnologia” (Brasil, 1996).

deve contribuir para o desenvolvimento completo do ser humano,

envolvendo diferentes dimensdes da vida.

A pesquisadora Maria Ciavatta (2014) explica que:

"A formacdo omnilateral na educacdo profissional
estd ligada a ideia de desenvolvimento humano

amplo, que inclui: conhecimento cientifico, dominio

o

tecnoldgico, cultura e participacdo social”.

Legislagao da Educacgao Profissional no Brasil

A Educacdo Profissional e Tecnoldégica no Brasil é
regulamentada por diferentes leis, diretrizes e politicas publicas que
orientam a organizacdo da formacdo técnica e profissional no pais.
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Isso significa que a formacdo técnica deve dialogar com
diferentes dreas do conhecimento, com os avancos cientificos e
tecnoldgicos e com as transformacdes da sociedade e do mundo
do frabalho.

Outro marco importante € o Decreto n® 5.154 (Brasil, 2004),
que regulamenta a organizacdo da educacdo profissional e
estabelece as formas de articulacdo entre a educacdo bdsicae a
formacdo técnica.

Esse decreto define que a educacdo profissional pode
ocorrerde frés maneiras:

—

Quando o estudante cursa o ensino
médio e o curso técnico ao mesmo

\ tempo, na mesma instituicdo.

Integrada

Concomitante

Quando o estudante faz o ensino
médio e o curso técnico ao mesmo
tempo, mas em instituicoes diferentes.

—
—

Outro documento fundamental & a Lein®11.892 (Brasil, 2008),
que criou os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.
Essa lei ampliou a oferta de educacdo profissional no Brasil e
fortaleceu a formacdo técnica integrada ao ensino médio, com
foconaciéncia, natecnologia e no desenvolvimento regional.

A lei destaca que os Institutos Federais tém como objetivo:

“Ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus
niveis e modalidades, formando e qualificando cidaddos com
vistas a atuacdo profissional nos diversos setores da economia”
(Brasil, 2008).

Além disso, a educacdo profissional € orientada pelas
Diretfrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, que estabelecem principios pedagdgicos voltados &
infegracdo entre trabalho, ciéncia, cultura e fecnologia, reforcando
aperspectiva de uma formacdo ampla e articulada.

l
'
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Subsequente
Quando o curso técnico é realizado
apods a conclusdo do ensino médio.
A\ »
|

Fonte: Freepik, 2026.



Conforme preconiza esse marco legal, a EPTNM promove
uma formacdo integral que ultrapassa a dimensdo instrumental,
favorecendo o desenvolvimento do pensamento critico, da
autonomia e da consciéncia social. Assim, a escola configura-se
como um espaco educativo que, respaldado pela legislacdo
vigente, possibilita aos estudantes aprender, experimentar, criar e
construir seus projetos de vida de forma contextualizada e
significativa.

Nesse sentido, a legislacdo brasileira reconhece a EPTNM
como componente essencial da formacdo dos estudantes, ao
favorecer o desenvolvimento de competéncias técnicas, cientificas

e sociais indispensaveis A participacdo qualificada na sociedade e

no mundo do frabalho.

Guia Didatico
a IA na EPTNM

Aprender,

Incluir &
Transformar




COMO USAR
IA NAS AULAS
DA EPTNM
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A Inteligéncia Artificial (IA) j& faz parte de muitas tecnologias

utilizadas no dia a dia. Ela aparece em aplicativos, plataformas
digitais, sistemas de busca, assistentes virtuais e ferramentas digitais.
Muitas vezes usamos |A sem perceber, por exemplo quando um
aplicativo sugere musicas, filmes e séries ou corrige textos e palavras

A A estd presente em quase tudo, e na educacdo ndo é
diferente. Ela pode ajudar os estudantes a aprender de forma mais
intferessante, dindmica e personalizada, respeitando o ritmo de cada
um.

Segundo Ayala et al. (2023):

i "O uso da Inteligéncia Artificial na educacdo fem

como objetivo tornar o ambiente de aprendizagem

mais atrativo, interativo e personalizado, ajudando :l

os estudantes a se envolverem mais com 0Os

conteudos e a aprenderem de forma mais

o

Além disso, a incorporacdo da IA no processo educacional

significativa”.

amplia as possibilidades de aprendizagem, favorecendo o
engajamento dos estudantes e o desenvolvimento do pensamento
critico. Isso significa que a IA pode ajudar os estudantes a explorar
conteudos, resolver problemas e compreender temas complexos de
maneira mais clara e dindmica.

Na Educacdo Profissional e Tecnoldégica de Nivel Médio
(EPTNM), a |A pode ser utilizada como uma ferramenta de apoio ao
aprendizado.

Ela pode ajudar os estudantes a:

B> Compreender melhor os conteldos das disciplinas;

»> Organizar os estudos e revisar matérias;

B> Resolver duvidas técnicas;

B> Desenvolver habilidadesimportantes para o mundo do trabalho.




Para estudantes do curso técnico em Manutencdo e Suporte
em Informdtica (MSI), aprender a utilizar a IA de forma consciente
pode ser muito Util. A IA pode auxiliar na pesquisa de solucdes para
problemas técnicos, na compreensdo de conceitos da drea de
manutencdo de computadores e na exploracdo de novas formas
de aprender tecnologia, contribuindo para uma formacdo mais
conectada com as transformacdes da sociedade e do mundo do
trabalho contempordneo.

Este capitulo apresenta algumas maneiras prdticas de utilizar
alA nas aulas e nos estudos.

sz APOIO PARA ENTENDER CONTEUDOS TECNICOS W

Na drea de informdtica, € muito comum encontrar
conteudos com linguagem técnica, siglas, comandos e termos em
inglés. Isso pode dificultar a compreensdo, principalmente quando
vocé estd comecando ou estudando um assunto novo. Nesse
contexto, a lA pode funcionar como uma ferramenta de apoio que
ajuda atornar esses conteudos mais claros e compreensiveis.

Ao utilizar a IA, vocé pode transformar textos complexos em
explicagcdes mais simples, adaptadas ao seu nivel de conhecimento.
Por exemplo, ao encontrar um conteudo sobre redes, programacdo
ou manutencdo de computadores, € possivel pedir que a IA
“expliqgue de forma simples” ou “explique como se fosse para
iniciantes”. Isso ajuda a construir uma base sélida antes de avancar
para conteUdos mais aprofundados.

Além disso, a |IA pode auxiliar na compreensdo de termos
técnicos muito comuns na informdtica, como backup, firewall, bug,
script, entre outros. Vocé pode solicitar ndo apenas a definicdo,
mas também exemplos prdticos de uso no dia a dia, o que facilita a
aprendizagem e a aplicacdo do conhecimento.

Outro recurso importante € a possibilidade de resumir textos
longos. Muitas vezes, os materiais de estudo sdo extensos e cheios
de detalhes. A |IA pode destacar os pontos principais, ajudando
vocé aidentificar asideias maisimportantes e organizar melhor seus
estudos. Também é possivel pedir que a ferramenta organize o
conteUudo em tépicos ou esquemas, facilitando arevisdo.

A lA também pode atuar como um “tutor virtual”, auxiliando
na resolucdo de duvidas especificas. Se vocé ndo entendeu um
conceito, pode reformular a pergunta de diferentes formas até
encontfrar uma explicacdo que faca senfido para vocé. Esse
processo estimula a autonomia e o desenvolvimento do
pensamento critico.

Dicas de como
Ber untar melnor .

AIA ¢
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Para obter respostas mais Uteis, tente: Ampliando seu aprendizado

Ser claro e especifico na sua pergunta; Quando bem utilizada, aInteligéncia Artificial pode:
Informar que vocé € iniciante, se for o caso; Facilitar o entendimento de contelUdos dificeis;
Pedirexemplos prdaticos; Ajudar na organiza¢cdo dos estudos;

Solicitar explicacdes passo a passo; Tornar o aprendizado mais dindmico e interativo;
Pedircomparacdes (ex: qual a diferenca entre hardware e software?). Desenvolver sua autonomia como estudante.

A IA é uma ferramenta poderosa que pode ajudar vocé a

Atenggoggo USO aprender informdatica de forma mais clara e eficiente. Quanto melhor
g c o n s c I e n te voceé souber utiliza-la, maiores serd@o suas chances de compreender

conteldos técnicos e se destacar nos estudos.

Apesar de ser uma ferramenta muito Util, a IA ndo substitui o seu

aprendizado. Porisso:

L emibre—sel

A tecnologia esta ao seu
lado, mas o protagonismo
da aprendizagem é sempre

seu.

Evite copiarrespostas sem compreender;

Sempre relacione o contfeldo com o que foi explicado pelo
professor;

Use alA como apoio, ndo como Unica fonte de estudo;

Verifique asinformacdes quando possivel.




Lz,z APOIO NA RESOLUCAO DE PROBLEMAS (DIAGN()STICOﬂ P> Excesso de programas iniciando automaticamente com o
sistema;

No curso técnico de Manutencdo e Suporte em Informdatica % Falhas ou desgaste no disco rigido (hd/ssd):;

(MSI), uma das competéncias mais importantes € a capacidade de ¥ Memériaram insuficiente ou sobrecarregada:

realizar o diagnodstico de problemas técnicos de forma organizada e . . ~ . .
9 P 9 P> Necessidade de atualizacdo do sistema operacional;

I6gica. Para estudantes com Transtorno do Espectro Autista (TEA), B Presenca de soffwares desnecessdrios ou até maliciosos.

esse processo pode ser potencializado com o uso de ferramentas de

Inteligéncia Artificial (IA), que atuam como apoio na estruturacdo do Para estudantes com TEA, esse fipo de resposta esfruturada e

- . especialmente Util, pois:
pensamento, na redugcdo da sobrecarga cognitiva e na

organizacdo das etapas de investigacado. . S .
9 ¢ P gac Organiza o raciocinio em etapas claras, evitando

Durante as aulas praticas ou em atividades de laboratério, é dispersdo.
comum que surjam situacdes como computadores que ndo ligam, _ _
- . Reduz a ansiedade diante de problemas complexos,
falhas de conexdo com a rede, erros em programas ou sistfemas i o
. . . = . Qo apresentarcaminhos possiveis.
operacionais, além de problemas de lentiddo ou baixo

desempenho. Nessas situacdes, a lA pode funcionar como um guia Favorece a previsibilidade, ao indicar o que pode ser

pPasso a pPasso, auxiliando o estudante a tfransformar uma situacdo testado primeiro.

confusaemum problema estruturado e mais facil de analisar. . , . . .
Estimula o pensamento [6gico, ao relacionar sintomas

Por exemplo, ao se deparar com um problema como: compaossivels Causas.

Além disso, o estudante pode interagir com a IA fazendo

O computador demora muito para iniciar o perguntas complementares, como:

sistema operacional”,

Quais
ferramentas
OSSO Usar para
analisar o
desempenho do
computador?

4

Como testar se
o problema é

Por onde devo

O estudante pode descrever esse cendrio para a ferramenta comegar a verificar a meméria

RAM?

esse problema?

de |A de forma simples e direta. A partir dessa descricdo, a |A pode

apresentar possiveis causas organizadas, como:




A |IA pode entdo sugerir procedimentos praticos, como
verificar o gerenciador de tarefas, testar o disco com ferramentas
especificas ou desativar programas de inicializacdo, sempre
explicando cada etapa de forma acessivel.

Outro ponto importante € que a IA pode ajudar o estudante a
registrar e organizar o processo de diagndstico, criando listas de
verificacdo (checklists) ou sequéncias de testes. Isso € particularmente
relevante para alunos com TEA, que se beneficiam de rotinas
estruturadas e instrucoes claras.

 Dica
«
‘s, Importante

A Inteligéncia Artificial deve ser utilizada como uma
ferramenta de apoio ao aprendizado. As sugestdes apresentadas
precisam ser analisadas criticamente e testadas na prdtica. O
estudante confinua sendo o responsavel pelo diagndstico final,
desenvolvendo sua autonomia e competéncia técnica ao longo do
Processo.

Dessa forma, o uso da IA ndo substitui o aprendizado, mas
atua como um recurso que amplia a capacidade de investigacdo,
organizacdo e tomada de decisdo, confribuindo para uma
formacdo mais segura, inclusiva e eficiente.

L2.3 NA APRENDIZAGEM DE REDES E SISTEMAS w

No curso técnico de Manutencdo e Suporte em Informdtica
(MSI), uma das competéncias maisimportantes é a capacidade de
realizar o diagndstico de problemas técnicos de forma organizada
e logica. Para estudantes com Transtorno do Espectro Autista (TEA),
esse processo pode ser poftencializado com o uso de ferramentas
de Inteligéncia Artificial (IA), que atuam como apoio na
estruturacdo do pensamento, na reducdo da sobrecarga
cognitiva e na organizacdo das etapas de investigacdo.

Fonte: Freepik, 2026.




Ao estudar redes, por exemplo, o aluno entra em contato
com conteldos como enderecamento IP, configuracdo de
roteadores, protocolos de comunicacdo e diagndstico de
conectividade. J& em sistemas operacionais, € necessdrio
compreender funcionamento interno, gerenciamento de processos,
permissoes, instalacdo e configuracdo de softwares. Diante dessa
complexidade, a IA pode atuar como uma ferramenta de
mediacdo pedagdgica, auxiliando na organizacdo e explicacdo
dos conteUdos.

O estudante pode solicitar explicagcdes mais acessiveis,
como:

Expligue o que € um endereco IP de forma simples;

O que fazumservidoremumarede?

Como funciona o sistema operacional no computadore

A |A pode responder utilizando exemplos praticos, analogias
e linguagem mais clara, o que facilita a compreensado,
especialmente para alunos que se beneficiam de explicacoes
objetivas e diretas. Além disso, a |A pode auxiliar na organizacdo do
estudo, criando resumos, esquemas ou listas passo a passo.

Por exemplo, ao estudar configuracdo de rede, o estudante
pode pedir:

Crie um checklist para
verificar problemas de
conexdo.

Liste os passos para configurar
uma rede bdsica.

Esses recursos ajudam o aluno com TEA a seguir uma
sequéncialégica de acdes, reduzindo a sobrecarga de informacdes
e favorecendo a autonomia. Outro aspecto importante é o apoio
na interpretacdo de comandos e cédigos. Em atividades prdticas, é
comum utilizar comandos em sistemas como Linux ou ferramentas
derede.

Caso o estudante ndo compreenda um comando, ele pode

perguntaralA:

O quefazo

) Para que serve o
comando ipconfig?

comando ping?

A IA pode explicar a funcdo, apresentar exemplos de uso e
orientar sobre como interpretar os resultados, tornando o
aprendizado mais significativo.

A ferramenta também pode ser utilizada como um recurso
para simulacdo de situacdes prdticas. O aluno pode descrever um
problema, como:



GUia DidAticO Aprender.
a 1A na EPTNM rniomer
“Ndo consigo acessar a internet mesmo estando conectado
ao Wi-Fi", e a|A pode sugerir possiveis causas e orientar testes, como .
verificar o endereco IP, testar a conexdo com o comando ping ou DlCO
reiniciar o roteador. Esse fipo de interacdo contribui para o

. |
desenvolvimento do raciocinio l6gico e da capacidade de ~1 m po rta nte

resolucdo de problemas.

A IA deve ser utilizada como um apoio ao estudo, e nGo
como substituta da pratica. E fundamental que o estudante teste
0os comandos, realize configuracoes reais e valide as informacoes
no ambiente de laboratdrio, consolidando o aprendizado de
forma pratica. Assim, ao integrar a Inteligéncia Artificial no estudo
de redes e sistemas, o aluno pode desenvolver uma
aprendizagem mais organizada, segura e eficiente, fortalecendo
tanto o dominio técnico quanto sua autonomia no processo de

Fonte: Freepik, 2026.

formacado profissional.

Para estudantes com TEA, esse processo é ainda mais relevante, pois
contribui para: L2.4 NO APOIO EM COMANDOS E PRATICAS \j

Oferecerrespostas estruturadas e previsiveis; No curso técnico de Manutencdo e Suporte em Informdtica

(MSI), a execucdo de comandos e prdaticas em laboratério é parte
Reduzirambiguidades nas explicacoes; essencial da formacdo. Esse processo envolve o uso de terminais,

configuracdo de sistemas, execucdo de scripts e redlizacdo de

Pedirexemplos prdticos; . .. . - N
procedimentos técnicos que exigem atencdo, sequéncia logica e

Permitir que o aluno aprendd No seu Préprio tmo; compreens@o precisa das instrucdes. Para estudantes com TEA, a

Inteligéncia Artificial (IA) pode atuar como um recurso de apoio

Reforcar a compreensdo por meio de repeticdo e importante, auxiiando na organizacdo, interpretacdo e execucdo
reformulacdo de explicacoes. dessas atividades.




Uma das principais dificuldades nesse contexto pode estarna
compreensdo de comandos técnicos, especialmente quando
apresentados de forma abreviada ou sem explicacdes detalhadas.

A 1A pode ajudar o estudante a entender melhor esses comandos ao
permitir perguntas diretas, como:

O que esse comando faz?
Explique esse comando passo a passo.

Para que serve cada parte desse codigo?

A partir disso, a IA pode decompor o comando em partes
menores, explicando sua funcdo de forma clara e objetiva. Isso
confribui para que o aluno ndo apenas execute, mas compreenda
o que esta fazendo, fortalecendo o aprendizado significativo.

Além disso, a |A pode ser utilizada como suporte na execucdo
de prdaticas guiadas.

O estudante pode solicitar instru¢oes organizadas em etapas, por

exemplo:

Como configurar um endereco IP manualmente no
computador?

9 Quais so 0s passos parainstalar um programa no Linux?@

A |A pode apresentar um passo a passo estruturado, o que é
especialmente relevante para alunos com TEA, pois favorece a
previsibilidade, reduz a ansiedade e facilita o acompanhamento da
atividade.

Outro uso importante € no apoio a identificacdo e correcdo
de erros. Durante a execucdo de comandos, € comum gque ocorram
mensagens de erro ou resultados inesperados. Nesses casos, O
estudante pode copiara mensagem e perguntar a lA:

Como posso corrigir esse problema? E a A
pode sugerir possiveis causas e indicar
caminhos de solucdo, ajudando o estudante
a compreender o erro como parte do
processo de aprendizagem, e ndo como um

obstdculo definitivo.

O que
significa

esse erro<¢

A |IA também pode auxiliar na criagdo de checklists e rotinas de

pratica, como:

Sequéncia de comandos para testar conectividade;

Etapas para manutencdo preventiva;

Procedimentos para formatacdo e instalacdo de sistemas.

Esses checklists funcionam como guias que ajudam o
estudante a manter o foco, evitar esquecimentos e seguir uma
ordemldgica de execucdo.




Para estudantes com TEA, o uso da IA nesse contexto contribui Lz.s EM RESUMOS E ORGANIZAQAO DOS ESTUDOS w
diretamente para:

Organizacdo das tarefas em etapas claras e objetivas;

: L)
Reducdo da sobrecarga cognitiva ao lidar com muitas N
informacades; ——
Maior autonomia na execucdo das atividades prdticas; t |
Solicitar explicagdes passo a passo; No curso técnico de Manutencdo e Suporte em Informdtica

. . . ~ . (MSI), o volume de conteudos, como hardware, redes, sistemas
Reforco da aprendizagem por meio de explicacoesrepetidas

operacionais e comandos técnicos, pode ser extenso e, muitas

e adaptadas.
vezes, complexo. Para estudantes com TEA, a organizacdo dessas
informacdes e a construcdo de rotinas de estudo claras sdo fatores
D' fundamentais para uma aprendizagem mais eficiente. Nesse
|CO contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) pode ser utilizada como uma

5 I m p o rta n te ferramenta de apoio na elaboragcdo de resumos e na organizagcdo
~1 dos estudos.

AIA deve ser utilizada como ferramenta de apoio. E essencial ~ Uma das principais formas de uso da IA € na transformagdo de
que o estudante execute os comandos no ambiente real, teste ~ conteddos longos em resumos objetivos. O estudante pode inserir
diferentes possibiidades e valide os resultados. O aprendizado  textos de aulas, apostilas ou anotagoes e solicitar:

técnico se consolida na prdtica, e a lA atua como uma parceira que

‘ - o L Resuma este conteudo em topicos principais;
orienta, mas Ndo substitui a experiéncia direta. Dessa forma, o uso da

Inteligéncia Artificial no apoio a comandos e prdticas permite que o Explique esse texto de forma mais simples;
aluno desenvolva suas habilidades técnicas de maneira mais

estruturada, segura e eficiente, contribuindo para uma formacdo Destaque os conceitos mais importantes sobre redes de

mais inclusiva e alinhada ds demandas da drea de informdtica. computadores.




A |A pode organizar essas informacdes em listas, esquemas
ou tépicos, facilitando a compreensdo e revisdo do conteldo. Para
alunos com TEA, esse tipo de estrutura é especialmente Util, pois
reduz a quantidade de informacdo simultdnea e permite focar no
que é essencial. Além disso, a lA pode auxiliar na criacdo de roteiros
de estudo personalizados.

O estudante pode pedir, por exemplo:

P> Monte um plano de estudo sobre sistemas operacionais para
estasemana;

B> Organize uma sequéncia de revisdo para prova de redes de
acordo com este assunto”.

A partir disso, a lA pode sugerir uma diviséo dos conteUdos por
dia, indicando o que estudar, revisar e praticar, contribuindo para a
construcdo de uma rotina previsivel, aspecto importante para
estudantes com TEA. Outro recurso relevante € a possibilidade de
criar mapas mentais, listas e checklists.

O aluno pode solicitar:
B> “Crie um esquema com os principais comandos derede”;

B> “Liste os passos para manutencdo preventiva de um
computador”.

Esses materiais ajudam na memorizacdo € no
acompanhamento das atividades, funcionando como guias
visuaqis e organizacionais.

A |IA também pode ser utilizada para reformular conteddos
em diferentes formatos, como perguntas e respostas, o que facilita
arevisdo. Porexemplo:

P> Transforme esse conteddo em perguntas para eu estudar;
p> Crie um pequeno quiz sobre sistemas operacionais.

Esse tipo de estratégia torna o estudo mais dindmico e auxilia
na fixacdo.

Para estudantes com TEA, o uso da IA na organizagcao dos estudos
contribui para:

Estruturarinformacdes de forma clara e previsivel;

Reduzir a sobrecarga cognitiva ao lidar com muitos
conteudos;

Manter o foco em tarefas especificas;

Favorecer a autonomia no processo de aprendizagem;

Possibilitarrevisdes mais frequentes e organizadas.

A IA pode funcionar como um *“assistente de estudos”,
ajudando vocé a compreender melhor os conteudos, resolver
duvidas e se preparar para situacdoes prdticas da drea de
manutencdo e suporte em informdtica. Quanto mais vocé interagir
de forma ativa, melhores serdo osresultados no seu aprendizado.




Dica "™®
Importante

Embora a IA ajude a resumir e organizar os conteudos, €

essencial que o estudante também realize suas prdprias
anotacdes e revisdes. O ato de escrever, praticar e revisar contribui
significativamente para a aprendizagem. A |IA deve ser vista
como uma ferramenta de apoio que facilita o processo, mas Nnéo
substitui o envolvimento ativo do estudante.

a N
Lembrete!

Embora a Inteligéncia Artificial (IA) possa ser uma
ferramenta Util para os estudos, € importante utilizd-la de forma
responsdvel e consciente. O estudante deve compreender que
a lA atua como um recurso de apoio, auxiliando na explicacdo
de conteudos, organizacdo das atividades e sugestdo de
caminhos para resolucdo de problemas, mas ndo substitui o
processo de aprendizagem. E fundamental analisar criticamente
as informacodes fornecidas, comparar com materiais confidivesis,
como apostilas e orientacdes do professor, e evitar o uso da IA
apenas para obterrespostas prontas, sem compreensdo.

Além disso, o uso consciente da |A envolve organizacdo e
equilibrio. O estudante deve utilizd-la como uma aliada para
esclarecer duvidas, revisar conteUdos e estruturar seus estudos,
sem se fornar dependente da ferramenta. Para alunos com TEA,
€ importante aproveitar a IA como um apoio para criar rotinas,
seguir etapas e reduzir dificuldades, mas sempre mantendo a
prdatica direta e o acompanhamento das atividades propostas
em sala e no laboratdrio.




Algumas orientagoes importantes incluem:

Utilizar a IA como apoio para aprender, e nGo apenas para
obterrespostas prontas;

Conferir as informacdes em oufras fontes, como livros,
materiais didaticos e orientacdes do professor;

Respeitarasregras da escolasobre o uso de tecnologias;;
Favorecer a autonomia no processo de aprendizagem;

Evitar copiar conteUdos sem compreender o que estd sendo
estudado.

A aprendizagem acontece
de forma mais significativa
quando o estudante

participa ativamente

do processo, faz perguntas,

testa solucoes e busca

compreender os conceitos.

o
W
i
c;_,O INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
@ EDUCACAO — EXPLICADA EM
8 MINUTOS

Ys

https://www.youtube.com/watchev=JPcXkmOu_sw

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
EDUCACAO — EXPLICADA EM
5 MINUTOS - 1A

https://www.youtube.com/watchev=y-_Ly5Tqggc
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Hoje existem diversas ferramentas de Inteligéncia Artificial (I1A)
que podem ajudar os estudantes a aprender de forma mais facil,
organizada e dindmica. Essas ferramentas podem auxiliar na
pesquisa de conteldos, na explicacdo de temas dificeis, na
organizacdo de ideias, na criacdo de textos, apresentacdes e
resumos, entre outras atividades importantes para a vida escolar.

Para estudantes de cursos técnicos, a IA pode funcionar
como uma ferramenta de apoio aos estudos, ajudando a
compreender melhor os conteddos das disciplinas, revisar matérias e
desenvolver novas habilidades relacionadas a tecnologia. Além
disso, quando utilizadas de forma consciente, essas ferramentas
podem fornar o processo de aprendizagem mais acessivel, interativo
e personalizado, respeitando o ritmo de cada estudante.

Esse aspecto € especialmente importante em contextos de
educacdo inclusiva, nos quais diferentes estudantes possuem
maneiras proprias de aprender. Nesse sentfido, o uso de tecnologias
digitais pode contribuir para ampliar as possibilidades de
participacdo e aprendizagem.

De acordo com Campos e Lacerda Junior (2024):

"O uso de tecnologias educativas voltadas a

inclus@o de pessoas com deficiéncia representa um
caminho promissor para tornar a educacdo mais

acessivel”.

.
o

Os autores destacam que a adocdo adequada desses
recursos tecnoldgicos contribui para a construcdo de ambientes de
aprendizagem mais inclusivos e equitativos, tanto presenciais
quanto virtuais, ampliando oportunidades formativas, respeitando
ritmos e necessidades especificas e valorizando as diferencas.

Nas proximas pdginas, vocé conhecerd algumas ferramentas
de |A simples e prontas para usar, que podem ajudar no seu processo
de estudo e aprendizagem no curso técnico de Manutencdo e
Suporte em Informdtica.




L3.1 ASSISTENTES VIRTUAIS COMO APOIO AOS ESTUDOS W

A Inteligéncia Artificial (IA) pode ser uma grande aliada nos
estudos, principalmente por meio dos assistentes virtuais. Essas
ferramentas ajudam os estudantes a entender melhor os
conteuUdos, tirar duvidas e organizar ideias de forma mais simples e
acessivel. O estudante pode fazer perguntas, pedir explicacdes em
diferentes niveis de dificuldade e aprender no seu proprio ritmo, o
que é muito importante para uma aprendizagem mais tranquila e
personalizada.

Para estudantes com TEA, os assistentes virtuais podem ser
ainda mais Uteis, pois permitem repetir explicacdes, usar linguagem
mais clara, dividir o contelUdo em partes menores e reduzir a
ansiedade ao estudar. Além disso, oferecem um ambiente seguro,
sem julgamentos, onde o aluno pode explorar suas duvidas quantas
vezes precisar.

Um exemplo bastante conhecido é o ChatGPT,
desenvolvido pela OpenAl.

. ChatGPT

Mas o que é ChatGPT?

O ChatGPT € uma ferramenta de Inteligéncia Arfificial que
funciona como um assistente de estudo. Vocé pode fazer
perguntas sobre conteldos das disciplinas, pedir explicacdes de
temas dificeis, solicitar resumos ou até ajuda para organizar ideias
para trabalhos e atividades. Para usar bem a ferramenta, procure
escrever perguntas claras e completas, explicando exatamente o
que vocé quer aprender ou entender.

Discentes utilizando o ChatGPT como ferramenta pedagdgica para a
personalizacdo dos estudos

e

= - . R

© chateer :

@ Ol Coma pesgo ajudur voés hoje?

\/ '@chutsp'r

Explicar as bases do HTML
[ara mim

Clara, Pedro! Vamaw organss suns
s G 51 e hardware o softwacs
Aghil 518 W FESEMG I S8 MIFCDOs

Clargl ¢HTML ¢ 8 linguage de marceod
€Ak Criar e web Vamos cOmBgAr com
5 tags Liasices coene <himily, <head s

Fonte: Elaborado pela autora com auxilio do ChatGPT (OpenAl, 2026).




NAAN

1. Explicar conteUdos de forma
simples

. O ChatGPT pode explicar temas
, dificeis de maneira mais clara e

J resumida, usando exemplos,

! comparagodes e linguagem

. adaptada ao nivel do estudante.

2. Tirar dOvidas rapidamente

O estudante pode fazer perguntas
sobre diferentes assuntos e receber
respostas imediatas, o que pode
ajudar na revisdo de conteldos e
no estudo individual.

3. Ajudar na produgdo de textos

A ferramenta pode auxiliar na
organizacdo de ideias, criagcdo de
resumos, revisdo de textos e
sugestdes de estrutura para
frabalhos escolares.

4. Apoiar a organizagdo dos
estudos

O ChatGPT pode ajudar a criar
roteiros de estudo, listas de tarefas,
esquemas de conteldo e mapas
conceituais, facilitando a
organizacdo das afividades
académicas.

Quais as principais potencialidades do ChatGPT?

5. Adaptar explicagoes ao ritmo -~

do estudante

Uma vantagem importante é que o
estudante pode pedir para a |A
explicar novamente, usar exemplos
diferentes ou simplificar a
linguagem, respeitando seu ritmo de
aprendizagem.

6. Estimular autonomia no
aprendizado

Ao utilizar ferramentas como o
ChatGPT, o estudante pode
desenvolver maior autonomia para
pesquisar, compreender conteudos
e resolver duvidas, tornando-se mais
ativo no proprio processo de
aprendizagem.



Na educacdo inclusiva, especialmente para estudantes
com diferentes formas de aprendizagem, a IA pode contribuir para
tornar o estudo mais acessivel, interativo e personalizado. Para
estudantes com TEA, essa ferramenta pode ajudar porque permite
repetirperguntas ereceber explicacdes estruturadas.

No entanto, segundo Lima e Serrano (2024):

m "O uso do ChatGPT na Educacdo deve estar

necessariamente acompanhado de supervisdo

humana continua, pois cabe aos educadores

avaliar criticamente os recursos produzidos pela A e

adaptd-los aos contextos especificos de ensino.’’ m_

Por isso, apesar das vantagens, € importante considerar
alguns limites:

* Aferramenta pode apresentar informacdes incompletas,
*  Algumas respostas precisam ser verificadas em outras fontes,

e Ndo substitui o professor ou o material didatico.

Dicas para usar os assistentes virtuais
. 'NOS ESTUDOS

>>2>

QQ@GQQF

Q

Dica 1: Evite copiarrespostas prontas

Use o ChatGPT para entender o conteldo, e ndo
apenas para copiar. Ler, pensar e reescrever com suas
préprias palavras ajuda vocé a aprender de verdade.

Dica 2: Faga perguntas claras.

Quanto mais clara for sua pergunta, melhor serd a
resposta. Exemplo: em vez de “ndo entendiisso”, diga
“expliqgue a Revolucdo Francesa de forma simples e
com mais detalhes”.

Dica 3: Peca explicagoes passo a passo

Se o conteudo for dificil, peca para explicar em partes
menores. Isso facilita a compreensdo e evita
sobrecarga de informacdo.

Dica 4: Peca exemplos prdticos

Solicite exemplos do dia a dia. Isso ajuda a visualizar
melhor o conteludo e forna o aprendizado mais
interessante.

Dica 5: Use no seuritmo

Vocé pode pedir para repetir, simplificar ou explicar de
oufro jeito quantas vezes precisar. Aprender no seu
tempo éimportante.

Dica é6: Confirme asinformagoes

Nem fudo deve ser aceito automaticamente. Sempre
gue possivel, confira no livro, com o professor ou em
outras fontes.

Dica 7: Use pararevisar conteddos
Antes de provas, peca resumos simples ou perguntas
para treinar.




k3.2 PLATAFORMAS DE APRENDIZAGEM COM EXERCICIOS

S

As plataformas de aprendizagem sdo ferramentas digitais que
ajudam vocé a estudar por meio de exercicios prdticos e interativos.
Isso significa que, em vez de apenas ler ou assistir, vocé aprende
fazendo atividades, resolvendo problemas e acompanhando
explicacdes passo a passo, No seu proprio ritmo. Esse tipo de estudo é
muito importante na drea de informdatica, onde a pratica € essencial
para consolidar o conhecimento.

Essas plataformas utilizam a Inteligéncia Artificial (IA) para
acompanhar o seu desempenho durante o uso. A partir das suas
respostas, acertos, erros e tempo de resolucdo, a IA consegue
identificar quais conteldos vocé jd domina e quais ainda precisam
ser reforcados. Com base nisso, ela indica novas atividades
adequadas ao seu nivel, evitando que vocé fique preso em
conteudos muito dificeis ou desmotivado com tarefas muito faceis.

Outro ponto importante € que a IA ajuda a organizar seu
processo de aprendizagem. Muitas plataformas mostram seu
progresso, sugerem revisdes e indicam quais etapas vocé deve
seguir. Isso tforna o estudo mais estruturado, previsivel e menos
cansativo, pois vocé sabe exatamente o que jd aprendeu e o que
ainda precisa estudar. Para estudantes que precisam de mais
organizacdo, como aqueles com dificuldades de atencdo ou foco,
esserecurso é especialmente Util.

Além disso, essas plataformas costumam oferecer feedback
imediato, ou seja, vocé descobre na hora se acertou ou errou uma
questdo. Em muitos casos, a prépria ferramenta explica o erro e

mostra como resolver correfamente, o que confribui para um
aprendizado mais eficiente. Esse retorno rdpido ajuda vocé a
aprender com os erros € a melhorar continuamente.

Um exemplo bastante conhecido € a Khan Academy. Essa
plataforma redne videoaulas, exercicios prdaticos e frilhas de
aprendizagem em diversas dreas do conhecimento, incluindo
conteudos importantes para quem estuda informdtica, como
matemadtica e logica. Nela, vocé pode avancar no seu proprio ritmo,
revisar conteudos sempre que precisar e acompanhar seu
desenvolvimento ao longo do tempo.

Discentes utilizando a feramenta Khan Academy em colaboracdo

Fonte: Elaborado pela autora com auxilio do ChatGPT (OpenAl, 2026).



Ao utilizar plataformas como essa, vocé desenvolve ndo
apenas o conhecimento técnico, mas também a autonomia nos
estudos, aprendendo a organizar seu tempo, identificar dificuldades
e buscar solucdes. Assim, a tecnologia, aliada a Inteligéncia
Artificial, se torna uma grande parceira no seu processo de
aprendizagem, tornando-o mais ativo, personalizado e eficiente.

Potencialidades da plataforma:

As plataformas de aprendizagem baseadas em exercicios,
como a Khan Academy, oferecem recursos que tornam o estudo
mais acessivel, organizado e adaptado das necessidades dos
estudantes, especialmente aqueles com Transtorno do Espectro
Autista (TEA). A seguir, destacam-se algumas de suas principais
potencialidades:

® Khan Academy

1. Aprendizagem no préprio ritmo

O estudante pode avancar de acordo com seu tempo, sem pressdo
para acompanhar o ritmo dos colegas. E possivel repetir atividades,
rever explicacdes e retomar conteldos sempre que necessdrio. Essa
flexibilidade reduz a sobrecarga cognitiva, favorece a concentracdo e
contribui para uma compreensdo mais sélida dos conteUdos.

2. Organizagdo e previsibilidade

As plataformas estruturam o conteddo em etapas bem definidas, com
sequéncia logica e objetivos claros. O estudante consegue visualizar o
que & foi realizado e o que ainda precisa ser feito. Essa previsibilidade
ajuda a diminuir a ansiedade, facilita a organizacdo mental e torna o
processo de aprendizagem mais seguro e compreensivel.

3. Repeticdo sem julgamento

E possivel refazer exercicios vdrias vezes, sem pressdo. Isso & importante
para fixar conteldos técnicos, como logica de programacdo e
funcionamento de sistemas.

4. Desenvolvimento do raciocinio lIégico

As atividades ajudam a treinar o pensamento logico, essencial em
informdtica para tarefas como: montagem e manutencdo de
computadores, resolucdo de problemas técnicos e compreensdo de
redes e sistemas.

5. Acompanhamento visual do progresso

O estudante consegue ver seu avanco de forma clara (porcentagens,
niveis, etapas concluidas), o que aumenta a motivacdo.

6. Foco em habilidades praticas

O uso de exercicios interativos aproxima o estudante da prdtica, o que é
fundamentalem cursos técnicos.




7. Clareza nas explicagoes

Os conteUdos costumam ser divididos em partes menores, com
linguagem simples e objetiva, facilitando a compreensdo.

8. Reducdo da ansiedade no aprendizado

Ambientes digitais sdo mais controldveis e previsiveis, o que pode deixar
o estudante mais confortdvel para aprender.

9. Apoio na resolugcdo de problemas

As plataformas ajudam o estudante a desenvolver estratégias para
resolver problemas, uma habilidade central na drea de informdtica.

10. Estimulo a autonomia:

O estudante pode estudar sozinho, tomar decisdes sobre o que
aprender e desenvolver maisindependéncia.

Apesar dos beneficios, as plataformas de aprendizagem
com exercicios, como a Khan Academy, também apresentam
algumas limitacdes quando utilizadas por estudantes com TEA.

e Nem todos os conteldos sdo voltados para cursos técnicos,
e Alguns materiais estdo em inglés,

e Enecessdrio acesso & internet,

e Excesso de estimulos na tela,

* A grande quantidade de atividades pode gerar distracdo.

Outro ponto importante é que essas ferramentas ndo
substituem o apoio do professor, especialmente em contelddos mais
complexos ou que exigem orientacdo prdatica, como montagem e
manutencdo de computadores. Por isso, € importante utilizar essas
plataformas como complemento, sempre com mediacdo
pedagdgicae organizacdo do tempo de uso.

k3.3 FERRAMENTAS DE APOIO A PROGRAMACAO w

Estudantes do curso de Manutencdo e Suporte em Informdtica
(MSI) podem usar ferramentas de Inteligéncia Arfificial (IA) como
aliadas importantes no aprendizado de programacdo. Essas
feramentas ajudam a entender melhor os cddigos, funcionando
como um apoio durante a prdtica. Elas podem identificar erros, sugerir
melhorias e até ajudar a organizar o raciocinio légico de forma mais
clara e passo a passo, o que facilita o aprendizado.

Um exemplo é o GitHub Copilot, desenvolvido pela GitHub
em parceria com a Microsoft. Ele funciona como um assistente que
acompanha o estudante enquanto o cédigo estd sendo escrito,
oferecendo sugestdes automdticas em tempo real. Isso pode
ajudar a continuar um cédigo, completar comandos e até mostrar
formas diferentes de resolver um mesmo problema.

& GitHub Copilot



Para estudantes com TEA, esse fipo de ferramenta pode ser
especialmente Util, pois permite aprender no proprio ritmo, com
apoio imediato e sem pressdo. Além disso, ao receber sugestoes
enqguanto escreve, o estudante consegue visualizar melhor como o
coddigo funciona na prdtica, o que contribui para uma
aprendizagem mais organizada e previsivel.

O QUE ESSA FERRAMENTA FAZ?

B> Sugere trechos de codigo automaticamente;
P> Ajuda a completar comandos de programacdo;

P> Indica possiveis solucdes para problemas simples.

Dica %
Importante <

Para estudantes iniciantes, isso pode ajudar a entender como 0s
programas sdio organizados e como os codigos sao construidos.

DICAS PARA ESTUDANTES COM TEA

1. Use como apoio, ndo como substituto
Tente entender o cdédigo sugerido antes de usar. Isso ajuda no
aprendizadoreal.

2. Pecaexplicagoes sobre o cédigo
Se ndo entender, utilize outras ferramentas como o ChatGPT para
explicar passo a passo.

3. Estude em pequenas partes
Analise o codigo em trechos menores. Isso facilita a compreensdo e
evitasobrecarga.

4. Teste o codigo aos poucos
Execute partes do cddigo para ver o que cada comando faz.

5. Evite excesso de sugestoes
Se estiver confuso, pause, respire e foque em um problema por vez.

é. Crie umarotina de pratica

Estudar programacdo um pouco por dia ajuda a fixar melhor o
conteudo.

7. Use exemplos simples primeiro
Comece com codigos bdsicos antes de avancar para programas
mais complexos.

8. Anote o que aprendeu
Registrar comandos e explicacdes ajuda na organizacdo e
revis@o.

POTENCIALIDADES

B> Apoio no aprendizado de programacdo

B> Sugestdes automdaticas de coddigo

P> Ajudanacompreensdo daldgica de programacdo

P> Reducdo de erros durante a escrita de codigos

P> Estimulo aoraciocinio ldgico e dresolucdo de problemas

P> Aprendizagem mais pratica e interativa

o




LIMITES

P> O cddigo sugerido pode conter erros
B> Enecessdriorevisar e testar as solucdes

P> Ndo substitui o aprendizado daldgica de programacdo

As ferramentas de apoio d programacdo, como o GitHub
Copilot, podem ser grandes aliadas no processo de aprendizagem
de estudantes de cursos técnicos em MSI, especialmente para
agueles com TEA. Elas tornam o estudo mais acessivel, oferecem
suporte durante a prdtica e ajudam a compreender melhor a
l6gica dos codigos.

No entanto, € importante lembrar que essas ferramentas
devem ser utilizadas como apoio, e ndo como substituicdo do
esforco de aprender. Com organizacdo, prdatica gradual e
acompanhamento do professor, o estudante pode desenvolver
autonomia, confianca e habilidades essenciais para atuar na drea
deinformdtica.

k3.4 FERRAMENTAS DE ORGANIZACAO DE ESTUDOS w

A organizacdo é uma parte fundamental do processo de
aprendizagem, especialmente em cursos técnicos como
Manutencdo e Suporte em Informdatica (MSI). Nesse fipo de
formacdo, o estudante precisa lidar com diferentes disciplinas,
atividades prdticas, projetos e prazos. Por isso, saber organizar o
tempo, as tarefas e os conteudos estudados faz muita diferenca
para aprender melhor e evitarsobrecarga.

Nesse contexto, algumas ferramentas que utilizam
Inteligéncia Artificial (IA) podem ajudar bastante. Elas funcionam
como um apoio para planejar os estudos, registrar informacoes
importantes e acompanhar o préprio progresso. Para estudantes
com TEA, essas ferramentas podem ser ainda mais Uteis, pois
permitem criar rotinas visuais, previsiveis e personalizadas,
conftribuindo para maior autonomia e seguranca no processo de
aprendizagem.

Um exemplo de ferramenta Util, € o Notion, desenvolvido
pela Notion Labs Inc. Trata-se de um aplicativo “tudo em um”, que
permite reunir, em um Unico espaco, anotacodes, listas de tarefas,
cronogramas e até bancos de dados. Seu principal diferencial é a
organizacdo por blocos, que facilita visualizar e conectar
informacodes de forma clara e estruturada.

@ Notion

O QUE ESSA FERRAMENTA PERMITE?

O Notion pode ser utilizado de vdrias formas no dia a dia do
estudante de MSI:

B> Organizar tarefas escolares (trabalhos, provas e atividades
praticas);

P> Registrar anotacdes de aula de forma organizada;

B> Acompanhar projetos técnicos (como montagem, manutencdo
ou programacdo);



B> Estruturar planos de estudo por discipling;

»> Criar cronogramas semanais ou mensais;

P> Visualizar o que j& foi concluido e o que ainda precisa ser feito.
Essa organizacdo ajuda o estudante a ter uma visGo mais

clara de suas responsabilidades, evitando esquecimentos e
diminuindo a ansiedade diante de muitas tarefas.

Discentes utilizando o aplicativo NOTIN para a organizagcdo dos estudos
7 o
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Fonte: Elaborado pela autora com auxilio do ChatGPT (OpenAl, 2026).

POTENCIALIDADES DA FERRAMENTA

O uso do Notion apresenta diversas vantagens, principalmente
para estudantes com TEA:

1. Organizag¢do visual
Permite estruturarinformacdes de forma clara, com listas, quadros e
tabelas.

2. Flexibilidade
O estudante pode adaptar o ambiente conforme sua necessidade
e preferéncia.

3. Centralizagdo dasinformagoes
Tudo ficaem um Unico lugar, evitando dispersdo.

4. Apoio ao planejamento
Facilita a criacdo derotinas e cronogramas.

5. Acompanhamento do progresso
Ajuda avisudlizar tarefas concluidas, aumentando a motivagdo.

6.Redugdao dasobrecarga mental
Ao registrar tudo, o estudante ndo precisa memorizar muitas
informacdes ao mesmo tempo.

LIMITES DA FERRAMENTA

Apesar dos beneficios, € importante conhecer também
algumas limitacoes:

P> Exige um tempo inicial de aprendizagem: No comeco, pode
parecercomplexo.

P> Pode causar sobrecarga se usado em excesso: muitas informacdes
ou paginas podem confundir;

P> Nem sempre é totalmente intuitivo para todos os estudantes:
pode sernecessArio apoioinicial;

P> Algumas fungdes avancadas sdo pagas: a versdo gratuita é
suficiente, mas possui limites.
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Por isso,

o idedl

é comecar de
forma simples
e ir explorando
aos poucos




Para facilitar o uso e tornar a experiéncia mais confortdvel, Ferramentas de organizacdo com IA, como o Notion, nGo

orientacoes prdticas:

\

Comece simples:

Use poucas fungdes no
inicio, como listas de

tarefas e anotacgdes. Evite

excesso de informacgdes.

\ W4

Crie uma rotina visual!

Organize suas tarefas
por dia ou por
disciplina. Isso ajuda a
prever o que precisa ser
feito.

R

\(

e

Use cores e simbolos:

Diferenciar conteudos
por cores ou icones
facilita a identificacdo e
torna o ambiente mais

visual.

GO,

\(

substituem o esforco do estudante, mas funcionam como
importantes aliadas no processo de aprendizagem. Para

/

Revise sua lista estudantes com TEA, elas podem contribuir significativamente para
diariamente: criar uma rotina mais previsivel, estruturada e menos estressante.
Olhar suas tarefas todos
os dias ajuda a manter o O mais importante € utilizar a ferramenta de forma simples,

foco e a organizagdo. ) . .
consistente e adaptada a sua realidade. Com o tempo, a

organizagcdo se torna um hdbito, ajudando ndo apenas nos

estudos, mas também na vida profissional futura na drea de

/ \

informadtica.

Evite sobrecarga:
Nao coloque muitas
tarefas no mesmo dia.
Respeite seu ritmo.

©n

/ \

Use sempre o mesmo
padrao:
Manter um modelo fixo
de organizagao ajuda na
adaptacdo e reduz a
confusdo.

|

/ \

Pecga ajuda quando
necessario:

g

Divida tarefas grandes:
Transforme atividades
longas em pequenas
etapas. Isso facilita o
inicio e a conclusao.

/

Professores ou colegas
podem ajudar a ajustar
sua organizacdo e dar
sugestodes.

AT

\

Fonte: Freepik, 2026.




USO ETICO,
LIMITES E DICAS
PARA NAO ERRAR




A Inteligéncia Artificial (IA) estd cada vez mais presente no dia
a dia dos estudantes, ajudando a pesquisar conteldos, tirar dUvidas
e apoiar o aprendizado. No entanto, & importante lembrar que
saber usar a tecnologia € tdo importante quanto ter acesso a ela.
Utilizar a IA de forma consciente faz parte de uma aprendizagem
responsdvel e segura.

Para estudantes do curso técnico de Manutencdo e Suporte
em Informdtica (MSI), esse cuidado é ainda mais importante. Isso
porque a drea de tecnologia envolve o uso constante de dados,
sistemas e informacdes que precisam ser tratados com ética,
respeito e responsabilidade.

Aprender desde cedo a usar essas ferramentas corretamente
conftribui para a formacdo de um profissional mais preparado e
confiavel.

Além disso, estudantes com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) podem se beneficiar muito dalA, desde que o uso seja feito de
forma orientada, com clareza nasregras e previsibilidade. Ter limites
bem definidos ajuda a evitar confusdes, UsO excessivo ou
dependéncia datecnologia.

Nesta secdo, vocé vai encontrar orientacdes simples e
diretas para usar a lA com seguranca no ambiente escolar. Vamos
falar sobre privacidade, cuidados com informacdes pessoaqis,
limites do uso da tecnologia e dicas prdticas para evitar erros
comuns. O objetivo é ajudar vocé a usar a lA como uma aliada nos
estudos, de forma equilibrada, ética e eficiente.

Quando vocé usa a internet, aplicativos ou ferramentas de
Inteligéncia Artificial (IA), € importante cuidar das suas informacdes
pessoaqis. Esses dados fazem parte da sua identidade digital, ou
seja, representam quem vocé € no ambiente online.

Alguns exemplos de dados pessoais sdo:

Essas informacgdes precisam ser protegidas. Nem tudo deve
sercompartiihado nainternet.

Fonte: Freepik, 2026.
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O QUE E PROTECAO DE DADOS?

A protecdo de dados é o conjunto de cuidados e regras
para garantir que as informacdes pessoais de uma pessoa Ndo
sejam usadas de forma errada, sem autorizacdo ou de maneira
insegura.

Proteger dados significa:

> Guardarinformacdes com seguranca;

> Compartilhar apenas quando for necessario;
) Evitaracesso de pessoas ndo autorizadas;

> Usaros dados de forma efica e responsavel.

Na prdtica, isso quer dizer que vocé deve sempre pensar
antes deinformar algo nainternet ou em sistemas digitais.

COMO ISSO ACONTECE NO AMBIENTE ESCOLAR?

No ambiente escolar, a protecdo de dados também é muito
importante. A escola trabalha com diversas informacdes dos
estudantes, como:

Nome completo Notas e avaliagoes

Frequéncia Documentos pessoais

Esses dados devem ser utilizados apenas para fins
educacionais e protegidos contra acessos indevidos.

Como estudante, vocé também tem um papelimportante:

> Nao compartilhardados de colegas;

> Ndo divulgar fotos ou informacdes sem autorizacdo;
> Usarplataformasindicadas pela escola;

> Respeitarregras de uso de sistemas e aplicativos.

Essas atitudes ajudam a manter um ambiente mais seguro e
respeitoso para todos.

COMO ISSO ACONTECE NO AMBIENTE PROFISSIONAL?

Na drea de Manutencdo

e Suporte em Informdtica (MSI), a
protecdo de dados é ainda mais
importante. Muitos profissionais
trabalham diretamente com:

Proteger dados significa:

> Computadores de usudrios;
) Redesdeinternet;

> Sistemas empresariais;

> Bancos de dados.

Nesses casos, o profissional tem acesso a informacdes que
ndo podem serdivulgadas.




Por isso, é essencial:

)> Mantersigilo sobre dados acessados;
)> Ndo copiar ou compartilharinformagdes sem autorizagdo;
) Utilizarsenhas seguras;
) Seguirnormas de seguranga da empresa.
Um bom profissional de informdatica ndo € apenas aquele

que sabe resolver problemas técnicos, mas fambém aquele que
respeita e protege os dados das pessoas.

Cuidados ao usar IA e ferramentas digitais

Para usar ferramentas digitais com mais seguranca, siga
estas orientacoes simples:

Evite colocar seus dados pessoais (como CPF, endereco ou
telefone);

N&o compartiine dados de outras pessoas;

Use apenas sites e aplicativos confidiveis;

Pense antes de enviar qualquerinformacdo.

O QUE DIZ A LEI?

No Brasil, existe uma lei muito importante que protege seus
dados pessoaqis: a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,

conhecida como LGPD criada para garantir que todas as pessoas
tenham mais controle sobre suas préprias informacoes,
especialmente no ambiente digital. Isso inclui dados como nome,
idade, endereco, nUmero de documentos, e até informacdes sobre
seu comportamento em aplicativos e plataformas online.
A LGPD (Brasil, 2018), determina que empresas, escolas,
aplicativos e qualquer organizacdo que utilize dados pessoais deve
fazer isso com responsabilidade, respeito e seguranca. Ou seja,
ninguém pode coletar ou usar seus dados de qualquer forma.

A lei estabelece alguns principios importantes que precisam ser
seguidos.

»> Finalidade: os dados s6 podem ser usados para um objetivo
especifico e claro.

> Adequacgdo: o uso dos dados deve estar de acordo com a
finalidade informada.

> Necessidade: s&6 devem ser coletados os dados realmente
necessArios.

> Transparéncia: vocé tem o direito de saber como seus dados estdo
sendo usados.

P> Seguranga: os dados devem ser protegidos contra vazamentos e
acessosindevidos.

> Preveng@o: devem ser adotadas medidas para evitar problemas
com os dados.

Isso significa que seus dados ndo podem ser usados de forma
escondida, exagerada ou prejudicial.




Além disso, a LGPD garante direitos importantes para vocé, como: No curso de Manutencdo e Suporte em Informdtica (MSI), vocé

. ~ aprende gue os sistemas digitais nem sempre sdo totalmente seguros.
Saber quais dados estdo sendo coletados; P 9 9 P 9

) _ ) - Eles podem apresentar falhas, vulnerabilidades (pontos fracos) ou até
Pedira correcdo deinformagdes erradas; ] ) o o
sofrer ataques. Por isso, € muito importante desenvolver hdbitos

Solicitar a exclusdo dos seus dados; -
seguros desde a sua formacado.

Retirar o consentimento (ou seja, dizer *“ndo quero mais que usem

" Quando vocé utiliza ferramentas de |A, também estd
meus dados”).

conectado a internet e lidando com dados. Isso exige atencdo
para evitar problemas como virus, roubo de informacdes ou acesso

QegumO |mp0rtgmte %: indevido aos seus arquivos.
) | _ _

Sempre que estiver usando a intermet ou uma
ferramenta delA, pergunte—se:

“Isso é seguro compartilharg”

Se tiver divida, evite enviar e peca guda Ao professor.

A segurancadigital ajuda a:

Proteger seus dados pessoais;
A seguranca digital € o conjunto de cuidados que devemos ter Evitarinvasdes em contas e dispositivos;

ao utilizar CompUTOdoreS, infernet e ferramentas de IﬂTeligénCiO Manter seus Orquivos seguros;
Artificial (IA), para proteger informacdes, dispositivos e sistemas contra Garantir o funcionamento correto dos sistemas:

rscos. . . . .
Prevenir prejuizos no ambiente escolar e profissional.



Ao utilizar ferramentas digitais e de |A, adote praticas simples no
seu diaadia:

*  Use senhas seguras, com lefras, nUmeros e simbolos, evite usar
informacodes faceis, como datas de nascimento.

*  Evite acessar plataformas desconhecidas, utilize apenas sites e
aplicativos confidveis, indicados por professores ou instituicoes.

* Verifique a confiabilidade de sites e aplicativos, observe se o
endereco € correto e se o site parece seguro.

e Tenha cuidado co baixar arquivos, ndo faca download de
arquivos de fontes desconhecidas, pois podem conter virus.

*  Mantenha atencdo ao que vocé clica, links suspeitos podem
levar apdaginas falsas ou perigosas.

.

Essas praticas ajudam a evitar problemas como: Virus no
computador; Invasdo de contas; Roubo de dados; e Perda de
arquivosimportantes.

Dica

Seguranca digital é cuidado, atencdo e responsabilidade
no uso da tfecnologia. Quanto mais vocé pratica esses cuidados,
mais preparado estard para o mundo do trabalho. Ser um bom
profissional de informdtica ndo é apenas saber consertar
computadores, mas tfambém proteger informacdes e agir com
responsabilidade no ambiente digital.

Mesmo com o avanco das tecnologias digitais, aprender nGo
acontece sozinho. A aprendizagem € um processo que envolve
orientacdo, acompanhamento e interacdo com o professor. E ele
guem ajuda a organizar os conteddos, explicar de diferentes formas
e apoiar o estudante quando surgem duvidas.

As ferramentas de IA podem ser muito Uteis no dia a dia dos estudos.
Elas podem:

Explicar conteudos de formardpida;

Sugerirexercicios para praticar;

Apresentarexemplos de solucdes;

Ajudar arevisartemas jd estudados.

No entanto, € importante entender que a IA ndo substitui o
professor. Isso acontece porque a IA ndo conhece vocé como o
professor conhece. O docente entende seu ritmo de aprendizagem,
suas dificuldades, suas habilidades e pode adaptar a explicacdo de
acordo com suas necessidades, algo especialmente importante
para estudantes com TEA.

O professortambém ajuda a:
Organizar as atividades de forma clara e estruturada;
Explicar conteUdos de maneira mais detalhada e personalizada;
Corrigir erros e orientar melhorias;
Relacionar o conteUdo com situacdesreais da drea técnica;

Promoverum ambiente seguro e acolhedor para aprender.



O QUE FAZER QUANDO TIVER DUVIDAS?

Se vocé encontrar uma informacdo em uma ferramenta digital
e ndo tiver certeza se estd corretq, siga estas orientacoes:

> Converse com o professor: Ele pode explicar melhor e confirmar
se ainformacgdo estd correta.

> Compare com o material diddfico: verifique livros, apostilas ou
conteUdos indicados na aula.

»> Busque mais de uma fonte: isso ajuda a confirmar se @
informacdo é confiavel.

Lembrete!

e A A é uma femramenta de apoio, mas o professor € quem
orienta o seu aprendizado.

e Use a tecnologia para aprender mais, mas sempre com a
orientacdo do professor, isso torna o aprendizado mais
seguro, claro e eficiente.

t.ct VIESES ALGORITMICOS: QUANDO A TECNOLOGIA PODEW
ERRAR

Ao utilizar ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA), é
importante entender que elas nem sempre sdo totalmente neutras ou
corretas. Um conceito fundamental para compreenderisso € o de viés
algoritmico, que acontece quando um sistema apresenta resultados
influenciados pelos dados com os quais foi treinado ou pelas decisdes
de quem o desenvolveu. Em outras palavras, a |A aprende a partir de
exemplos e, se esses exemplos forem limitados, incompletos ou
desequilibrados, as respostas também podem ser.

O termo ‘viés” significa que um sistema pode apresentar
tendéncias, ou seja, pode interpretar informacdes de uma forma que
ndo representa todas as pessoas ou situacdes de maneira justa. Isso
pode acontecer, por exemplo, quando uma |A reconhece melhor
determinados perfis de pessoas e tem dificuldade com outros, ou
quando apresenta respostas que reforcam esteredtipos. Esses
problemas ndo surgem “do nada”, mas sim de falhas nos dados, nos
testes ou até na forma como o sistema foi planejado.



Exemplos simples de viés:

> Uma lA pode darrespostas mais completas sobre alguns temas e
superficiais sobre outros;

p> Pode apresentar exemplos que ndo representam diferentes
realidades;

> Pode cometererros ou generalizacoes;

p> Pode ndo considerar contextos especificos, como a realidade
de estudantes de cursos técnicos.

Além disso, € importante entender que alA ndo pensa como
um ser humano. Ela identifica padrées com base em grandes
qguantidades de dados, mas ndo possui consciéncia, senso critico
ou valores éticos proprios. Por isso, pode gerar respostas incorretas,
incompletas ou até injustas sem “perceber”. Isso reforca a
necessidade de sempre analisar as respostas com atencdo,
especialmente em contextos educacionais e profissionais.

Para estudantes da drea de informdtica, compreender esse
tema é essencial porque ajuda a desenvolver uma visdo critica
sobre o funcionamento das tecnologias digitais. Ndo basta apenas
saber usar uma ferramenta: € importante questionar como ela foi
construida, quais dados utiliza e quais limitacdes possui. Esse olhar
mais atento contribui para formar profissionais mais responsdveis e
preparados para criar solugdes tecnoldgicas mais justas e inclusivas.

No contexto da EPTNM, essa reflexdo é ainda mais relevante.
Os futuros técnicos em dreas como Manutencdo e Suporte em
Informdtica (MSI) podem atuar diretamente com sistemas, dados e
usudrios diversos. Por isso, precisam estar atentos aos impactos que

a tecnologia pode causar na vida das pessoas, evitando praticas que

reforcem desigualdades ou prejudiquem determinados grupos.

COMO USAR A IA DE FORMA MAIS SEGURA?

Para evitar problemas com vieses, siga estas orientagoes:

Questione as respostas
dalA
Pergunte: “Isso faz
sentido?” ou “Pode
estar incompleto?2”

Compare com outras
fontes
Consulte livros,
professores ou outros
mafteriais.

Peca explicagoes mais
detalhadas
Isso ajuda a entender
melhor o conteudo.

Evite tomar decisoes
importantes com base
em uma Unica resposta

Dica %L
Importante <

Desenvolver o pensamento critico € essencial. Isso significa:
e Ndo aceitar tudo automaticamente;
* Analisar, comparar e reflefir antes de concluir.

®




A |A pode errar porque aprende com dados que também

podem ter erros. Por isso, use sempre com atencdo, senso critico e
I e m b r a r ' apoio do professor.
® Por fim, compreender os vieses algoritmicos tambem estd

relacionado ao uso ético da tecnologia e ao respeito ds pessoas. Ao
o ~ . utilizar ou desenvolver sistemas de IA, é fundamental considerar
A |nTe||genC|O principios como transparéncia, responsabilidade e respeito &

diversidade, valores que tfambém estdo alinhados com a Lei Geral de

° ° V4
ArT I ﬂ C | O | e U m O Protecdo de Dados Pessoais. Dessa forma, a tecnologia pode cumprir
seu papel de apoiar, incluir e fransformar a educacdo e a sociedade
fe rrG m e n TO de maneira positiva.
poderosaq, /
- V 4
Mmas ndo e

perfeita.




CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste guia, vimos que a Inteligéncia Artificial pode ser uma grande aliada no processo de ensino e
aprendizagem na Educacdo Profissional e Tecnolégica de Nivel Médio (EPTNM). Mais do que uma tendéncia tecnoldgica, a lA
se apresenta como uma ferramenta capaz de apoiar o estudante na organizacdo dos estudos, na compreensdo de conteudos
e no desenvolvimento de autonomia, especialmente em contextosinclusivos.

Para estudantes com Transtorno do Espectro Autista (TEA), o uso consciente dessas ferramentas pode contribuir
significativamente para a reducdo de dificuldades, oferecendo recursos mais visuais, personalizados e adaptdveis ao ritmo de
cada um. No entanto, € fundamental lembrar que a tecnologia ndo substitui o papel do professor, nem dispensa o esforco do
estudante, ela deve ser utilizada como apoio, e nGo como dependéncia.

Também € importante destacar que o uso da IA exige responsabilidade e pensamento critico. Nem toda informacdo
gerada por sistemas infeligentes esta correta ou completa. Porisso, € essencial verificar fontes, refletir sobre as respostas e utilizar
essas ferramentas de forma ética, respeitando normas como a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoaqis, que garante a
protecdo dasinformacdes pessoais no ambiente digital.

Na EPTNM, onde teoria e pratica caminham juntas, a lA pode contribuir para formar estudantes mais preparados para o
mundo do trabalho, capazes de resolver problemas, inovar e utilizar tecnologias de forma consciente e critica. Aprender a usar
essas ferramentas desde agora € também se preparar para profissdes que ja estdo sendo fransformadas pela fecnologia.

Por fim, reforcamos que aprender, incluir e transformar sdo caminhos que se constroem com conhecimento, respeito as
diferencas e uso inteligente das tecnologias. A IA, quando bem utilizada, pode ser uma ponte para uma educacdo mais
acessivel, dindmica e significativa, onde todos os estudantes tenham a oportunidade de aprender e se desenvolver
plenamente.
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