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RESUMO

O estudo tem por objetivo geral analisar os principais desafios enfrentados
pelos (as) estudantes do Curso Téchico em Servicos Publicos Subsequente ao
Ensino Médio do IFRR/CBVZO e as possiveis alternativas e estratégias
pedagdgicas que podem ser implementadas para possibilitar a conclusao do
curso. Como objetivos especificos tém-se: a) conhecer os desafios enfrentados
e a percepcao dos (as) estudantes em relagcdo a possiveis solucdes para
finalizacdo do curso; b) analisar como os (as) estudantes evadidos (as)
percebem tais desafios na perspectiva de supera-los, com foco em sua
finalizacdo; c) mapear, a luz da percepcao dos (as) estudantes evadidos (as) e
dos demais envolvidos com o fenémeno, de que forma (s) poderia ser
possibilitada a finalizacdo do curso; e d) apresentar como produto educacional
um manual com alternativas para o “resgate” dos (as) estudantes evadidos (as).
O estudo alinhado a linha de pesquisa “Organizacido e Memodrias de Espacos
Pedagogicos na Educacao Profissional e Tecnolégica” e nucleado dentro do
macroprojeto “Organizacédo de Espacgos Pedagdgicos da EPT” do ProfEPT
apresenta abordagem qualitativa, de natureza aplicada, exploratoria e
descritiva, tendo como procedimentos a pesquisa bibliografica, documental e o
estudo de caso. Foi realizado no IFRR/CBVZO, especificamente junto aos (as)
estudantes (as) evadidos (as) das turmas do Curso Técnico em Servicos
Publicos subsequente ao ensino medio, sendo considerados, também, os (as)
professores (as) e técnicos (as) administrativos (as) que atuaram junto ao curso,
bem como gestores. Na coleta de dados, foram consideradas as técnicas: a) a
aplicacdo de formularios junto aos (as) estudantes; b) a realizacdo de
entrevistas junto aos (as) docentes que atuaram no curso, como também com a
equipe técnica que deu suporte para a sua realizacdo e, ainda, com o0s
gestores; e, ¢) a analise dos documentos norteadores para a criagcdo dos
cursos técnicos oferecidos pelo IFRR/CBVZO, com foco nos aspectos
relacionados a pesquisa em questdo. A pesquisa foi submetida ao Comité de
Etica em Pesquisa (CEP), seguindo os procedimentos necessarios para a
realizacdo de pesquisas com seres humanos. As informac¢des coletadas foram
analisadas qualitativamente, utilizando a analise de conteudo (Bardin, 2016).
Como desdobramento da pesquisa, no que se refere a elaboracédo do produto
educacional, tem-se a producdo de um Manual de Alternativas para
Atendimento de Estudantes Evadidos do Curso Técnico Subsequente ao
Ensino Médio em Servicos Publicos do IFRR / Campus Boa Vista Zona Oeste,
considerando, portanto, as diferentes percepcfes e sugestbes dos atores
envolvidos no estudo. Verificamos que, em relacdo a néo finalizacdo do curso,
a maior dificuldade apresentada pelos (as) estudantes evadidos (as) foi as
demandas relacionadas ao estagio curricular. Ao realizarmos o desdobramento
desse resultado, identificamos que o maior problema dos (as) estudantes
evadidos (as) esta atrelado a redacdo do relatério, sendo que alguns (mas),
inclusive, sinalizaram se sentirem bloqueados quando se deparavam com a
necessidade de colocar no papel os relatos acerca da realizacao do estagio.

PALAVRAS-CHAVES: Assisténcia Estudantil; Evasdo Escolar; Exito;
Permanéncia; Subsequente.



ABSTRACT

The study aims to analyze the main challenges faced by students of the
Technical Course in Public Services Subsequent to High School at
IFRR/CBVZO and the possible alternatives and pedagogical strategies that can
be implemented to enable the completion of the course. The specific objectives
are: a) to understand the challenges faced and the students' perception
regarding possible solutions for completing the course; b) to analyze how
students who dropped out perceive such challenges from the perspective of
overcoming them, with a focus on its completion; c) to map, in light of the
perception of students who dropped out and others involved in the phenomenon,
in what way(s) the completion of the course could be made possible; and d) to
present as an educational product a manual with alternatives for the “rescue” of
students who dropped out. The study, aligned with the research line
“Organization and Memories of Pedagogical Spaces in Professional and
Technological Education” and centered within the macroproject “Organization of
Pedagogical Spaces of EPT” by ProfEPT, presents a qualitative approach, of an
applied, exploratory and descriptive nature, using bibliographical and
documentary research and case study as procedures. It was carried out at
IFRR/CBVZO, specifically with students who dropped out of classes of the
Technical Course in Public Services subsequent to high school, also
considering the teachers and administrative technicians who worked with the
course, as well as managers. In data collection, the following techniques were
considered: a) application of forms to the students; b) conducting interviews
with the teachers who worked in the course, as well as with the technical team
that supported its implementation and, also, with the managers; and, c) the
analysis of the guiding documents for the creation of the technical courses
offered by IFRR/CBVZO, focusing on aspects related to the research in
guestion. The research was submitted to the Research Ethics Committee (CEP),
following the procedures required for conducting research with human beings.
The information collected was analyzed qualitatively, using content analysis
(Bardin, 2016). As an outcome of the research, with regard to the elaboration of
the educational product, a Manual of Alternatives for Assistance to Students
Who Drop Out Of the Technical Course Following High School in Public
Services of IFRR/Boa Vista West Zone Campus was produced, therefore
considering the different perceptions and suggestions of the actors involved in
the study. We found that, in relation to not completing the course, the greatest
difficulty presented by the students who dropped out was the demands related
to the curricular internship. When we analyzed this result, we identified that the
biggest problem for students who dropped out was related to writing the report,
and some even indicated that they felt blocked when faced with the need to
write down their reports about their internship.

KEYWORDS: Student Assistance; School Dropout; Success; Permanence;
Subsequent.
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1 INTRODUCAO

A educacao pode ser considerada uma importante ferramenta para o
desenvolvimento dos individuos, tornando-os capazes de exercer a sua
cidadania. Trata-se, também, de um direito de todos e dever do Estado. Essa
afirmacdo esta prevista na Constituicdo Federal Brasileira (Brasil, 1988). A
partir dela, destaca-se que, ao longo dos anos, muitos estudos tém sido
desenvolvidos na &area da educacdo, sobre as mais diferentes vertentes,
buscando, dentre outros objetivos, analisar a permanéncia e o éxito dos (as)
estudantes frente aos desafios que sdo postos na trajetéria do processo
formativo (Castelucio; Jeunan, 2021; Godoy; Almeida, 2020; Peron; Bezerra;
Pereira, 2019).

Na esteira desses estudos, especificamente na Educacao Profissional e
Tecnologica, também é possivel perceber esforcos de estudiosos, com foco em
compreender, sob diversas perspectivas, 0s aspectos que perpassam /
influenciam a permanéncia e o éxito dos (as) estudantes na escola (Cunha et
al., 2022; Moraes et al., 2019; Santana; Silva; Silva, 2021; Santos, 2022; Silva;
Azevedo, 2021; Souza, 2013; Suhr, 2020).

De forma geral, esses estudos denotam a importancia de, para além das
particularidades dos publicos e dos contextos em que cada oferta de formacao
€ definida, desenvolver pesquisas que visem identificar e compreender as
causas que contribuem para os indices de evasao escolar, perpassando, dessa
forma, pelos fatores relacionados a permanéncia e ao éxito dos (as) estudantes,
incluindo as politicas publicas.

No que se refere a Educacao Profissional e Tecnoldgica, com énfase na
modalidade subsequente! ao ensino médio, foco do presente estudo, a evasédo
escolar também é uma realidade e um desafio, sobretudo porque, dentre outras
razdes, os (as) estudantes em muitos momentos, ao longo do processo
formativo, se encontram na necessidade de decidir entre estudar ou trabalhar,

uma vez que realizar ambos, concomitantemente, acaba se tornando dificil.

1 Suhr (2020, p. 219) ressalta que “para o trabalhador que ja concluiu a educagéo basica e ndo
teve oportunidade de continuar os estudos em nivel superior, uma possibilidade de qualificacao
profissional se encontra nos cursos técnicos pés-meédios, que, em conformidade com o artigo
36-B da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei 9.394/96), sdo denominados
subsequentes”.



Nesse sentido, a modalidade subsequente se configura como um
desafio que motiva — incluindo a mim — muitos estudiosos a desenvolver
pesquisas junto a esse publico, dada as suas particularidades e a lacuna
existente pelos poucos estudos que sao encontrados com foco nessa
modalidade.

Assim, considerando a importancia de estudar a temética da evasédo
escolar e, especialmente, a minha pratica docente no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR) / Campus Boa Vista Zona
Oeste (CBVZO) junto aos cursos subsequentes, surge a seguinte indagacao: o
IFRR / CBVZO tem disponibilizado alternativas para contribuir com a
permanéncia e com o éxito dos (as) estudantes do Curso Técnico em Servigos
Publicos Subsequente ao Ensino Médio, com foco em combater a evasdo? e,
especificamente, possibilitar a concluséo do curso?

Destaca-se que a oferta de cursos técnicos, nas diferentes modalidades
previstas na educacéao profissional e tecnoldgica, leva em consideragao, dentre
outros fatores, as demandas da sociedade, sobretudo atreladas aos arranjos
produtivos locais®. Assim, cada curso ofertado, dentro de cada modalidade,
apresenta as suas caracteristicas e 0s seus problemas peculiares que
precisam, continuamente, ser resolvidos, com foco em garantir a formacao
proposta.

Nessa perspectiva, para além das particularidades de cada regido, de
cada curso e de cada modalidade, no que se refere a modalidade subsequente
tenho observado que um dos grandes gargalos a ser enfrentado — e aqui
ratifico que tal observacdo leva em conta a minha experiéncia profissional ha
10 anos, especificamente junto a este publico, embora imagino que seja uma
realidade da Rede Federal — refere-se a evasédo escolar, principalmente quando

da etapa de finalizacdo do curso, atrelado, por exemplo, a realizacdo do

2 Apontamentos a respeito da evas&o, bem como de outras nomenclaturas relacionadas a essa
temética (como, por exemplo, a permanéncia e o éxito), serdo apresentados em subtdpico
especifico do referencial tedrico.

3 De acordo com o Projeto Pedagdgico (Ifrr, 2021, p. 3), o curso “apresenta-se como uma
alternativa para diversificar a oferta de cursos pelo IFRR, bem como atender a uma demanda
voltada para a administracéo publica, tendo em vista o percentual de participacdo desse setor
no Produto Interno Bruto (PIB) do Estado”.
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estagio curricular®.

No que se refere a questdo da evasdo nessa modalidade, no
IFRR/CBVZO, apenas para se ter uma dimens&o inicial desses percentuais, ou
seja, apenas elementos quantitativos, realizamos uma pesquisa rapida junto a
Coordenacéo de Registros Académicos (CORA), no dia 11 de maio de 2022,
isto é durante a elaboracdo da proposta para qualificacdo. Ressaltamos, por
uma questao ética do estudo proposto, que essa pesquisa preliminar se deu de
maneira informal, via aplicativo do WhatsApp, por meio da solicitacdo de
informacdes realizada diretamente a servidora que respondia, a época, pela
coordenacao em questao.

Para tanto, informei que estava fazendo um levantamento preliminar
para a elaboracdo de um projeto, pois esse processo ocorreu antes da
qualificacdo da proposta, voltado para a realizacdo de um estudo junto ao
publico do curso técnico subsequente do CBVZO, com foco nos (as)
estudantes evadidos (as), ressaltando que tais dados, em um proximo
momento, seriam, formalmente, solicitados, inclusive por meio da imersdo no
campo da pesquisa. Diante de tal solicitagdo, a servidora prontamente
repassou as informacdes, considerando que ela tem acesso livre e direto a
esses dados académicos, uma vez que era, a época, a responsavel pelo
gerenciamento de tais dados.

Na oportunidade, levando em consideracdo 0S cursos técnicos em
Servicos Publicos e em Comércio subsequente ao ensino médio e os (as)
estudantes matriculados (as) entre 2014 e 2018 (para o curso de Servicos
Puablicos) e entre 2015 e 2018 (para o curso de Comeércio), 0s percentuais de

evasdo foram, respectivamente, de 39,4% e de 56,4%°, o que denota a

4 Percebo, inclusive, que em alguns casos a realizacdo do estagio curricular propriamente dito
até ocorre, porém a finalizagdo do processo, por meio da entrega de um relatério referente ao
estagio realizado, acaba nédo se concretizando.

5 Destacamos que a nossa proposta vai além da mera quantificacdo desses percentuais, uma
vez que na pesquisa pretendemos compreender o fenbmeno considerando as diferentes
percepcdes dos que se relacionam com ele. Nesse sentido de ndo focar, exclusivamente, nos
dados quantitativos, ressaltamos o que destacam Cruz Sobrinho e Bonilha (2021, p. 171), ao
tratar sobre a permanéncia e éxito nos IFs: “Avaliar a permanéncia e o éxito na educagao nao
€, e ndo deve ser, como avaliar os resultados de uma empresa privada ou de uma empresa
publica sob a ética mercantilista e neoliberal do lucro”. Cunha, Tunes e Silva (2001) destacam
gue existem poucos estudos que abordam o fenébmeno da evasdo de forma qualitativa, uma
vez que a tendéncia é desenvolver estudos com foco na quantificacdo do fenbmeno.



importancia de se pesquisar sobre 0s gargalos relacionados a essa evasao,
buscando ndo s6 compreendé-lo, mas, também, a partir dessa compreensao,
criar / sugerir alternativas que possam contribuir para “erradicacado” ou, pelo
menos, reducao destes percentuais.

Assim, essa percep¢cdo me motivou a querer estudar este gargalo, no
sentido de, inicialmente, compreendé-lo e, dentro do possivel, contribuir para a
“erradicacao” deste ou, pelo menos, alcancar uma significativa reducéo do seu
percentual, com foco no Campus em que atuo, bem como no proprio IFRR e,
guem sabe, servir de exemplo para a Rede Federal, promovendo, por exemplo,
reflexbes sobre o fendmeno. Entendemos que a reducéo deste percentual pode
ser o reflexo de praticas adotadas no processo relacionado ao estagio
curricular, sobretudo considerando os diferentes atores que se relacionam com
o fendmeno em estudo.

Levando em consideracdo 0s aspectos apresentados, tém-se como
objetivo geral do presente estudo: Analisar os principais desafios enfrentados
pelos (as) estudantes do Curso Técnico em Servi¢os Publicos Subsequente ao
Ensino Médio do IFRR/CBVZO e as possiveis alternativas e estratégias
pedagodgicas que podem ser implementadas para possibilitar a conclusdo do
curso. Este objetivo geral se desdobra em algumas questdes reflexivas que se
caracterizam como objetivos especificos, norteando, portanto, o foco do
processo de investigacao da pesquisa na busca de possiveis respostas.

Assim, foram definidos como objetivos especificos do presente estudo: a)
Conhecer os desafios enfrentados e a percepcdo dos (as) estudantes em
relacéo a possiveis solucdes para finalizacdo do curso; b) Analisar como os (as)
estudantes evadidos (as) percebem tais desafios na perspectiva de supera-los,
com foco em sua finalizacdo; c) Mapear, a luz da percepcdo dos (as)
estudantes evadidos (as) e dos demais envolvidos com o fenbmeno, de que
forma (s) poderia ser possibilitada a finalizacao do curso; e, d) Apresentar como
produto educacional um manual com alternativas para o ‘resgate” dos (as)
estudantes evadidos (as).

Nesse sentido, especificamente relacionado ao quarto obijetivo

especifico, ao longo do desenvolvimento do estudo, portanto, de forma paralela,
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desenvolvemos o0 nosso produto educacional ®, ou seja, um manual que
denominamos de “Manual de Alternativas para Atendimento de Estudantes
Evadidos do Curso Técnico Subsequente ao Ensino Médio em Servigos
Publicos do IFRR/Campus Boa Vista Zona Oeste”, que, conforme o titulo
sugere, apresenta alguns caminhos possiveis a serem percorridos pelos (as)
estudantes evadidos (as), inclusive com foco na finalizacao do referido curso.

Destacamos que esta dissertacdo estd estruturada em 6 capitulos,
incluindo essa introducdo. Além disso, temos também as referéncias utilizadas
durante o processo de investigacdo, desde a elaboracdo da proposta, bem
como os apéndices e os anexos. No segundo capitulo abordamos o referencial
tedrico que consideramos no estudo, no qual abordamos 3 subtdpicos, sendo:
a) ponderacdes acerca da Educacdo Profissional e Tecnoldgica; b) reflexdes
sobre a permanéncia e o éxito na Educacado Profissional e Tecnologica; e c)
apontamentos sobre a Formacdo Humana Integral articulados as concepcoes
freireanas na Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

No terceiro capitulo, abordamos os aspectos metodologicos do estudo,
contemplando a tipologia, o local, os participantes da pesquisa, bem como
perpassando pelos instrumentos de coleta dos dados e as consideracdes
acerca da analise dos dados coletados. No quarto capitulo, a luz dos objetivos
definidos no estudo, abordamos os resultados da pesquisa e as discussoes,
em diadlogo com o aporte tedrico.

O quinto capitulo traz apontamentos acerca do nosso produto
educacional, resultado do processo de investigacdo, com foco em contribuir
para a promocdo de solucbes ao problema / objeto de pesquisa, sendo
desenvolvido paralelamente a esta dissertacdo e com a imersdo do / no
publico-alvo, no caso, especificamente, os (as) estudantes evadidos (as),
contando também com a colaboragéo de outros atores participantes do estudo.

Por fim, o sexto capitulo trata das considerac¢des finais do estudo.

6 Esse processo sera aprofundado adiante, em item especifico.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico abordamos algumas ponderacfes relacionadas a temética,
principalmente no que se refere ao publico a ser considerado no estudo em
guestdo. Em seguida, apresentamos reflexdes sobre a permanéncia e o éxito
dos (as) estudantes na Educacgédo Profissional e Tecnoldgica, perpassando por
fendmenos diretamente relacionados a essas tematicas, sobretudo a evaséao.
Posteriormente, apresentamos alguns apontamentos sobre a Formacgao
Humana Integral (FHI) articulada com as contribuicbes das concepcdes
freireanas na Educacéo Profissional e Tecnolégica (EPT).

2.1. Educacéao Profissional e Tecnoldgica: algumas ponderacdes

A Educacao, ao longo dos anos, tem passado por diversos estagios e
diferentes transformacfes visando — isso, no caso, € 0 que se deseja e,
sobretudo, o que acreditamos que deveria ser — desenvolver um projeto que
seja coerente com a realidade brasileira e, nesse sentido, que contribua para a
formacédo de cidadaos (as) que sejam criticos (as), pensantes, que lutem pelos
seus direitos e que, dessa forma, busquem promover a constru¢cdo de uma
sociedade mais justa, mais igualitaria e com mais equidade.

Porém, é possivel perceber, com o passar do tempo, que esses estagios
e essas transformacdes, sobretudo atreladas as diversas legislacbes que sao
publicadas, ano apos ano, e, em grande parte, divergentes, principalmente
guando hd mudanca de governo, mais tém contribuido para promover a
fragilizacdo da educacao, do que efetivamente fortalecé-la e torna-la um projeto
consolidado e, também, um importante indicador de uma sociedade forte e bem
desenvolvida.

Tais legislacdes, portanto, ao invés de promoverem avancos na busca
por um projeto de educacédo consolidado, acabam por se configurar como
retrocessos, colocando “por terra” muito do que ja foi desenvolvido. Para Nunes
(2021, p. 39):

“a educacao escolar sempre foi, em nossa tradigéo politica e histérica,
uma genuina expressao do apartheid social existente no Brasil,
predominando sobre o acesso a mesma muito mais a politica do
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privilégio do que a materialidade ética de um direito”.

Dessa forma, relacionado a educacgéo, percebemos que ha muitas leis,
muitos decretos, muitas medidas provisorias, mas ndo ha, efetivamente, algo
consolidado enquanto proposta, enquanto projeto educacional brasileiro. Com
isso, o Brasil acaba por “copiar” modelos de outros paises, que apresentam
realidades totalmente diferentes da nossa, sem definir, portanto, um modelo,
um projeto proprio, com a cara e com as particularidades do nosso pais.
Consequentemente, o Brasil, sem um projeto educacional definido, fica a
mercé de empreséarios e de todo um sistema que contribui para que este
projeto consolidado ndo seja apresentado.

Assim, o que se tem, na verdade, sdo tentativas “frustradas” de
desenvolver um projeto de educacdo na sociedade brasileira. O que temos, e
aparentemente fica claro nas nossas legislacdes, por exemplo, é: de um lado,
uma briga entre governos que, na ansia por mostrar quem tem (mais) o poder,
acaba por formular dispositivos legais que mais retratam a sua particularidade
(e os interesses de outros que também os beneficiam) do que, efetivamente,
um projeto educacional solido, eficiente e justo; de outro lado, temos, inserido
nestes dispositivos legais, um mascaramento (ou talvez nem tanto assim) de
alternativas que contribuem para a formacédo de cidadaos (ds) com foco em
atender as necessidades operacionais do mercado, sem, no entanto,
desenvolvé-los (as) em sua integralidade, distanciando-os (as) de qualquer
pensamento reflexivo acerca das atividades que desenvolvem.

Tal situacdo fica ainda mais evidente quando pensamos na Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, na qual se observa que tem se buscado, ao longo
dos anos, promover um aligeiramento da formacao destes (as) cidadaos (&s),
inclusive com discursos de interiorizacdo e de democratizagcdo do ensino,
porém com foco em atender as demandas do mercado, ou seja, formar
pessoas que estejam aptas a desenvolver um trabalho, uma atividade
mecanica, meramente operacional e que, dentro dessa perspectiva, hdo sinta a
necessidade de refletir sobre o que esta produzindo, desenvolvendo, pois nao
h& espaco para reflexdo, bastando tdo somente produzir, produzir e produzir,
ainda que tal producao, para estes (as), nao faga sentido algum.

Nessa perspectiva, Frigotto (2012a, p. 76), ao tratar da relagéo entre o



ensino médio e o trabalho, ressalta que “sua relagao [do ensino médio] com o
mundo do trabalho ndo pode ser confundida, portanto, com o imediatismo do
mercado do trabalho nem com o vinculo imediato com o trabalho produtivo”
(grifo nosso).

Ainda sobre essa producdo excessiva, reflexo de uma concepgédo da
classe dominante no que se refere a uma educacao profissional focada em

formar trabalhadores meramente operacionais, Saviani (2003) pontua:

Todos ja ouviram falar naquela famosa frase atribuida a Adam Smith
gue reconhecia ser necessaria a instrucdo para os trabalhadores:
“instrucdo para os trabalhadores sim, porém, em doses
homeopéticas”. Significa que os trabalhadores tém de dominar aquele
minimo de conhecimentos necessarios para serem eficientes no
processo produtivo, mas ndo devem ultrapassar este limite (Saviani,
2003, p. 138).

Para além da questdo do mascaramento mencionado anteriormente,
podemos mencionar também os diversos ataques que a Educacdo vem
sofrendo nos ultimos anos por parte do governo que, ao invés de contribuir
para fortalecer a Educacédo e para desenvolver um projeto educacional para o
Brasil, acaba por fragilizar, ainda mais, o que ja foi desenvolvido por meio, por
exemplo, de sucessivos cortes no orcamento da educacado, impactando, de
maneira significativa, nas atividades desenvolvidas nas / pelas instituicoes.
Sem falar, claro, nas trocas sucessivas do ministro da Educacéo, em funcao de
escandalos, de corrupcao e, até mesmo, de interesses particulares do governo,
mantendo no cargo aquele que atende (atenderia) ao plano em curso.

De qualquer forma, no que se refere a Educacdo Profissional e
Tecnologica, Pacheco (2010) idealizou um projeto que deu origem aos
Institutos Federais. Com relacdo a esse projeto, Pacheco (2010, p. 13-14)

enfatiza:

Na proposta dos Institutos Federais, agregar a formacéo académica a
preparacdo para o trabalho (compreendendo-o em seu sentido
histérico, mas sem deixar de firmar o seu sentido ontoldgico) e
discutir os principios das tecnologias a ele concernentes déo luz a
elementos essenciais para a definicdo de um propdsito especifico
para a estrutura curricular da educagéo profissional e tecnoldgica. O
que se propde é uma formacdo contextualizada, banhada de
conhecimentos, principios e valores que potencializam a agdo
humana na busca de caminhos de vida mais dignos.
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Quando nos referimos a Educacdo Profissional e Tecnoldgica cabe
mencionar que a sua historia se inicia desde 1909, com o Decreto n° 7.566, de
23 de setembro, do presidente Nilo Pecanha, que criou as Escolas de
Aprendizes e Artifices. De la até os dias atuais, varios foram os dispositivos
legais relacionados a Educacdo e, mais especificamente, a Educacao
Profissional e Tecnolégica, porém, infelizmente, em sua maioria, tais
dispositivos séo / estdo direcionados a uma formacéo para o mercado e néo
considerando a integralidade do individuo.

Essa integralidade era pensada, por exemplo, na Resolucdo CNE/CEB
n° 06, de 20 de setembro de 2012 (Brasil, 2012a), em seu Capitulo Il
(Principios Norteadores), artigo 6°, inciso |, “relagdo e articulacdo entre a
formacéo desenvolvida no Ensino Médio e a preparacdo para o exercicio das
profissdes técnicas, visando a formacao integral do estudante” (grifo nosso).

E importante destacar que ndo negamos a nossa inser¢cio no mercado,
pois reconhecemos que estamos imersos nele, ou seja, ndo podemos negar a
vivéncia no capitalismo, porém o que buscamos evitar € uma formacéao focada
no “para o mercado”, o que acaba por fortalecer, portanto, a logica capitalista,
formando cidaddos (a4s) que nao pensam, que nao refletem sobre o seu
trabalho como um processo educativo, ou seja, cidaddos (as) que acabam
realizando um trabalho mecanico que néo faz / traz sentido algum para quem o
desenvolve.

Nessa perspectiva, Ramos (2008, p. 2) ressalta algumas ponderactes

importantes:

[...] Entdo, a marca da dualidade educacional do Brasil €, na verdade,
a marca da educacdo moderna nas sociedades ocidentais sob o
modo de producdo capitalista. A luta contra isso é uma luta contra
hegeménica. E uma luta que ndo déa tréguas e que, portanto, sé pode
ser travada com muita for¢ca coletiva. A concep¢éo da escola unitaria
expressa o principio da educagédo como direito de todos [...].

Na esteira dessas reflexdes, a Resolucdo CNE/CP n° 1, de 05 de janeiro
de 2021 (Brasil, 2021a), que revoga a Resolu¢cdo CNE/CEB n° 06/2012 (Brasil,
2012a), em seu Capitulo Il (Dos Principios Norteadores), artigo 3°, inciso |,
ratifica esse foco operacional de atendimento as demandas do mercado:

“articulacdo com o setor produtivo para a construgao coerente de itinerarios



formativos, com vista ao preparo para o exercicio das profissdes operacionais,
técnicas e tecnolégicas, na perspectiva da insergao laboral dos estudantes”. Na
linha desse foco em atender as demandas do mercado, Frigotto (2018, p. 48)
pontua que “a profissionalizagdo compulséria do ensino médio e a formagéao
técnico-profissional se deram dentro de uma perspectiva de adestrar e ensinar
0 que serve ao mercado”.

Ademais, Araujo (2021) ressalta que “[...] se tomarmos a educacao
profissional, voltada unicamente aos interesses econdmicos, como forma
apenas de capacitar para o mercado, podera instrumentalizar o discente,
reduzindo-o a fungéo de operador de maquinas [...]".

Frigotto (2007) ainda enfatiza que ndo é desejo da classe dominante
contribuir para a universalizacdo de uma escola unitaria, gratuita, laica e
politécnica. Contrariamente a essas caracteristicas, ela tenta promover, de
diversas formas, uma escola fragmentada, que apresente “[...] uma educacéo
profissional e tecnoldgica restrita (Que adestra as maos e aguca os olhos) para
formar o “cidadao produtivo” submisso e adaptado as necessidades do capital
e do mercado” (p. 1131).

Esse processo de fragmentacdo e de aligeiramento da formacédo é
reforcada por meio da Resolucdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021 (Brasil,
2021a), que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Educacao Profissional e Tecnolégica (DCNGEPTs). Fazendo referéncia ndo so
as DCNGEPTs, mas a reforma do ensino médio de forma geral, Piolli e Sala
(2021) enfatizam que “[...] essa reforma aligeira e precariza tanto a formagéao
geral basica quanto a formacéo profissional” (p. 3).

Ainda sobre as DCNGEPTs, Stefanuto (2022) destaca que elas
favorecem a fragmentacdo, uma vez que o discente poderd se formar em
cursos com menos qualificacdo, tanto no ensino técnico quanto no tecnoldgico,
realizando, dessa maneira, formacdes intermediarias, por meio das quais
receberao certificados e ndo diplomas.

Conforme consta na Lei n°® 11.741, de 16 de julho de 2008, no artigo 36,
a educacao profissional técnica de nivel médio pode ser ofertada de forma
articulada com o ensino médio ou de forma subsequente ao ensino médio. No
primeiro caso, ela sera desenvolvida de forma integrada ou de forma

concomitante. Cada modalidade apresenta as suas caracteristicas e as suas
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particularidades.

No caso da modalidade subsequente, por exemplo, os (as) estudantes ja
finalizaram o ensino médio e buscam, com a realizagdo do curso, uma
formacao técnica profissional que os possibilite maiores e melhores condicdes
para ingressarem no mercado de trabalho, sobretudo considerando que o0s
cursos que sdo ofertados buscam atender as demandas locais e regionais,
uma vez que tal oferta leva em conta (ou, pelo menos, deveria levar) os
arranjos produtivos locais.

Sobre o publico que compde essa modalidade subsequente, Suhr (2020,
p. 220) ressalta:

[...] € formado por pessoas que ja atingiram a maioridade e possuem
responsabilidades diferentes dos adolescentes que seguem o ciclo
normal da formacgédo basica. Comumente sdo pessoas que se ocupam
no trabalho informal ou atuam em func¢des simples em empresas do
entorno da instituicdo e sdo responsaveis pelo sustento (mesmo que
ndo sozinhos) da familia. Geralmente retornam a escola em busca de
profissionalizacdo com base na expectativa de ampliarem as
possibilidades de insercdo no mercado de trabalho e/ou de
ascenderem profissionalmente nas empresas em que atuam. Soma-
se a isso que geralmente foram excluidos da possibilidade de
continuidade dos estudos em nivel superior.

Assim, nas turmas subsequentes € possivel encontrar estudantes que
acabaram de finalizar o ensino médio, mas também & comum encontrar alunos
(as) que ja sao pais de familia e que, nesse sentido, tendem a conciliar o
trabalho com o estudo, priorizando, quase sempre, aquele em detrimento deste,
pois precisam garantir ndo sO a sua sobrevivéncia, mas também a de sua
familia. Tal situacdo de priorizacdo pode ser ainda mais evidente quando tais
estudantes ndo encontram na instituicdo onde estudam, por exemplo, apoio,
incentivo e, até mesmo, alternativas que possam contribuir para a permanéncia
e 0 éxito destes (as) quando do seu processo formativo.

Destaca-se que sdo poucos o0s estudos realizados considerando o
publico da modalidade subsequente, o que é evidenciado independente da
tematica a ser considerada. Campolin e Raimundo (2022, p. 114), por exemplo,
buscando analisar a avaliacdo da aprendizagem na EPT, considerando as

praticas avaliativas em um curso técnico subsequente, pontuam que:

Apesar de existir uma producdo bibliografica relativamente extensa



sobre essa tematica [avaliacdo da aprendizagem], ainda ha uma
caréncia de estudos que a relacionem a um espaco privilegiado no
processo de ensinar e aprender na educacdo profissional,
especificamente nos cursos técnicos subsequentes (grifo nosso).

Nesse sentido, dada a importancia de se compreender e também de se
refletir acerca dos fatores que perpassam pela permanéncia na escola e pelo
éxito do (a) estudante no seu processo formativo, com énfase no publico da
modalidade subsequente, a seguir abordamos acerca desses fenémenos, com
foco no contexto da educacéo profissional e tecnologica.

2.2. Permanéncia e Exito na Educacéo Profissional e Tecnologica: entre o

dito e o praticado

A educacao apresenta varios desafios que precisam ser, continuamente,
enfrentados, com foco em garantir, por exemplo, a sua qualidade e, no que se
refere aos (as) estudantes, possibilite o éxito escolar. Considerando esses
enfrentamentos, em funcdo dos desafios, faz-se necessario o envolvimento de
diferentes atores que compdem o processo formativo, sejam eles diretamente
inseridos no ambiente escolar ou néo.

Dentre esses desafios, a permanéncia e o0 éxito dos (as) estudantes,
assim como a evasao e a retencdo, se apresentam como algo premente, uma
vez que, muitas vezes, o (a) estudante consegue ter acesso a educacao — no
caso, pensando, especificamente, na garantia, na ocupacédo de determinada
vaga —, porém nado possui condicdes que lhes garantam a permanéncia no
ambiente escolar, o0 que acaba por comprometer o seu desempenho e, como
resultado desse processo, tirando-os (as) da escola.

A permanéncia € um termo que, conforme o préprio nome sugere, se
refere ao ato de permanecer. Assim, no ambito escolar, refere-se, em linhas
gerais, a permanecer na escola, com vistas a obtencdo do éxito escolar,
seguindo, portanto, o fluxo do processo de formacéo. Para Santos (2009, p. 68),

a permanéncia €é definida como:

[...] € o ato de durar no tempo que deve possibilitar ndo s6 a
constancia do individuo, como também a possibilidade de
transformacé@o e existéncia. A permanéncia deve ter o carater de
existir em constante fazer e, portanto, ser sempre transformacao.
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Permanecer é estar e ser continum no fluxo do tempo, (trans)
formando pelo dialogo e pelas trocas necessarias e construidoras.

Percebemos, portanto, que o ato de permanecer na escola, dando
continuidade aos estudos, ao seu processo de formacgéo, ndo sO esta atrelado
ao aspecto do tempo, mas também engloba perspectivas de existéncia e de
transformacédo, uma vez que, ao permanecer na escola, os (as) estudantes
terdo condicbes de se transformar por meio das rela¢cdes que sdo constituidas
no ambiente escolar, frente as dindmicas promovidas pelas trocas, pelas
interagoes.

Contrariamente a permanéncia, ha o processo de evasdo, que é um
fendmeno que, devida a sua complexidade, apresenta diferentes defini¢coes.
Oliveira (2016, p. 75) ressalta que “a diversidade de situagbes que podem ser
consideradas como evasao torna o exame do problema bastante complexo, e
mais complexo ainda quando se introduzem nesse quadro de investigacdo as
causas da evasao”.

Nas pesquisas sobre evasdo escolar, autores como Bardagi e Hutz
(2005) e Silva (2013) mencionam o estudo pioneiro de Tinto (1975). Para
Bardagi e Hutz (2005, p. 281), por exemplo, o autor é o principal teérico do
fendmeno, entendendo “[...] a decisdo de evadir ou permanecer no curso como
resultado de um processo longitudinal de interacdo entre fatores externos ao
aluno, fatores pessoais [...] e o0 nivel de integracdo académica e social na
universidade”. Destacamos que, embora tais estudos desenvolvidos acerca da
permanéncia e da evasdo estejam focados em universidades, esses
fendbmenos podem e devem ser atribuidos a outros niveis e outras modalidades
de ensino no pais.

Com relacéo a definicdo de evaséo, de acordo com a Comissao Especial
de Estudos sobre a Evasao nas Universidades Publicas Brasileiras, tem-se que
€ “[...] a saida definitiva do aluno de seu curso de origem, sem conclui-lo”
(Brasil, 1996b, s/p). Johann (2012, p. 65) define evasdao como “...] um
fendbmeno caracterizado pelo abandono do curso, rompendo com o vinculo
juridico estabelecido, ndo renovando o compromisso ou sua manifestacdo de
continuar no estabelecimento de ensino”.

De acordo com o Documento Orientador para a Superacao da Evaséo e

Retencdo na Rede Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnologica,



elaborado pelo Ministério da Educacdo, a evasao e, portanto, o termo “evadido”
€ utilizado para o estudante que abandonou o curso, ou seja, aquele que ndo
realizou a renovacao de sua matricula ou ndo formalizou o seu desligamento
ou a sua desisténcia do curso (Brasil, 2014). E importante destacar que, nesta
dissertacdo, utilizaremos esse contexto’ no que se refere a definicdo de evaséo
/ termo “evadido”.

Para Oliveira (2016), é dificil identificar as causas de evasdo, uma vez
gue este fendmeno refere-se a um conjunto composto por diversos fatores,
englobando desde elementos especificos dos (as) estudantes, como também a
sua familia, a aspectos relacionados a escola e a comunidade da qual eles (as)
fazem parte.

As tematicas da permanéncia e do éxito, bem como da evasao e da
retencdo, apresentam uma relevancia tdo significativa que varios sdo 0s
estudos desenvolvidos a respeito (Cunha; Tunes; Silva, 2001; Bardagi; Hutz,
2005; Santos, 2009; Silva, 2013; Godoy; Almeida, 2020; Castelucio; Jeunan,
2021; Freitas; Reis; Torres, 2021). No ambito da Rede Federal de Educacédo
Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT), especificamente, também
existem varios estudos ja desenvolvidos acerca dessas tematicas (Dore;
Liascher, 2011; Souza, 2013; Figueiredo; Salles, 2017; Sais; Vieira, 2016;
Moraes et al., 2019; Alvarez, 2020; Suhr, 2020; Souza; Freitas, 2021; Cunha et
al., 2022).

Em 2011, por exemplo, Dore e Luscher desenvolvendo um estudo com o
objetivo de “identificar fatores que contribuem para a permanéncia ou evasao
dos estudantes na educacéo profissional técnica de nivel médio no Estado de
Minas Gerais” (p. 772), ressaltam que a escassez de informagdes relacionadas
ao fendmeno evasao escolar no ensino técnico, no Brasil, se configura como
um dos grandes problemas e desafios na realizacdo de pesquisas sobre a

tematica. Ou seja, o tema coaduna com as principais tematicas envolvidas no

" Em todo caso, pontuamos que, apesar da utilizacdo desse contexto, nos debrucaremos
especificamente sobre os (as) estudantes que ficaram pendentes em questfes relacionadas ao
estdgio curricular — conforme veremos mais adiante no item referente aos aspectos
metodoldgicos.
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movimento complexo e organico contido no processo de ensinagemé.

Nessa perspectiva, corroborando com as autoras, Bardagi e Hutz (2005),
em estudo desenvolvido sobre a evasao universitaria e 0s servi¢os de apoio ao
estudante, ja mencionavam que ‘[...] as caracteristicas da evasao no contexto
brasileiro ainda sdo pouco estudadas e h& caréncia de informagcBes mais
consistentes sobre as razdes e consequéncias da evaséo na vida do aluno” (p.
279). Nesse sentido, ratificamos a escassez de estudos sobre esse fenémeno
voltados para a EPT, sobretudo com foco no publico subsequente.

Ademais, Sais e Vieira (2016) desenvolveram um estudo sobre a evaséo
escolar nos Cursos Subsequentes de Eletrotécnica e EdificagBes do Instituto
Federal de Santa Catarina (IFSC) / Campus Cricilma, cujo objetivo era
aprofundar a compreensado acerca da evasao, com foco em “identificar as
principais causas deste fendmeno e suprir a caréncia de conhecimentos
especificos sobre evasao escolar no ensino técnico” (p. 1). Para Figueiredo e
Salles (2017, p. 368), “no que tange a especificidade da evasdo na Educagao
Profissional, a literatura ainda é reduzida”.

Nessa mesma linha, Suhr (2020) traz alguns apontamentos sobre a
importancia de ndo se naturalizar a evasao escolar, com foco nos cursos
subsequentes. No seu estudo sobre evasdo em cursos técnicos subsequentes,
pontua a necessidade de desenvolver estudos para compreender os diversos
fatores que podem estar relacionados ao fenbmeno da evasdo. Porém, para
além de mencionar essa necessidade, Suhr (2020, p. 218) “indica preocupacéao
com a naturalizacdo da evasdo nos cursos subsequentes, principalmente
guando nado ha acdes efetivas no sentido de compreender esse fenbmeno para
nele atuar”.

Destacamos, porém, que houve uma ampliacdo das discussdes e das
reflexdes sobre a evasdo, a retencdo, a permanéncia e o0 éxito dos (as)
estudantes dos Institutos Federais a partir do ano de 2013, no qual a Secretaria

de Educacao Profissional e Tecnoldgica (SETEC), do Ministério da Educacéo

8 Anastasiou (2015, p. 20) ressalta que o processo de ensinagem “trata-se de uma agéo de
ensino da qual resulta a aprendizagem do estudante, superando o simples dizer do conteudo
por parte do professor, pois € sabido que na aula tradicional, que se encerra numa simples
exposi¢ao de topicos, somente ha garantia da citada exposicdo, e nada se pode afirmar acerca
da apreensao do contetdo pelo aluno. Nessa superacgdo da exposi¢do tradicional como Unica
forma de explicitar os conteuidos € que se inserem as estratégias de ensinagem”.



(MEC), por meio do Oficio Circular n°® 153/2013, ratifica o pedido junto as
instituicdbes que compdem a RFEPCT para obtencdo de dados e de
informacdes, com foco em atender ao Acorddo n° 506/2013 do Tribunal de
Contas da Uniao (TCU).

Para Cruz Sobrinho e Bonilha (2021), essa solicitacdo da SETEC/MEC
emerge em funcdo do Relatorio do TCU e, de forma mais especifica, do artigo
publicado por Menezes Neto et al. (2012), que traz como titulo a seguinte
indagacéo: “E excessiva a evasdo dos cursos superiores ofertados pelos
Institutos Federais de Educacé@o Profissional e Tecnolégica?”. Porém, em
funcdo dessa solicitacdo, sobretudo levando-se em conta o0s (nao)
desdobramentos dela, é possivel considerarmos que tal demanda tenha um
foco apenas relacionado ao cumprimento de repasse de dados para a
elaboracdo de um plano mecanico do processo, sem efetivo impacto nas
atividades das instituices, ou seja, apenas um levantamento numeérico.

Assim, com base nessas publicacdes, inclusive por meio de grupos de
trabalhos constituidos nacionalmente, e da demanda apresentada pela
SETEC/MEC para as instituicbes que compdéem a RFEPCT, passou-se a
dialogar, de forma mais expressiva, pelo menos a nivel nacional, acerca dessa
tematica. Tais discussdes deram origem aos Planos de Permanéncia e Exito
(PPEs)?, que deveriam ser elaborados por cada instituicdo e, posteriormente,
repassados para a SETEC/MEC.

Percebemos, portanto, que, ainda que as discussbfes e as reflexdes
sobre as tematicas ja venham ocorrendo em nivel de instituicdo, antes mesmo
desses processos burocraticos, essa preocupacdo em dialogar e em refletir
sobre tais desafios, de forma nacional, se deu apenas quando da formalizacao
da demanda. Isso, inclusive, nos leva a fazer varios guestionamentos como,
por exemplo, os PPEs elaborados tinham por foco, efetivamente, enfrentar os
desafios mencionados e, nesse sentido, buscar resolver os problemas em
decorréncia deles? Ou, simplesmente, 0 objetivo era atender a uma demanda

burocratica, porém, apos esse atendimento, esquecer, em termos praticos, da

9 A definicdo de como seria chamado esse plano ocorreu por meio das discussées realizadas
nacionalmente, inclusive por meio dos grupos de trabalho que foram constituidos. Porém, cabe
mencionar que o nome proposto, inicialmente, pelo proprio TCU foi “Plano de Combate a
Evasao” (Cruz Sobrinho; Bonilha, 2021).
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necessidade de operacionalizacdo das possiveis estratégias mencionadas no
plano elaborado?

As respostas para esses questionamentos podem ser diversas, em
funcdo da pluralidade de contextos existentes na RFEPCT. Mas, apenas para
citar um exemplo, Guimardes e Leite (2016) desenvolveram um estudo que
teve por objetivo “analisar as politicas curriculares para superagéo da evasao e
sua relagdo com os direitos da cidadania” (p. 39) e, fazendo referéncia ao
Plano Institucional Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes do
IFPE — 2016, as autoras ressaltam que o plano em questao “tem contribuido
para a superacdo da evasdo, por meio do atendimento aos estudantes com
foco em agbes que promovam a permanéncia e conclusdo com éxito de cada
um deles” (p. 53).

Para além da elaboracdo desses Planos Institucionais Estratégicos para
Permanéncia e Exito, que deveriam ser elaborados pelas instituicdes que
compdem a RFEPCT, no sentido de enfrentar tais problemas, e atrelado a
esses planos, destacamos também a publicacdo, pela SETEC/MEC, da
Portaria n® 8, de 28 de maio de 2019, por meio da qual foi instituida e
regulamentada a Comissdo Permanente de Acompanhamento das Acdes de
Permanéncia e Exito dos Estudantes da Rede Federal (CPPE) (Brasil, 2019a),
cuja finalidade era promover o acompanhamento e o monitoramento das acfes
das Instituicdes Federais que compdem a RFEPCT com foco no cumprimento
desses PPEs.

No que se refere a evasao e a retencdo dos (as) estudantes, muitas sao
as causas ou motivacdes que sdo apresentadas na busca de se explicar tais
fendbmenos. De forma geral, na tentativa de categorizar as causas, podemos
considerar que essas perpassam por: a) fatores individuais (adaptacédo a vida
académica; capacidade de aprendizagem e habilidade de estudo; etc.); b)
fatores internos as instituicdes (atualizacao, estrutura e flexibilidade curricular;
relacdo escola-familia; etc.); e c) fatores externos as instituicbes (avancos
tecnoldgicos, econdmicos e sociais; valorizacdo da profissao; etc.) (Brasil, 2014,
p. 19-20).

Em func&o dos diversos fatores que podem influenciar o éxito escolar, a
permanéncia dos (as) estudantes, a retencdo e a evasao destes, dentre outras

nomenclaturas que possam ser utilizadas para se referir a essas tematicas, se



faz necessério promover discussfes continuas, especialmente considerando os
diferentes contextos e cenarios educacionais (Cruz Sobrinho; Bonilha, 2021).

Para contribuir, direta ou indiretamente, com a redugéo ou a eliminacao
dos indices de evasao e de retencdo, com vistas a garantir a permanéncia dos
(as) estudantes na escola e, consequentemente, promover o éxito escolar,
algumas politicas publicas foram desenvolvidas. Dentre essas politicas
publicas, desde 2010, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
merece destaque por atuar na promocao dessa contribuicdo, englobando
acOes em diferentes vertentes como, por exemplo, alimentacdo, transporte,
moradia estudantil, atencdo a saude, creche, apoio pedagoégico e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia (Brasil, 2010).

Com relacdo a assisténcia estudantil, Santos (2022) desenvolveu um
estudo que tinha por objetivo analisar o impacto dessa politica de assisténcia
na permanéncia dos (as) estudantes do PROEJA no Instituto Federal do
Amapa — Campus Santana. De acordo com a autora, “pressupbe-se que a
assisténcia estudantil contribui para a permanéncia e reducdo da evasao no
ensino” (p. 3).

Ademais, entre os resultados obtidos no estudo desenvolvido por Santos
(2022), constatou-se que a assisténcia estudantii ndo foi apontada, na
percepcdo dos (as) estudantes, como um aspecto principal no sentido de
promover a permanéncia destes (as). No estudo em questdo, os (as)
estudantes consideraram como fatores importantes para a promocdo da
permanéncia no curso a esperanca da empregabilidade e o desejo por um
futuro melhor. Cabe destacar que o fator “esperanca da empregabilidade” desta
pesquisa se configura como um aspecto importante para o estudo proposto,
especialmente porque os (as) participantes dessa proposta e da pesquisa
desenvolvida apresentam proximidade no que se refere a faixa etéria.

Para Cunha et al. (2022), que desenvolveram um estudo sobre as
politicas de assisténcia estudantil, no contexto da pandemia da Covid-19, para
permanéncia discente, “[...] a assisténcia estudantil, mesmo com seus entraves,
tem atendido aos seus objetivos, contribuindo com a inclusdo, permanéncia e
éxito” (p. 1). Porém, com relagéo a essas politicas, Sais e Vieira (2016, p. 21-
22) pontuam que “estudos precisam ser desenvolvidos sobre a capacidade de

abrangéncia das politicas de assisténcia estudantil, a eficacia de seu método
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seletivo e a capacidade de seus recursos financeiros”, principalmente
considerando que o fenbmeno da pandemia ainda é recente e atual, sobretudo
guando pensamos nos impactos ocasionados e 0s seus desdobramentos.

Sobre as politicas publicas voltadas para a assisténcia estudantil, Sais e
Vieira (2016) destacam que, para além dessas politicas, a escola pode criar
estratégias internas que tenham por objetivo reduzir os indices de evasao e,
paralelamente, promover a permanéncia dos (as) estudantes na escola,
especialmente desenvolvendo nestes (as) um sentimento de pertencimento,
uma vez que passarao a perceber, de forma efetiva, o sentido que a escola tem
nas / para suas vidas.

Assim, desenvolver estudos acerca das tematicas da permanéncia e do
éxito € uma necessidade premente, sobretudo considerando as especificidades,
sejam elas relacionadas, por exemplo, as diferentes modalidades de ensino ou
aos diversos contextos nos quais o ensino € ofertado. Ademais, € de
fundamental importancia que no processo de formacdo, ndo s6 na educacéo
profissional, 0 homem seja considerado em sua integralidade, possibilitando-o
uma formacdo que o contemple em sua plenitude. Essa abordagem da
Formacdo Humana Integral (FHI), principalmente articulada com as
contribuicbes das concepcdes freireanas na Educacdo Profissional e

Tecnologica, sera apresentada no préximo subtopico.

2.3. Formacdo Humana Integral e Concepcdes Freireanas na Educacéao
Profissional e Tecnoldgica: o homem em sua plenitude, promovendo a

transformacédo de si mesmo e contribuindo para a mudanca de mundo

Pensar a formacdo humana integral ndo é uma tarefa facil, mas € uma
necessidade premente, uma vez que o homem, no que se refere ao seu
processo de formacdo, ndo deve se limitar a aspectos essencialmente
deterministas, mas, contrariamente a isso, envolver toda uma complexidade
gue deve ser considerada em todas as areas de sua vida, inclusive em sua
formacao.

Afinal, quando se pensa, por exemplo, na formacdo técnica e
profissional de nivel médio deve-se considerar que o homem nao busca,

apenas, a obtencédo do diploma para, de posse dele, se inserir no mercado de



trabalho. Ainda que essa possibilidade exista, e seja predominante em uma
sociedade em que o capital esta entranhado, deve-se levar em conta que, para
além desse pensamento, devemos ter em mente que o homem busca a sua
formacao integral.

Com relacdo a formacgdo exclusivamente focada na operacionalizagao
direcionada ao mercado de trabalho, Ramos (2008, p. 14) enfatiza que “[...] a
pessoa podera até executar corretamente procedimentos técnicos, mas nao
podera ser considerado um profissional bem formado”. Assim, reitera-se a
necessidade de uma formacéao integral.

Sobre essa formacéao integral, Memodria (2020, p. 31) enfatiza:

Integrar tem como principio promover uma educacdo que garanta
uma formagé&o que contemple o desenvolvimento dos alunos em seus
aspectos éticos, politicos, cognitivos, afetivos, emocionais, sociais,
culturais, fisicos, motores, entre outros, por meio dos elementos que
conduzem a interligacdo de diferentes dimensdes: do trabalho, da
ciéncia, tecnologia e da cultura.

Dessa forma, enquanto profissionais da educacdo, devemos
desenvolver um novo olhar sobre os (as) estudantes, visualizando-os (as)
como um todo, ou seja, levando em conta as suas diversas dimensdes, suas
multiplas habilidades e competéncias, mas também as suas dificuldades e as
suas reais necessidades de aprendizagem e de desenvolvimento (Leitdo, 2020).

Assim, para além das particularidades que possam existir ao longo do
processo, essa formacéao integral engloba ndo apenas os conteudos tedricos e
praticos, relacionados aos componentes curriculares, que s&o / seréo
apresentados e que precisam ser cumpridos para integralizacdo do seu curso
técnico. Devem-se considerar também outros conteldos, experiéncias e
praticas — sociais, politicas, culturais, etc. —, sejam eles transversais ou nao,
gue perpassam por esse processo, formando, dessa forma, cidadaos (as) que,
ao ingressarem no mercado de trabalho, terdo condi¢cBes de refletir sobre as
atividades que desenvolvem e ndo simplesmente as desenvolverdo de forma
alienante (Kuenzer, 2001; Noma; Czernisz, 2010; Barros; Vicentini, 2017).

Acerca dessa relacdo alienante, Kuenzer (2001, p. 3) destaca:

[...] no modo capitalista de produzir, a praxis produtiva cria um mundo
de objetos humanizados nos quais 0 homem nao se reconhece, e que
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se voltam contra ele e o0 dominam. Esta praxis determina ndo sé uma
relacéo alienante entre o operdrio e seu produto, mas também entre o
trabalhador e os outros homens.

Com base nessa concepcdo de formagdo humana integral,
especificamente na educacdo profissional, Souza e Freitas (2021, p. 3)
ressaltam que “[...] o ensino ofertado nos Institutos Federais visa ndo somente
uma preparagdo para o mercado de trabalho, mas também que este deva ser
articulado com as relag0es sociais, politicas e econdmicas”. Nessa perspectiva
de formag¢do humana integral, véarios estudos e reflexdes da / na Educacao
Profissional e Tecnoldgica ja foram desenvolvidos (Manacorda, 2007; Frigotto,
2012b; Moura; Lima Filho; Silva, 2015; Saviani, 2022).

E importante mencionar que as politicas publicas de assisténcia
estudantil — abordadas no subtopico anterior — também contribuem para o
processo de formac&o humana integral, uma vez que por meio de tais politicas
os (as) estudantes permanecerdo na escola e terdo condi¢cdes de adquirir essa
formacéo, sobretudo agindo de maneira ativa nesse processo, sendo, portanto,
responsaveis por escrever as suas trajetorias.

Nesse sentido, Moraes et al. (2019) ressaltam que com o objetivo de
contribuir com a educacéo e a formacao humana integral dos (as) estudantes,
as politicas publicas voltadas para a assisténcia estudantil englobam acdes
direcionadas para o enfrentamento dos desafios relacionados, ndo s6 a
superacdo das desigualdades de acesso, mas também as questbes da
permanéncia e do éxito.

Para além de questfes relacionadas as politicas publicas de assisténcia
estudantil, Leitdo (2020), buscando responder de que maneira a avaliacdo da
aprendizagem no ensino médio integrado poderia contribuir com o
desenvolvimento da formacdo humana integral dos estudantes, constatou “[...]
gue as condicdes basicas para uma avaliacdo da aprendizagem [...] deve
priorizar os discentes em sua totalidade a partir de suas multiplas capacidades
de aprendizagem e exteriorizagcao daquilo que aprendem” (Leitdo, 2020, p. 8).

Sobre a formacéo integral, Gadotti (2009, p. 97) ressalta que “[...] a base
da educacao deve ser integral, omnilateral e nao parcial ou fragmentada”, ou
seja, o autor destaca que uma educacdo integral deve promover o

desenvolvimento de todas as potencialidades humanas como, por exemplo, as



relacionadas ao corpo, a mente, a sociabilidade, a arte, a cultura, ao esporte e
ao lazer (Gadotti, 2009). Ademais, por meio da educacédo integral, Araujo e
Frigotto (2015) pontuam que os seres humanos podem ser capazes de
promover uma transformacéo em suas realidades.

O conceito de formacéo integral, principalmente levando-se em conta a
EPT, englobando o homem em sua integralidade, dialoga com as concepcoes
tedricas de Paulo Freire, em diversos aspectos. Urbanetz e Bastos (2021, p. 5),
refletindo acerca desse dialogo, ressaltam que:

[...] o legado Freireano converge com os idearios da EPT
contemporadnea, com o intuito de proporcionar aos estudantes
condicdes reais de desenvolvimento pleno, na qualidade de seres
humanos dotados de possibilidades para conquistarem seus espacos
no mundo com liberdade e autonomia.

Percebemos, portanto, que os ideais freireanos dialogam com a EPT
como, por exemplo, por meio da formacao integral dos sujeitos, especialmente
guando se considera o homem, enquanto educando, sujeito ativo de sua
trajetdria, de sua narrativa e, dessa forma, de sua formacao.

Paulo Freire, nascido em 19 de setembro de 1921, na cidade de Recife,
Pernambuco, em 2021 completaria 100 anos. Dada essa importante data,
muitos eventos!®, no Brasil e no mundo, foram realizados em homenagem a
este fildsofo e educador que muito contribuiu para a educacdo brasileira,
tornando-se, inclusive, seu patrono, por meio da Lei n°® 12.612, de 13 de abril
de 2012 (Brasil, 2012b).

Suas obras e o0 seu legado sdo sempre lembrados, ndo s6 por ter
deixado, ao longo dos anos, muitos discipulos dos seus ideais, mas também
porque tais ideais, estabelecidos durante a sua dedicacdo continua voltada
para a alfabetizacdo e para a educacdo da populacdo mais pobre, se
configuram como elementos basilares para se pensar e se refletir sobre a
educacéo.

Apesar do inquestionavel legado de Freire, inclusive retratado em artigos,

10 S50 exemplos desses eventos o Curso intitulado “100 anos de Paulo Freire: esperancar em
tempos de barbarie”, realizado pela Faculdade de Educagédo da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP) e o Encontro intitulado “Centenario de Paulo Freire”, realizado pela
Faculdade de Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Ambos foram
realizados por meio do YouTube.
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dissertacbes e teses, abordando acerca da sua proposta teorica e
metodoldgica, contribuindo, por exemplo, na formacdo permanente dos
educadores, Martins, Abreu e Moura (2020, p. 2) destacam que “[...] trabalhos
cientificos que mostrem o legado de Freire se materializando nas praticas dos
docentes nas escolas publicas, se existem, precisam ser socializados”.

Sobre o legado de Paulo Freire, Urbanetz e Bastos (2021), refletindo
sobre os ideais de uma educacéo libertadora, dialégica e democréatica como
elementos que podem contribuir na consolidacdo das prerrogativas da
Educacéo Profissional Técnica e Tecnolbgica, ressaltam que esses ideais “sédo
disseminados pelas vozes dos educadores libertadores que, incansavelmente,
fazem e refazem a educacédo com amorosidade, respeitando, profundamente, o
ser humano” (p. 2).

Ainda que seja possivel e importante refletir sobre as concepgdes
freireanas em diferentes modalidades de ensino, € comum associar o legado
de Paulo Freire aos jovens e adultos, portanto, a modalidade de Educacéao de
Jovens e Adultos (EJA). Esse publico apresenta caracteristicas especificas
como, por exemplo, o fato de, em sua grande maioria, ja desenvolverem uma
atividade no mercado de trabalho, uma vez que precisam, em muitos casos,
nao so garantir a sua sobrevivéncia, mas também a de sua familia.

Essa caracteristica, inclusive, muitas vezes faz com que os educandos
deixem o ambiente escolar, pois, conforme pontua Machado e Rodrigues (2013,
p. 376), “[...] entre comer e estudar, a opcdo dos educandos trabalhadores &
pelo trabalho, por uma questdo de sobrevivéncia, e se dessa sobrevivéncia
dependem também seus entes familiares essa opcéo se acentua”. Ademais,
essa caracteristica pode ser considerada como a que mais aproxima tal puablico
do publico-alvo do presente estudo, ou seja, estudantes evadidos (as) do curso
técnico subsequente ao ensino médio.

Em seus trabalhos, Paulo Freire também apresenta reflexdes acerca do
processo educativo dos jovens e dos adultos estarem voltados, exclusivamente,
para o desenvolvimento de meros trabalhadores operacionais, conforme ja
mencionado ao longo do referencial teérico. Acerca desse processo educativo,
Freire (2000) pontua:

A necessaria formacao técnica-cientifica dos educandos por que se



bate a pedagogia critica ndo tem nada que ver com a estreiteza
tecnicista e cientificista que caracteriza o mero treinamento. E por
isso que o educador progressista, capaz e sério, nao apenas deve
ensinar muito bem sua disciplina, mas desafiar o educando a pensar
criticamente a realidade social, politica e histérica em que é uma
presenca (Freire, 2000, p. 22).

E preciso, portanto, que a educagdo, em uma perspectiva de formagio
integral dos educandos, supere a mera operacionalizagcdo das tarefas e
desenvolva seres humanos capazes de refletir sobre as suas acdes e, dessa
forma, sejam sujeitos responsaveis por transformar a si mesmos e,
consequentemente, promover mudangcas no mundo, principalmente em suas
realidades. Acerca dessa transformacédo interna, Freire (1983, p. 159)
menciona que ‘[...] todo ser se desenvolve (ou se transforma) dentro de si
mesmo, no jogo de suas contradi¢des”.

Nesse interim, Freire (1979) enfatiza que quanto mais os seres humanos
refletirem acerca dos seus ambientes, isto €, sobre as suas proprias realidades,
contextos, mais eles estardo, gradualmente, ndo sé conscientes, mas também
comprometidos em promover intervencdes nessas realidades, com foco em
transforma-las.

Assim, considerando uma educacdo integral, critica, libertadora, os
seres humanos, que s&o 0s construtores de seu saber, simultaneamente ao
processo de transformacao interior, tornam-se capazes de modificarem as suas
realidades, os ambientes em que vivem e, dessa forma, a sociedade (Araujo,
2021).

Nessa perspectiva, Urbanetz e Bastos (2021, p. 3-4) destacam:

[...] entendemos que a educacdo como instrumento de transformacéao
social deve apregoar em seus ambitos os ideéarios das praticas
coletivas, da valorizacdo das pessoas, do respeito a diversidade, ao
didlogo, de praticar o ato de ouvir, de celebrar as humanidades das
pessoas; enfim, urge, na atualidade, a defesa de uma educacéo
libertadora.

Cabe destacar que a formacgéo, o processo educativo, €, e assim deve
ser, democratico, uma vez que, conforme enfatiza Freire (1996), o ato de
ensinar ndo se desgruda do ato de aprender, pois ambos, educador e
educando, ao longo desse processo, por meio da pratica do didlogo e de agbes

concretas, que sédo fundamentais na pedagogia critica libertadora (Freire, 1983),
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realizam trocas, aprendem juntos, se educam e se complementam, respeitando,
portanto, as particularidades de cada individuo e as suas diferentes opinifes.

Assim, sobre o desenvolvimento de um ambiente educacional pautado
na democracia e, portanto, na participacdo de todos os atores envolvidos no
processo, Martins, Abreu e Moura (2020, p. 9) mencionam que “[...] Paulo
Freire lembra aos educadores que a construgcdo da escola democratica nao
pode realizar-se através do palavrorio (discurso)”, denotando, com isso, a
necessidade das préticas, da experimentagdo, da construgao.

Pimenta (2002), apresentando contribuicbes acerca do processo
democratico nos ambientes escolares, ressalta que “...] tornar a escola
democratica hoje significa modifica-la, a fim de que cada vez maior parcela das
camadas populares nela ingresse e permanega” (p. 12). A autora ainda pontua
que, por meio dessa modificacao, “[...] a escola podera cumprir aquilo que Ihe é
especifico, enquanto instancia social que Iuta pela transformacdo: a
socializagao do saber” (p. 12).

Dessa forma, o educador ndo deve se colocar em uma posicdo de
detentor da verdade, como se apenas ele tivesse o conhecimento,
considerando, nesse caso, 0s educandos como sujeitos passivos N0 processo
educacional. Afinal, como destaca Freire (1996, p. 22), os educadores precisam
ter em mente que “[...] ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua produgédo ou a sua construgao”. Além disso, Bastos
(2020, p. 35) enfatiza que “educar pautados no humanismo é dar voz e vez aos
sujeitos participantes dos processos educativos”.

Nesse processo de criacdo de possibilidades, faz-se necessario
considerar as trajetorias de vida dos educandos e, portanto, as suas
experiéncias e 0s seus conhecimentos acumulados, distanciando-se da mera
formac&o técnica, contribuindo para a formacéao integral e humana dos sujeitos.
Corroborando com tais consideracdes, Ramos (2017) destaca que a formacao
dos educandos trabalhadores deve levar em conta 0os seus conhecimentos,
assim como as suas experiéncias educativas ja vivenciadas em suas
realidades. Assim, essa formacéao proporcionara aos educandos aprendizagens
que vao abrir novos horizontes.

Ainda acerca da importancia das experiéncias vivenciadas pelos

educandos, como contribuicbes no processo de formagao, Freire (1996, p. 33)



enfatiza que “[...] transformar a experiéncia educativa em puro treinamento
técnico € amesquinhar o que h4 de fundamentalmente humano no exercicio
educativo: o seu carater formador”.

Ademais, dialogando sobre a formacdo humana dos sujeitos, Ciavatta
(2005, p. 2-3) retrata que o objetivo “[...] € garantir ao adolescente, ao jovem e
ao adulto trabalhador o direito a uma formagcdo completa para a leitura do
mundo e para a atuacdo como cidadao pertencente a um pais, integrado
dignamente a sua sociedade politica”. Nesse sentido, Urbanetz e Bastos (2021)
enfatizam que as atividades docentes, com foco em contribuir para uma
formacdao integral dos sujeitos, devem ser balizadas por uma prética dialdgica e
libertadora.

O didlogo, portanto, se configura como um elemento importante do
legado de Paulo Freire e, infelizmente, na pratica ndo tem sido observado em
muitas instituicdes educacionais. Como ressaltam Martins, Abreu e Moura
(2020, p. 6), “falta o didlogo nas instituigdes que disseminam o saber na
sociedade”. Ainda refletindo sobre o didlogo enquanto categoria essencial dos
pressupostos freireanos, sobretudo buscando qualifica-lo, as autoras pontuam
gue se faz necessario um dialogo que “[...] articule dizeres da sociedade civil e
politica que emanam nas praticas pedagdgicas no cotidiano das salas de aula”
(p. 7).

Urbanetz e Bastos (2021) também enfatizam a importancia do dialogo
nos processos formativos, promovendo a participacdo de todos os atores
envolvidos. Assim, acerca do didlogo, as autoras pontuam que “[...] implica
também a postura docente em olhar nos olhos dos (as) estudantes, denotando
autonomia em seus processos de aprendizagem, no sentido de que sejam
protagonistas de suas constituicdes de conhecimentos” (p. 10).

Dessa forma, nesse processo dialégico estabelecido, firmam-se as
relacbes, ampliam-se os didlogos e potencializam-se o0s conhecimentos
adquiridos ao longo do percurso formativo, para além dos conteddos dos

componentes curriculares.
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3 METODOLOGIA

Neste tdpico sdo abordadas consideracdes acerca dos procedimentos
metodoldgicos utilizados no estudo, caracterizando o tipo da pesquisa, o local
do estudo, apresentando os (as) participantes da pesquisa, descrevendo 0s
instrumentos de coleta de dados que foram utilizados, perpassando pelas
questbes éticas em pesquisa, bem como pontuando de que forma os dados

foram analisados.

3.1. Tipo da Pesquisa

A presente pesquisa se insere na Linha 2 do Mestrado Profissional em
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT), do Instituto Federal de
Educacado, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) / Campus Manaus
Centro (CMC), que se refere a “Organizagdao e Memorias de Espagos
Pedagogicos na Educacéao Profissional e Tecnoldgica”, que, conforme consta
no site institucional, “trata dos processos de concepg¢ao e organizagcao do
espaco pedagogico na Educacdo Profissional e Tecnologica, com foco nas
estratégias transversais e interdisciplinares, que possibilitem formacéao integral
e significativa do estudante [...]" (Ifam, 2022).

De forma especifica, considerando a insercdo deste estudo na linha 2,
esta pesquisa esta relacionada ao macroprojeto 6, que se refere a
“Organizacdo de Espacos Pedagdgicos da EPT” e, conforme consta no site
institucional, “abriga projetos que trabalham questdes relacionadas a
organizacao e planejamento de espacos pedagdgicos, formais e nao formais,
da pesquisa, do ensino, da extensao e da gestdo da EPT [...]” (Ifam, 2022).

O estudo pode ser classificado considerando a abordagem, a natureza,
0s objetivos e os procedimentos. No primeiro caso, abordagem, a pesquisa €
gualitativa que, conforme ressalta Minayo (2013), considera o universo dos
significados, bem como os motivos e as aspiracfes, englobando também o
universo das crencas, dos valores e das atitudes.

O aspecto qualitativo do estudo se caracteriza pela andlise e pela
interpretacdo que foi realizada com base nas informacdes coletadas junto aos

participantes. Nesse sentido, a interacdo entre o pesquisador e o0s (as)



participantes da pesquisa é de fundamental importancia (Minayo, 2013). Ainda
sobre a pesquisa qualitativa, Neves (1996, p. 1) ressalta que ela “compreende
um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam a descrever e a
decodificar os componentes de um sistema complexo de significados”. Acerca
dos estudos qualitativos, Godoy (1995, p. 62) ressalta que eles “tém como
preocupacdo fundamental o estudo e a analise do mundo empirico em seu
ambiente natural”.

No que se refere a natureza, a pesquisa pode ser considerada aplicada,
uma vez que, por meio da realizacdo deste estudo, foi possivel colocar os
resultados em prética, sobretudo considerando as reflexfes significativas para
0 problema que buscamos compreender. Ademais, Ferreira et al. (2014)
ressaltam que a natureza aplicada da pesquisa esta relacionada a imerséo do
pesquisador no problema em estudo, principalmente com o objetivo de, no
percurso da pesquisa, em didlogo com os (as) participantes dela, desenvolver
um projeto de intervencdo, que seja eficiente e coerente com a realidade
analisada, buscando, dessa forma, solucdes para o problema investigado.

Quanto aos objetivos, o estudo pode ser classificado como exploratério e
descritivo. A natureza exploratoria se configura em uma espécie de estudo de
caso no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR)
/ Campus Boa Vista Zona Oeste (CBVZO), além de ter como foco proporcionar
uma maior interacdo dos (as) participantes da pesquisa com a questdo
investigativa proposta, a saber: “O IFRR / CBVZO tem disponibilizado
alternativas para contribuir com a permanéncia e com o0 éxito dos (as)
estudantes do Curso Técnico em Servicos Publicos Subsequente ao Ensino
Médio, com foco em combater a evasdo e, especificamente, possibilitar a

conclusao do curso?” 11,

11 E importante ressaltar que, dada a primeira imersdo no campo para a realizacio de coleta
dos dados e, a partir desta, a necessidade de realizar alguns ajustes na pesquisa, conforme
APENDICE F, a questdo investigativa proposta tem por foco ndo sé refletir sobre as
possibilidades para que o publico-alvo evadido consiga finalizar o curso ou, pelo menos, trilhar
novos caminhos na perspectiva de ndo se perder o que foi obtido ao longo do percurso
formativo, mas também de contribuir para reflexdes acerca do publico subsequente, em termos
de estratégias de permanéncia e de combate a evasao, uma vez que a instituicdo trabalha,
atualmente, com outros cursos nessa modalidade, ainda que o “gargalo” abordado no presente
estudo (estégio curricular) ndo seja mais considerado como um requisito obrigatdrio nos cursos
vigentes.
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Minayo (2013) destaca que, na pesquisa qualitativa, a fase exploratéria
consiste também na elaboracdo do projeto de pesquisa, assim como de todos
0s procedimentos necessarios para preparar a entrada do pesquisador em
campo. Gil (2008) pontua que as pesquisas exploratérias tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, bem como desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, promovendo o aprofundamento do
tema tratado. Quanto a classificacdo da pesquisa como descritiva, destaca-se o
fato de que a realidade dos (as) participantes € apresentada, bem como todo o
contexto que perpassa pela busca da compreensao do problema investigado,
podendo servir, por exemplo, inclusive de subsidio para a realizacdo de
pesquisas futuras.

No que se refere aos procedimentos, a pesquisa pode ser considerada
como bibliografica, documental e estudo de caso. A pesquisa bibliogréafica,
segundo Pizzani et al. (2012), refere-se a uma revisdo da literatura da
tematica em estudo, por meio de livros, periodicos, artigo de jornais, sites, entre
outras fontes. Destacamos que essa pesquisa ndo se reflete, em profundidade,
nos resultados da pesquisa, porém foi utilizada desde a concepcao do projeto,
perpassando pelo dialogo entre os autores que abordam a tematica.

Também se configura como documental, uma vez que foram utilizados
os documentos norteadores para a criagdo dos cursos técnicos oferecidos pelo
IFRR/CBVZO, com foco nos aspectos que estdo estreitamente relacionados a
pesquisa em questdo. Assim como na bibliografica, ressaltamos que a
pesquisa documental ndo foi aprofundada nos resultados deste estudo, porém
ela foi necesséaria e realizada para fundamentar a proposta e promover
reflexdes acerca dos dados coletados quando do trabalho empirico.

Acerca da pesquisa documental, Marconi e Lakatos (2016, p. 48-49)
pontuam que “[...] a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos,
escritos ou nédo, constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas
podem ser recolhidas no momento em que o fato ou fenbmeno ocorre, ou
depois”.

Considera-se, ainda, a pesquisa como um estudo de caso, uma vez que,
de acordo com Ludke e André (1986, p. 17), “o caso € sempre bem delimitado,
devendo ter seus contornos claramente definidos no desenvolver do estudo”.

Nessa perspectiva, Yin (2010, p. 25) destaca que “a esséncia de um estudo de



caso, a tendéncia central entre todos os tipos de estudo de caso, € que ele tenta
iluminar uma decisdo ou um conjunto de decisbes: por que elas sao tomadas,
como elas sédo implementadas e com que resultado”.

Fazendo uma relacdo da pesquisa documental com o estudo de caso,
Yin (2015, p. 111) enfatiza que “para a pesquisa de estudo de caso, 0 uso mais
importante dos documentos € para corroborar e aumentar a evidéncia de outras
fontes”, ressaltando ainda que “os documentos podem proporcionar outros
detalhes especificos para corroborar a informagao de outras fontes”.

Para além das consideracdes apresentadas, dada a dinamicidade dos
conhecimentos e dos fendmenos do presente estudo, assim como as
transformacgdes que perpassam 0s (as) participantes nesse processo dinamico,
recorremos ao metodo dialético que, segundo Fonseca (2010, p. 102), se

refere a um:

[...] método contrario a todo conhecimento rigido — tudo é visto em
constante mudanca, pois sempre ha algo que nasce e se desenvolve
e algo que se desagrega e se transforma. Trata-se, portanto, de um
método que ndo envolve apenas questdes ideoldgicas, mas parte
para a investigacéo da realidade, pelo estudo de sua acao reciproca.

Para Borges e Dalberio (2007, p. 7-8) as pesquisas baseadas no método
dialético “[...] revelam a historicidade do fenbmeno e suas relagdes em nivel
mais amplo situam o problema dentro de um contexto complexo, e, a0 mesmo
tempo, estabelece e aponta as contradicdes possiveis [...]".

Ademais, cabe ressaltar que um dos aportes teodricos desse estudo
baseia-se nos ideais de Paulo Freire, que apresenta um pensamento dialético.
Martins, Abreu e Moura (2020) corroboram essa afirmacdo quando enfatizam
que “o pensar de Freire € dialético porque ele sustenta que o conhecimento
efetivamente se da na e pela praxis” (p. 5).

Trata-se, portanto, de uma pesquisa ampla, apresentando, de forma
sintética, a seguinte caracterizacdo: abordagem qualitativa, de natureza
aplicada, exploratéria e descritiva, tendo como procedimentos a pesquisa

bibliografica, documental e o estudo de caso.

3.2. Local da Pesquisa
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O estudo foi realizado no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima (IFRR) / Campus Boa Vista Zona Oeste (CBVZO), que
€ um dos cinco campi do IFRR, localizado na Rua Prof. Nonato Chacon, n°
1976, Bairro Laura Moreira (Conjunto Cidad&o), Boa Vista/RR. O CBVZO
iniciou as suas atividades em 2013, tendo o seu funcionamento autorizado pela
Portaria n° 993, de 07 de outubro de 2013 (Brasil, 2013). As figuras 1 e 2

apresentam, respectivamente, a entrada do CBVZO e a vista de cima do

referido Campus.

=

anior (2021).

Fonte: Santos Junior (2021). ' Fonte: anto

Apesar de ter iniciado, oficialmente, as suas atividades em 2013, s6 a
partir de 2014, especificamente do segundo semestre, € que passou a ofertar
cursos técnicos subsequentes ao ensino médio, atendendo, na ocasido, 02
(duas) turmas do Curso Técnico em Servicos Publicos, com um total de 70
(setenta) estudantes, ou seja, cada turma com 35 (trinta e cinco) estudantes.
Posteriormente, ja em 2015, no primeiro semestre, foi ofertado, também, o
Curso Técnico em Comércio, com uma turma de 35 (trinta e cinco) estudantes.
Atualmente, o IFRR/CBVZO oferta, na modalidade subsequente, conforme
informacGes coletadas no site institucional*? (Ifrr, 2022), os cursos técnicos em:

Administracdo, Comeércio e Servi¢cos Publicos (Figura 3).

12 https:/iwww.ifrr.edu.br/



Figura 3 — Cursos Ofertados pelo IFRR/CBVZO na Modalidade Subsequente
Campus Boa Vista Zona Oeste

Proeja:

Assistente em Administracao PROEJA FIC

Técnicos:
Técnico Integrado do Ensino Médio
Técnico em Comércio

Técnico em Servigos Publicos

Técnico Subsequente:
Técnico em Administragdo

Técnico em Comeércio

Técnico em Servicos Plablicos
Graduacdo
Tecnologia
Tecnologia em Gestdo Publica

Fonte: Ifrr, 2022.

Assim, considerando os cursos ofertados pelo Campus e, especialmente,
o fato de que o curso técnico em servicos publicos subsequente ao ensino

médio é o mais antigo, optamos por realizar o estudo junto ao referido curso?*s.

3.3. Os Participantes da Pesquisa

Antes de abordarmos sobre os participantes da pesquisa, € oportuno
mencionar que a amostra € uma pequena parte da populacdo ou do universo
selecionado para o estudo. Gil (2008) ressalta que uma amostra é definida
como o subconjunto do universo ou da populacdo, por meio da qual se
estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populacao.

Faz-se necessario, ainda, destacar que, embora tenhamos
conhecimento e concordamos que os termos “amostra” e “populacéo” estejam
mais voltados para estudos quantitativos e, especificamente, tendem a
promover uma possivel contradicdo epistemologica quando se pretende

trabalhar em uma perspectiva dialética, conforme mencionado no subtdpico

13 Maiores detalhes acerca da definicdo do curso e, especificamente, do publico-alvo deste
estudo séo apresentados no subtopico “Os Participantes da Pesquisa”, sobretudo em fungéo
da entrada no campo, apés a aprovacao da proposta no exame de qualificacdo e junto ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP).
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“tipo da pesquisa”’, ressaltamos que a utilizagédo de tais termos tem por objetivo,
exclusivo, o de deixar claro para todos (as) os (as) leitores (as),
independentemente da predisposicao destes (as) para estudos qualitativos ou
guantitativos, o que estamos denominando de “populagdo” e o que
denominamos de “amostra”. Assim, tais termos podem, por exemplo, ser
substituidos, neste estudo, respectivamente, por “universo da pesquisa” e
“participantes da pesquisa”.

ApGs essas consideracdes iniciais, cabe destacar que embora o
IFRR/CBVZO oferte outros cursos na modalidade subsequente ao ensino
médio, conforme consta no subtépico “local da pesquisa”’, no estudo em
guestdo tinhamos em mente considerar apenas os (as) estudantes do Curso
Técnico em Servigcos Publicos, todos maiores de idade. Nesse sentido,
utilizamos, portanto, como critério de definicdo, o curso mais antigo ofertado
pelo Campus.

Assim, o estudo considerou como “universo da pesquisa” o0s (as)
estudantes que se encontram na condicdo de evadidos (as) do Curso Técnico
em Servicos Publicos Subsequente ao Ensino Médio, desde a primeira turma
ofertada. Dessa forma, foram considerados como “participantes da pesquisa’,
aqueles (as) que, efetivamente, participaram do processo, quando da
realizacédo da coleta de dados.

De posse dessa definicdo e delimitacdo inicial, que inclusive foi
aprovada no exame de qualificacdo e junto ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP), realizamos nossa primeira imersdo no campo, ou seja, na instituicao
onde o estudo foi desenvolvido, especificamente junto a Coordenacédo de
Registros Académicos (CORA) do IFRR/CBVZO.

Essa primeira imerséo, antes da realizacdo da coleta de dados, teve por
objetivo obter informacdes especificas acerca do total desses (as) estudantes
gue representa 0 nosso “universo da pesquisa” para, posteriormente, obtermos
os “participantes da pesquisa”. Dessa forma, tivemos conhecimento nédo sé6 do
total de estudantes que se encontra na condicdo de evadidos (as), como
também identificamos o quantitativo de cada turma. Paralelamente a esta

imersdo, também iniciamos a analise bibliografica e documental (Quadro 1).



Quadro 1 — Documentos Analisados4

Niveis Documentos
Nacional Documento Orientador para a Superacdo da Evasédo e Retencdo na
Rede Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
Plano de Curso Técnico em Administracdo Subsequente ao Ensino
Médio do Campus Boa Vista Zona Oeste do Instituto Federal de
Local Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR)

Projeto Pedagogico do Curso Técnico em Publicidade Subsequente ao
Ensino Médio, Campus Boa Vista Zona Oeste, do Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima

Fonte: Sites institucionais, 2023.

Porém, quando do inicio da imersdo no campo, especificamente junto a
CORA, para nossa surpresa, apesar de constar no site institucional que o
Campus ainda oferece o Curso Técnico em Servi¢os Publicos Subsequente ao
Ensino Médio, tomamos conhecimento de que o curso ndo é mais ofertado na
modalidade subsequente, sendo que a ultima turma teve entrada no semestre
letivo de 2018.1, ou seja, considerando que o curso tinha duracdo de 1 ano e
meio, a turma em questao finalizou o curso, levando-se em conta a duracéo
regular, no final do semestre de 2019.1.

Com essa informacao, precisamos definir qual o caminho a seguir, tendo
em vista que, em um primeiro momento, compreendemos que o estudo, da
forma como proposto inicialmente, ficaria no “esquecimento”, uma vez que o
curso em questdo ndo € mais ofertado, na modalidade subsequente. Dessa
forma, o primeiro pensamento foi o de alterar o curso, mantendo-se, portanto,
todos 0s outros aspectos propostos no estudo, com a devida justificativa da
necessidade de alterar o curso foco do estudo.

Mas, para além da ndo mais oferta do Curso Técnico em Servicos
Publicos Subsequente ao Ensino Médio, também tomamos conhecimento de

gue o estagio curricular ndo mais esta previsto nos dois projetos pedagdgicos

14 Aqui é importante pontuar que entendemos que as informacGes apresentadas no item
referente aos aspectos metodolégicos j4 se configuram, também, como resultados de nosso
estudo. Porém, optamos por trazer tais informag®es no item mencionado, pois compreendemos
gue estas contribuem para uma melhor contextualizagao acerca dos participantes da pesquisa,
sobretudo frente aos ajustes que foram necessarios ao longo do percurso.
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dos outros cursos subsequentes ofertados pelo Campus. Assim, no Projeto
Pedagdgico do Curso Técnico em Administracdo Subsequente ao Ensino
Médio (Ifrr, 2019a; 2019b), no que se refere ao estagio, consta: “este curso ndo
prevé estagio curricular obrigatorio. Considera-se que a articulacdo entre 0s
conteudos tedricos e a préatica deve se dar transversalmente ao longo do curso”
(p- 32).

JA& no Projeto Pedagégico do Curso Técnico em Publicidade
Subsequente ao Ensino Médio (Ifrr, 2023b), no que se refere ao estagio, consta:
‘considerando que a articulacdo entre os conteddos tedricos e a pratica
realizar-se-a transversalmente ao longo do curso, este ndo prevé a realizacdo
de estagio curricular obrigatorio.” (p. 45).

Assim, apesar de inicialmente destacarmos que, para fins deste estudo,
considerariamos como “evadidos (as)’” os (as) estudantes que desistiram do
curso, independente da fase em que isso ocorreu, passamos a considerar
como estudantes evadidos (as), como delimitacdo deste estudo, apenas
aqueles (as) estudantes que ficaram pendentes na etapa especifica do estagio
curricular, independente da fase em que o referido estagio se encontra (ou se
encontrava).

Destacamos, inclusive, que, a partir dessa necessidade de ajuste em
termos de delimitacdo do estudo, surgiu ao longo do percurso da pesquisa, a
necessidade de se investigar, paralelamente e de forma complementar aos
objetivos ja definidos, quais os entraves, para além do estagio curricular e/ou
atrelado a este processo, que levaram os (as) estudantes a desistir do curso,
bem como identificar e analisar o que a instituicdo (n&o) fez para reverter esses
entraves®.

Porém, para deixar claro sobre quais estudantes estamos falando, faz-se

necessario destacar as nomenclaturas adotadas pelo Q-Académico?® (Figura 4).

15 Pontuamos que esses aspectos surgiram como demandas ao longo da pesquisa, porém nao
substituiram os objetivos definidos inicialmente, mas emergiram quando da realizagdo da coleta
dos dados e, inevitavelmente, também foram mencionados quando da realizacdo da analise
destes.

16 Sistema desenvolvido por Qualidata Solugdes em Informatica — era o sistema comumente
utilizado para o gerenciamento académico das turmas antes do SUAP (Sistema Unificado de
Administracao Publica). Site: http://academico.ifrr.edu.br/



Figura 4 — Tela Inicial do Q-Académico
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Fonte: Ifrr (2023a).

O Q-Académico é / foil” o sistema utilizado pelo IFRR/CBVZO para
gerenciamento académico das turmas, especialmente durante o periodo
considerado neste estudo (de 2014.2 a 2018.1, considerando, no caso, 0S
semestres de entrada das turmas, totalizando 6 turmas e 282 estudantes).
Neste sistema, o0s (as) estudantes em questdo recebem duas nomenclaturas:
“concludente” e “estagiario (concludente)”.

No primeiro caso (concludente), pode ser (possivelmente) que o (a)
estudante esteja vinculado ao estagio curricular, porém ndo consta no sistema
informacfes a respeito dessa vinculacdo. No segundo caso (estagiario
(concludente)), consta no sistema informacfes acerca do estagio, porém o (a)
estudante ndo concluiu. Em ambos os casos, os (as) estudantes concluiram
todos os componentes curriculares e, dessa forma, sdo chamados de
integralizados, porém falta o estagio curricular para a conclusao do curso.

Nesse sentido, 0 nosso “universo da pesquisa” corresponde aos (as)
estudantes que ficaram pendentes (e, portanto, evadiram) na etapa especifica
do estagio curricular (sejam eles “concludentes” ou “estagiarios (concludentes)”)
€ 0S nossos “participantes da pesquisa”, como a prépria expressao sugere, sdo

os (as) estudantes que, efetivamente, participaram do estudo e, portanto,

7 Atualmente, conforme repassado pela CORA, tliza-se o SUAP (Site:
https://suap.ifrr.edu.br/), embora o setor ainda tenha acesso ao Q-Académico, especialmente
no que se refere aos dados mais antigos.
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contribuiram com a pesquisa.
ApOs esses apontamentos, no que se refere aos (as) estudantes, a
tabela 1 traz uma sintese quantitativa do “universo da pesquisa”, conforme

nomenclaturas do Q-Académico.

Tabela 1 — Universo da Pesquisa

Nomenclaturas 2014.2 | 2015.1 | 2016.1 | 2017.1 | 2017.2 | 2018.1 | Totais
Evasao 24 19 14 22 13 19 111
Concluido 21 15 13 7 13 10 79
Cancelado 7 2 - 1 2 - 12
Cancelado
o - - 4 1 8 7 20
Compulsério
Concludente 4 3 5 3 12 11 38
Estagiario
5 3 8 6 - - 22
(Concludente)
Totais 61 42 44 40 48 47 282

Fonte: Adaptado de dados da CORA, conforme informacdes do Q-Académico (2023).

De acordo com a Tabela 1, o nosso “universo da pesquisa” corresponde
a um total de 60 (sessenta) estudantes, sendo 38 (trinta e oito) “concludentes”
e 22 (vinte e dois) “estagiarios (concludentes)’”. Mas, para além dos (as)
estudantes evadidos (as), conforme delimitacdo mencionada, € importante
destacar que também consideramos como participantes da pesquisa,
sobretudo para compreender ao maximo o objeto de estudo, inclusive na busca
pelas solucdes possiveis, alguns (mas) docentes que atuaram no referido curso
técnico, bem como alguns (mas) servidores (as) técnicos (as) administrativos
gue estavam relacionados (as) ndo s6 a parte burocréatica, mas também a parte
pedagdgica, tdo necessaria ao funcionamento do curso, e, ainda, gestores do
CBVZO (Figura 5).



Figura 5 — Representacao grafica dos participantes da pesquisa

Pontuamos,

ainda, que como critério de

o

Alunos (as)
Evadidos (as)

(Estagio)

Participantes da Pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

inclusdo na pesquisa

consideramos apenas o fato do (a) estudante fazer parte do publico-alvo que

estd evadido na fase do estagio curricular. Como critérios de excluséo,

consideramos trés aspectos: a) falta de interesse do (a) estudante em participar

da pesquisa; b) impossibilidade de contato com os (as) estudantes; e c)

falecimento.

A partir desses critérios, o quadro 2 apresenta 0 quantitativo de

estudantes que participaram da pesquisa, dentro de cada nomenclatura

considerada na delimitacdo, bem como

participantes.

informacbes sobre estes (as)

Quadro 2 — Participantes da pesquisa — Estudantes

Participantes Idade Observacgbes
Fez parte das primeiras turmas do curso no Campus; ja
Concludente 1 | 38 anos i _
atuava na area quando ingressou no curso
Concludente 2 27 anos Fez parte das ultimas turmas do curso no Campus
Concludente 3 | 31 anos Fez parte das primeiras turmas do curso no Campus
Fez parte das ultimas turmas do curso no Campus; ja
Concludente 4 | 30 anos i _
atuava na &rea quando ingressou no curso
Concludente 5 26 anos Fez parte das ultimas turmas do curso no Campus
Fez parte das primeiras turmas do curso no Campus;
Concludente 6 38 anos

chegou a concluir curso superior na mesma area do
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curso
Concludente 7 | 43 anos Fez parte das primeiras turmas do curso no Campus
Concludente 8 28 anos Fez parte das ultimas turmas do curso no Campus
Fez parte das Ultimas turmas do curso no Campus;
Concludente 9 30 anos chegou a concluir curso superior na mesma area do
curso
Concludente 10 | 28 anos Fez parte das ultimas turmas do curso no Campus
Concludente 11 | 40 anos Fez parte das primeiras turmas do curso no Campus
Concludente 12 | 38 anos Fez parte das primeiras turmas do curso no Campus
Fez parte das ultimas turmas do curso no Campus; ja
Concludente 13 | 26 anos ]
atuava na &rea quando ingressou no curso
Concludente 14 | 32 anos Fez parte das primeiras turmas do curso no Campus
Concludente 15 | 29 anos Fez parte das ultimas turmas do curso no Campus
Concludente 16 | 30 anos Fez parte das ultimas turmas do curso no Campus
Concludente 17 | 32 anos Fez parte das ultimas turmas do curso no Campus
Concludente 18 | 29 anos Fez parte das ultimas turmas do curso no Campus
EC1 35 anos Fez parte das primeiras turmas do curso no Campus
Fez parte das ultimas turmas do curso no Campus; ja
EC2 30 anos )
atuava na area quando ingressou no curso
EC3 32 anos Fez parte das ultimas turmas do curso no Campus
EC4 35 anos Fez parte das primeiras turmas do curso no Campus
Fez parte das primeiras turmas do curso no Campus; ja
EC5 33 anos ) _
atuava na area quando ingressou no curso
EC 6 28 anos Fez parte das ultimas turmas do curso no Campus
EC 7 29 anos Fez parte das ultimas turmas do curso no Campus
ECS8 32 anos Fez parte das primeiras turmas do curso no Campus
Fez parte das Ultimas turmas do curso no Campus; atua
EC9 28 anos
na area ainda hoje
EC 10 35 anos Fez parte das primeiras turmas do curso no Campus
EC 11 28 anos Fez parte das ultimas turmas do curso no Campus

EC: Estagiario Concludente; Primeiras turmas: Entrada no curso entre 2014 e 2016; Ultimas

turmas: Entrada no curso entre 2017 e 2018.

Fonte: Autor, 2024.

Do total de 60 (sessenta) estudantes, participou do estudo 29 (vinte e

nove), o que representa 48,3% do total. No que se refere aos (as) estudantes,




conforme as nomenclaturas apresentadas, dos 38 (trinta e oito) “concludentes”,
18 (dezoito) participaram, representando 47,4%; ja com relagdo aos 22 (vinte e
dois) estudantes que se encontram como “estagiarios (concludentes)”, tivemos
um percentual de participagcdo de 50%, ou seja, 11 (onze) participaram do
estudo.

Na perspectiva de ampliar os dados e de contribuir para uma melhor
analise destes, uma vez que, conforme pontua Chizzotti (2001), todos o0s
participantes do estudo s&o, reconhecidamente, fontes de conhecimentos,
apontando, entre outros elementos, falhas, apreensdes, dificuldades e solucdes,
além dos (as) estudantes, o quadro 3 apresenta o quantitativo de docentes, de
técnicos-administrativos e também de gestores que participaram da pesquisa,

bem como informacdes sobre estes (as) participantes.

Quadro 3 — Participantes da pesquisa (Docentes, Técnicos-Administrativos e

Gestores)
Participantes Idade Observacgbes
E da area técnica, mas atua também em componentes
Docente 1 47 anos ) ) ] o
curriculares considerados interdisciplinares
Docente 2 37 anos Atua em componentes curriculares da area técnica
E da area técnica, mas atua também em componentes
Docente 3 53 anos ) ) ) o
curriculares considerados interdisciplinares
E da area técnica, mas atua também em componentes
Docente 4 40 anos ) _ _ S
curriculares considerados interdisciplinares
Docente 5 36 anos Atua em componentes curriculares da area técnica
Docente 6 37 anos Atua em componentes curriculares da area técnica
Possui formag&o superior e atuou no suporte técnico do
TA1 31 anos
curso no Campus
Possui formag&o superior e atuou no suporte técnico-
TA?2 41 anos .
pedagdgico do curso no Campus
Possui formacg&o superior e atuou no suporte técnico do
TA3 30 anos
curso no Campus
Possui formacgéo superior e atuou no suporte técnico do
TA4 34 anos
curso no Campus
Possui formacao superior, € docente e atuou na gestédo
Gestor (a) 1 38 anos
em grande parte das turmas do curso no Campus
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Possui formacgéao superior, € docente e atuou na gestao,
Gestor (a) 2 40 anos especialmente, em relacéo as ultimas turmas do curso

no Campus

TA: Técnico-Administrativo.
Fonte: Autor, 2024.

Vale ressaltar que, ainda que tenhamos detalhado de que forma os
participantes da pesquisa foram definidos no presente estudo, destacamos que
na nossa pesquisa a “amostra” é considerada ndo probabilistica por
conveniéncia, uma vez que, além de ser comumente adotada em estudos na
area da educacao, na selecao dos (as) participantes considera-se a facilidade e
a disponibilidade (Mattar; Ramos, 2021).

Por fim, ratificamos que a presente pesquisa tem como participantes
diferentes atores que, para além dos (as) estudantes “evadidos” (as), dentro do
recorte considerado, atuaram junto ao publico em questédo e, portanto, com o
objeto de estudo investigado. A seguir sdo apresentados os instrumentos de

coleta de dados que foram utilizados quando da operacionaliza¢éo do estudo.

3.4. Instrumentos de Coleta de Dados

Tanto o referencial teérico como a preparacdo dos instrumentos de
coleta de dados do presente estudo foram elaborados a partir de uma pesquisa
bibliografica e documental por meio de materiais que abordam a tematica em
guestao.

Para atingir os objetivos propostos na pesquisa, inicialmente, foram
coletadas informacgdes junto a Coordenacédo de Registros Académicos (CORA)
do IFRR/CBVZO acerca do total de estudantes do Curso Técnico em Servicos
Publicos Subsequente ao Ensino Médio, desde a primeira turma ofertada, que
se encontra na condicdo de evadidos (as), especificamente na etapa do estagio
curricular, assim como o quantitativo referente a cada turma. Dessa forma, foi
possivel conhecer ndo s6 0 nosso universo, ou seja, o total de possiveis
participantes da pesquisa, mas também a nossa “amostra” (participantes do
estudo).

Posteriormente, em linhas gerais, foram utilizadas, na coleta de dados,




as seguintes técnicas?:

a) a aplicacdo de formularios (junto aos (as) estudantes que se encontram na
condicao de evadidos (as), especificamente na etapa do estagio curricular);

b) a realizacdo de entrevistas (com os (as) docentes que atuaram no Curso
Técnico em Servicos Publicos Subsequente ao Ensino Médio, como também
com a equipe técnica que deu suporte para a realizagdo do curso em questao e,

ainda, com gestores (as) do Campus); e,

c) registros documentais (documentos norteadores para a criagdo dos cursos
técnicos oferecidos pelo IFRR/CBVZO, com foco nos aspectos que estao

estreitamente relacionados a pesquisa em questéo) (Figura 6).

Figura 6 — Técnicas utilizadas na coleta de dados

Formularios

Estudantes
Evadidos (as)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

No que se refere a aplicacdo dos formuléarios junto aos (as) estudantes

18 Destacamos que embora tenham sido elaborados roteiros para a realizagdo das entrevistas,
bem como um formulério especifico para ser aplicado junto aos (as) estudantes evadidos (as),
os documentos em questdo ndo eram, e ndo foram considerados, rigidos, uma vez que a partir
da prépria dindmica do campo e da dinamicidade do proprios fendbmenos em estudo, outras
perguntas foram realizadas aos (as) participantes da pesquisa como, por exemplo, acerca dos
possiveis motivos que levaram a extingdo do curso.
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evadidos (as), realizamos, inicialmente, o contato com cada estudante para
explicar/apresentar o objetivo do estudo. Assim, ap0s esse contato inicial,
inclusive para os esclarecimentos acerca das possiveis davidas, realizamos o
levantamento daqueles (as) que manifestaram interesse em participar da
pesquisa e, com estes (as), foi aplicado o formulario (APENDICE E), sendo 26
(vinte e seis) aplicados de forma presencial e 03 (trés) virtualmente, por meio
do Google Meet.

Ressaltamos que quando da aplicacdo dos formularios, em comum
acordo com os (as) participantes da pesquisa, realizamos a gravacdo, em
audio, sobretudo com vistas a transcrever as informacdes repassadas pelos (as)
estudantes evadidos (as), mantendo, dessa forma, a integralidade de suas
falas (Trivifios, 2006).

Destacamos que a utilizacdo do formulario ocorreu em funcédo da
aplicacdo ser realizada frente a frente aos (as) pesquisados (as), ou seja,
participantes da pesquisa (com excecdo dos trés que realizaram 0 processo
virtualmente, em funcdo da impossibilidade apresentada por estes (as) em se
fazer de forma presencial, mas o interesse em participar do estudo). Sobre o
formulério, Marconi e Lakatos (2007, p. 214), ressaltam que “[...] € um dos
instrumentos essenciais para a investigacao social, cujo sistema de coleta de
dados consiste em obter informacdes diretamente do entrevistado”.

Com base em alguns autores, Santos (s/d) apresenta algumas
vantagens e desvantagens na utilizacdo do formulario enquanto instrumento de
coleta de dados. Dessa forma, no que se refere as desvantagens, o autor
destaca o “risco de distorcao, pela influéncia do aplicador/pesquisador” (p. 2).
Assim, ressaltamos que foram tomados os cuidados necessarios para que nao
fosse exercida, junto aos (as) respondentes, nenhuma influéncia que pudesse
interferir nas respostas apresentadas. Dentre esses cuidados, mencionamos,
por exemplo, o fato de mantermos a mesma postura / expressividade quando
da realizacao de todas as perguntas do formulario.

Cabe ressaltar que as técnicas mencionadas tinham por foco promover o
alcance dos objetivos propostos na pesquisa e que elas foram utilizadas de
forma complementar, com énfase em compreender ao maximo o problema de
investigacéo, ou seja, o objeto de estudo. Nesse sentido, a entrevista utilizada

na pesquisa foi semiestruturada, elaborada com perguntas abertas e fechadas.



Sobre essa técnica, Minayo (2013) destaca que, por meio dela, é possivel
construir informagOes relevantes para um objeto de pesquisa. Marconi e
Lakatos (2016) ressaltam que a entrevista € adotada na investigacdo social,
tendo por objetivo obter dados ou contribuir no auxilio do diagndstico ou do
tratamento de um problema social.

Ainda segundo Minayo (2013), na entrevista semiestruturada o
entrevistador permite que o entrevistado tenha a possibilidade de discorrer
sobre o tema abordado sem estar preso a indagacao pontual previamente
formulada. Ribeiro (2008, p. 141) destaca que, por meio da entrevista, é
possivel “obter informagdes a respeito do seu objeto, que permitam conhecer
sobre atitudes, sentimentos e valores subjacentes ao comportamento, o que
significa que se pode ir além das descrigbes das acoes [...]".

As entrevistas foram realizadas, conforme roteiros semiestruturados
(APENDICES C, D e G), junto aos (as) docentes que atuaram no Curso
Técnico em Servigcos Publicos Subsequente ao Ensino Médio, como também
com a equipe técnica que deu suporte para a realizacdo do curso em questao e,
ainda, com gestores (as) do Campus, sendo 08 (oito) realizadas de forma
presencial e 04 (quatro) virtualmente, por meio do Google Meet. Em comum
acordo com os (as) participantes da pesquisa, as entrevistas foram gravadas
para facilitar o processo de transcricdo realizado posteriormente (Trivifios,
2006).

Porém, antes da realizacdo das entrevistas, conversamos, individual e
formalmente, com cada servidor (a) — docente, técnico (a) e gestor (a) —, para
apresentar os objetivos do estudo e os seus possiveis desdobramentos, como
também o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE A)
gue foi, posteriormente, assinado por todos (as) aqueles (as) que concordaram
em participar da pesquisa — inclusive, também pelos (as) estudantes evadidos
(as) —, pois, conforme ressalta Zanelli (2002, p. 83) “[...] € muito importante
prestar atencdo no entendimento que temos dos entrevistados, nas possiveis
distorcbes e no quanto eles estdo dispostos ou confiantes em partilhar suas
percepcgdes”.

Assim como na aplicacdo dos formularios junto aos (as) estudantes
evadidos (as), ratificamos que tomamos 0s cuidados necessarios para que néo

fosse exercida, junto aos (as) respondentes das entrevistas, nenhuma
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influéncia que pudesse interferir nas respostas apresentadas, sobretudo porque
a conversa mencionada anteriormente teve por foco proceder com alguns
esclarecimentos sobre o estudo.

Ainda antes da realizacdo das entrevistas e da aplicacao dos formularios
com o publico-alvo do estudo em questdo, realizamos um pré-teste, para
ambos os instrumentos, cujo objetivo foi minimizar os impactos de imprevistos
gue pudessem ocorrer. Além disso, por meio do pré-teste, foi possivel realizar
ajustes nos instrumentos de coleta de dados antes de sua efetiva utilizagao.

Acerca do pré-teste, ressaltamos que ele foi realizado com um publico
semelhante ao da pesquisa, porém ndo o publico objeto do estudo em si, pois,
conforme ressaltam Marconi e Lakatos (2016, p. 88), “o pré-teste pode ser
aplicado mais de uma vez, tendo em vista 0 seu aprimoramento e 0 aumento
de sua validez. Deve ser aplicado com populacdes com caracteristicas
semelhantes, mas nunca naquela que sera alvo de estudo”.

Ademais, destacamos que o0 tempo necessario (médio) para cada
formuléario aplicado e cada entrevista realizada foi de, respectivamente, 30 e 50
minutos, com variacdes para mais ou para menos, de 5 a 10 minutos, para
ambos os instrumentos. Posteriormente, foram realizadas as transcricbes néo
s6 das entrevistas, mas também dos formularios que foram aplicados — nesse
caso, especialmente no que se refere a pergunta aberta, bem como outras que
foram realizadas ao longo da coleta de dados.

Apresentados os instrumentos que foram utilizados na coleta de dados
do presente estudo, a seguir discorremos acerca dos aspectos éticos da

pesquisa.

3.5. Aspectos Eticos da Pesquisa

Para a realizacdo do estudo em sua totalidade e, de maneira especifica,
no que se refere a coleta de dados, € importante mencionar que a pesquisa,
antes de sua efetiva realizagdo, por meio da “entrada no campo’,
principalmente com relacdo a realizacdo das entrevistas e a aplicacdo dos
formulérios, foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP),
considerando as Resolugdes n° 196/1996 (Brasil, 1996c), n° 466/2012 (Brasil,
2012c) e n°® 510/2016 (Brasil, 2016) e o Oficio Circular n® 2/2021 (Brasil, 2021b),



seguindo os procedimentos necessérios para a realizacdo de pesquisas com
seres humanos.

Nesse processo, consideramos as informag¢des béasicas do projeto, a
Carta de Anuéncia para a realizacdo do estudo (APENDICE B), o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE A), para convidar os
(as) nossos (as) participantes da pesquisa a contribuirem com o estudo, 0s
roteiros de entrevistas (APENDICES C, D e G), o formulario aplicado com os
(as) estudantes evadidos (as) (APENDICE E) e o projeto detalhado da
pesquisa proposta.

Toda a documentacao relacionada a realiza¢do do estudo foi submetida,
via Plataforma Brasil*®, a analise do CEP. Assim, por meio dessa plataforma —
na qual ocorreu toda a tramitacédo da proposta —, o0 projeto chegou ao CEP e, a
partir dai, entrou para a recepcao e a validacdo documental. ApGs a aprovacéo
da analise documental, este foi encaminhado para a relatoria inicial e enviado
para o colegiado, por meio do qual foi realizada a reunido do CEP. Em seguida,
0 projeto recebeu, do (a) coordenador (a) do CEP, um parecer deliberativo, no
qual o projeto foi considerado aprovado (CAAE: 67327823.0.0000.8119),
conforme Parecer Consubstanciado do CEP (ANEXO A).

Ressaltamos que se 0 parecer em questdo fosse contrario a aprovacao
do projeto, o processo se repetiria. Destacamos ainda, que, ap0s serem
analisados pelo CEP, alguns projetos podem ser submetidos a andlise do
Comité Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), o que n&o foi 0 nosso caso.

A Resolucdo n°® 466/12 (Brasil, 2012c), homologada pelo Conselho
Nacional de Saude (CNS), do Ministério da Saude (MS), ressalta que toda
pesquisa com seres humanos envolve riscos, sendo que estes devem ser
previstos e descritos no protocolo de pesquisa que sera avaliado pelo CEP.

Destacamos que além da Resolucdo n° 466/2012 (Brasil, 2012c), a
Resolucdo n° 510/2016 (Brasil, 2016) também norteia as atividades de
pesquisa que sdo realizadas com seres humanos; assim, ambas apresentam
orientacdes na perspectiva de garantir as condicbes necessarias para a
participacdo dos (as) pesquisados (as), contribuindo para preservar a

privacidade destes (as), assim como minimizar os riscos em todas as etapas do

19 https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf
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estudo.

Assim, em razdo da participacdo na presente pesquisa, 0s (as)
participantes estiveram vulneraveis a riscos de: constrangimento ou vergonha
ao ser entrevistado, assim como o receio de possiveis consequéncias
decorrentes de suas respostas; além disso, podem sentir-se com a
privacidade invadida pelas entrevistas e eventual quebra de sigilo.

Por outro lado, como medida prevista em relacdo aos riscos
mencionados, nNos propomos a estabelecer uma relacao colaborativa e de
respeito matuo pesquisador / participante, atentando para os diferentes niveis
e valores sociais, intelectuais, a diversidade cultural, os distintos aspectos
éticos, morais, os estados psicolégicos, a espiritualidade ou mesmo a
religiosidade, bem como as diferencas de perfis fisicos, sobretudo, entre os
(as) estudantes. Ademais, o pesquisador esteve atento para evitar que algum
destes aspectos se tornasse causa de constrangimento aos (as)
participantes, interferindo noprocesso de pesquisa.

Ainda como medida prevista, foram disponibilizadas todas as
informacbes necessarias sobre a pesquisa e 0S seus possiveis
desdobramentos, como também fornecidas copias, no formato fisico ou
mesmo digital, de quaisquer documentos oriundos do processo construtivo
do estudo.

As entrevistas, sobretudo quando realizadas presencialmente,
ocorreram em ambientes reservados para fortalecer uma relacdo pautada
na confiabilidade e na discricdo. Além disso, garantimos (e garantiremos) o
anonimato dos (as) participantes, incluindo esta informacao no TCLE. Ainda,
se necessario, outros documentos adicionais foram assinados pelo
pesquisador e pelos (as) participantes da pesquisa a respeito da seguranca
do sigilo.

Em termos de beneficios da pesquisa para os (as) participantes,
destacamos a contribuicdo destes (as) em fornecer informacfes que, apés
levantadas e analisadas, possibilitaram a obtencdo de dados indicativos
para o0 desenvolvimento de um produto educacional relacionado as
dificuldades enfrentadas pelos (as) estudantes evadidos (as) do Curso Técnico
em Servi¢cos Publicos Subsequente ao Ensino Médio do IFRR / CBVZO para

finalizacdo do curso, com foco nos fendbmenos de permanéncia e de evaséo,



buscando ndo s6 compreendé-los, mas, também, a partir dessa compreensao,
criar / sugerir alternativas que pudessem contribuir para “erradicagéo” ou, pelo
menos, reducdo dos percentuais de evasao. Portanto, gerou beneficios sociais
a toda comunidade escolar envolvida no processo de formagao.

Ressaltamos que os (as) participantes tiveram a plena liberdade para
decidir sobre a sua participacao no estudo e, dessa forma, puderam retirar o
seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem nenhum prejuizo a
sua pessoa. Em todo caso, destacamos que apenas o0s resultados da
pesquisa foram analisados e divulgados, permanecendo a identidade e os
dados pessoais dos (as) participantes mantidos em total sigilo e privacidade
durante todas as fases de desenvolvimento do estudo.

Pontuamos, ainda, que foi garantida pelo pesquisador a prestacdo de
assisténcia integral quanto aos eventuais danos e complicacdes
decorrentes da pesquisa, zelando pela dignidade, integridade fisica e moral
dos (as) participantes, incluindo-se o direito a indenizagcdo na forma da
legislacao vigente.

Destacamos, também, que foi (e ainda sera) garantido aos (as)
participantes o livre acesso a todas as informacfdes decorrentes de sua
participacdo neste estudo a qualquer momento, durante ou posterior a
pesquisa, podendo solicitar ao pesquisador esclarecimentos adicionais por
meio dos contatos contidos no TCLE, sendo-lhes assegurado, inclusive, o
direito de acesso ao produto investigacional apos o término do estudo.

Informamos que em determinados momentos do estudo houve o
encaminhamento de material via e-mail / arquivo digital, sobretudo quando
da aplicacédo dos formularios e da realizacdo das entrevistas virtualmente e,
ainda, no que se refere a avaliacdo e a validacdo do produto educacional
elaborado. De qualquer forma, ratificamos os cuidados mencionados
anteriormente, especialmente referentes ao sigilo.

Tanto a dissertacdo quanto o produto educacional resultante do
presente estudo foram disponiveis e acessiveis a instituicdo onde a
pesquisa foi realizada, assim como a todos (as) os (as) interessados (as)
pela tematica. No caso da instituicdo, pretendemos, apos a finalizacdo do
processo de avaliacdo de tais produtos, socializar com a comunidade

académica acerca do material produzido.
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Finalizada a descricdo sobre os aspectos éticos relacionados a
pesquisa, procederemos a seguir com a apresentacdo de como os dados

coletados foram tratados e analisados.

3.6. Tratamento e Analise dos Dados

As informacdes coletadas por meio das técnicas citadas foram
analisadas qualitativamente, utilizando a andlise de conteudo, conforme

descrito por Bardin (2016), que a define como:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes. Ndo se
trata de um instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou, com
maior rigor, serd um unico instrumento, mas marcado por uma grande
disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicacdo muito
vasto: as comunica¢des (Bardin, 2016, p. 37).

Para Gomes (2013), a analise de conteddo engloba as fases de
categorizacdo, de inferéncia, de descricdo e de interpretacdo de dados.
Destaca, ainda, que o0s procedimentos de andlise ndo ocorrem,
necessariamente, de forma sequencial, pois 0 percurso a ser seguido depende
de elementos como: o (S) objetivo (s) da pesquisa, 0 objeto a ser estudado, a
natureza do material disponivel e a perspectiva tedrica a ser adotada (Gomes,
2013).

Para além da andlise de conteudo realizada, é importante mencionar
gue, considerando o estudo de caso, o processo de analise na / da pesquisa
ocorreu de forma simultanea a coleta de dados. Ratificando essa perspectiva,
Gil (2017, p. 122) ressalta que “[...] a analise e interpretagcdo € um processo
gue nos estudos de caso se da simultaneamente a sua coleta. Arigor, a anélise
se inicia com a primeira entrevista, a primeira observacdo e a primeira leitura
de um documento”.

Voltando para a andlise de conteddo, Bardin (2016) apresenta trés fases
fundamentais para o estudo, sé@o elas: a) a pré-analise; b) a exploracdo do
material, e ¢) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. A

figura 7 apresenta, em formato de esquema, um detalhamento dessas fases.



Figura 7 — Esquematizacéo da Andlise de Conteddo

Etapas da Andlise de Contetudo (BARDIN, 1977)

a) pré-analise _\ : c) Tratamento dos resultados:
b) exploracao do material inferéncia e interpretagéo
@1. Leitura flutuante ] v | | .
l [bm Unidades de Registroj [bz. Unidades de Contexto] [ c.1 Categorizagao j
[a2. Escolha dos documentos)
I [ b2.1 Eixos tematicos j (02 Descrigao dos dadosj
[ a3. Constituicao do corpus Registros escritos,

l orais, reflexivos; Atas; c.3 Analise dos dados
* - Fotos; Anotagoes
[34. Preparagao do material ) gerais, etc. o3 Alnfarénoia ¢.3.2 Interpretagao

Fonte: Adaptado de Bardin (1977, p. 102).

A primeira fase (pré-analise) refere-se a realizagao de leituras flutuantes
dos materiais que foram considerados no estudo, como, por exemplo, os
documentos oficiais relacionados a tematica e as entrevistas realizadas com os
atores participantes da pesquisa, inclusive com foco na constituicdo do corpus,
sobretudo levando-se em conta, nesse processo, a necessidade e a
importancia de satisfazer os critérios de exaustividade, da representatividade,
da homogeneidade, da pertinéncia e da exclusividade quanto ao fenébmeno
investigado (Bardin, 2016). No que se refere ao corpus, Bardin (2016, p. 126)
pontua que se trata do “[...] conjunto dos documentos tidos em conta para
serem submetidos aos procedimentos analiticos”.

Realizada a primeira fase da analise de conteddo, a segunda fase, ou
seja, a exploracdo do material, diz respeito as unidades de codificacdo que
foram consideradas no estudo, por meio da definicdo de eixos tematicos e, de
maneira mais especifica, das categorias de analise. De acordo com Bardin
(2016, p. 131), essa fase “[...] consiste essencialmente em operagdes de
decodificacdo, decomposicdo ou enumeracdo em funcdo de regras
previamente formuladas”.

Por fim, a terceira fase refere-se ao tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacdo. Nessa fase, consideramos os dados brutos obtidos
na pesquisa, sendo estes tratados, visando definir os conteudos significativos,

levando-se em conta ndo apenas o0s conteudos que foram efetivamente e
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claramente manifestados, mas também aqueles latentes que ndo foram,
explicitamente, anunciados (Bardin, 2016). Nesse sentido, Oliveira (2020, p.
51), pontuando acerca dos conteudos latentes, destaca que “muitas vezes o
nao dito ou apenas sugerido tem tanto ou mais significado quanto o que foi
manifestado”.

No que se refere a analise de conteudo, especificamente acerca dos
seus resultados, Franco (2018, p. 30) afirma que “os resultados da andlise de
conteudo devem refletir os objetivos da pesquisa e ter como apoio indicios
manifestos e capturaveis no ambito das comunicagdes emitidas”.

Ademais, destacamos que alguns dados sdo apresentados
quantitativamente, no sentido de respaldar ou de contribuir com as analises
qualitativas que foram realizadas. Para tanto, utilizamos planilha desenvolvida
no aplicativo Microsoft Excel, por meio da estatistica descritiva (valores de
tendéncias centrais como, por exemplo, mediana, etc.). Aléem disso, para
melhor apresentacdo desses dados especificos, elaboramos graficos, quadros

e/ou tabelas.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico abordamos os resultados da pesquisa realizada, bem como
as discussfes acerca destes, considerando o aporte teérico apresentado e,
inclusive, em didlogo com as reflexdes sobre o produto educacional, uma vez
gue este foi se constituindo paralelamente a realizacao do estudo.

Destacamos que com foco nos aspectos éticos abordados no tdpico
acerca do percurso metodolégico do estudo, quando da apresentacdo dos
resultados, visando preservar o anonimato dos (as) participantes da pesquisa,
garantindo-lhes o sigilo, estes foram codificados utilizando-se de uma
denominagéo e de uma ordem numérica crescente, conforme quadros 2 e 3, a

saber:

a) no caso dos (as) estudantes evadidos (as) — Concludente 1, Concludente 2
até o total de 18 (dezoito) estudantes; e EC1, EC2 até o total de 11 (onze)
estudantes, sendo que EC significa “Estagiario Concludente”;

b) no caso dos (as) docentes — Docente 1, Docente 2 até o total de 08 (oito)
docentes que foram entrevistados (as) na pesquisa,

c) no caso dos (as) técnicos-administrativos (as) — TALl, TA2, TA3 e TA4,
representando os (as) 04 (quatro) técnicos (as) participantes do estudo; e,

d) no caso dos (as) gestores (as) — Gestor (a) 1 e Gestor (a) 2, indicando os 02

(dois) gestores (as) que foram entrevistados (as).

Realizadas essas consideracfes iniciais apresentamos, a seguir, 0S
resultados do estudo, comecando pelas primeiras impressées quando da sua

realizacao.

4.1. Impressdes Iniciais: definicdo de novos caminhos ap0s a primeira

imersdo no campo da pesquisa®

20 Antes de adentrarmos de maneira aprofundada nos resultados obtidos no estudo, bem como
nas analises e nas reflex8es, com base no aporte tedrico e analitico proposto, pontuamos este
subtdpico, compreendendo-o como fundamental, ndo s6 porque retrata os resultados iniciais
obtidos, mas também por se configurarem como norteadores para a continuidade da pesquisa
nos “moldes” gerais nos quais ela foi idealizada.
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Quando da realizacdo da primeira imersdo no campo, apos a aprovacao
do estudo junto a banca de qualificacdo e ao comité de ética em pesquisa, para
a obtencdo de informacfes iniciais, um resultado ja obtido diz respeito ao
fechamento do Curso Técnico em Servigos Publicos Subsequente ao Ensino
Médio, ainda que no site institucional constasse, a época da coleta de dados,
ndo sé para a elaboracdo da proposta que deu origem a esta dissertacao, mas
também no inicio da coleta de dados propriamente dita com a entrada no
campo, a informacéo de que o IFRR/CBVZO ainda ofertava o referido curso.

Assim, de posse desse resultado, fez-se necessario ajustar a nossa
indagacdo da pesquisa, bem como 0s nossos objetivos especificos, ndo sendo
necessario alterar o objetivo geral, conforme APENDICE F — apenas um
pequeno ajuste na redacdo. Mas, para além dessa necessidade de pequenos
ajustes, esse resultado também gerou novos questionamentos que, portanto,
passaram a fazer parte do nosso processo investigativo, a saber: Qual (quais)
motivo (s) levou (ram) o curso a ser extinto? Qual (quais) elemento (S)
contribuiu (iram) para a desestruturacéo do curso, levando-o a sua extingao? O
(s) percentual (is) de evasado do curso contribuiu (iram) para o seu fechamento?

Frente a esses questionamentos e diante da proposta do nosso estudo,
gue perpassa, especificamente, pela questdo do estagio curricular, temos como
hipétese, no que se refere a um dos motivos que levaram a extin¢gdo do curso,
a falta de apoio nesse processo de finalizacédo do curso, por meio da realizacdo
do estagio curricular obrigatorio.

Tal hipdtese, inclusive, pode ser ratificada, quando se considera, por
exemplo, o fato de que os atuais cursos subsequentes ofertados pelo Campus
(Técnico em Administracdo e Técnico em Publicidade) ndo prevéem mais o
estagio como componente obrigatério para a integralizagdo do curso, o que foi
observado quando da realizacdo da andlise documental de documentos
apresentados no quadro 1.

Além disso, ressaltamos que, diante da ndo mais oferta do curso no qual
0 estudo em questao foi inicialmente proposto, o grande ponto de inflexdo se
refere ao fato de que os dados, conforme apresentado na tabela 1, estdo
“fixados” entre 2018 e 2019, em termos de ultima oferta de turmas, uma vez

gue, conforme ja mencionado, a Ultima turma iniciou 0 curso no semestre letivo



de 2018.1 e, dado o tempo de sua duracao, finalizou (ou deveria ter finalizado)
no final do semestre de 2019.1.

Assim, apesar de identificarmos e compreendermos que os dados
referentes ao universo do estudo e dos (as) participantes da pesquisa sejam
antigos, sobretudo porque o inicio do campo, por meio da coleta de dados, se
deu em 2023 e estdo sendo expressos, por meio dos resultados e das
discussdes, agora em 2024, ou seja, 6 (seis) anos apds o inicio da Ultima turma
ofertada do curso em questdo, que nem existe mais, ratificamos a importancia
do estudo entendendo que as reflexdes aqui realizadas podem contribuir n&o
s6 para, de alguma forma, “resgatar’ os (as) estudantes que ndo conseguiram
finalizar o curso, em funcdo do ndo cumprimento do estagio curricular, mas
também fornecer subsidios para o gerenciamento dos cursos que, atualmente,
sdo ofertados no Campus, especialmente na modalidade subsequente ao
ensino médio, contribuindo para se pensar estratégias e acdes voltadas para a
permanéncia e para o combate a evaséo.

Dito isto, pontuamos, no quadro 4, os documentos que foram analisados
no estudo, além dos ja apresentados no Quadro 1, conforme percurso

metodoldgico.

Quadro 4 — Outros Documentos Analisados no Estudo

Nivel Documentos

Projeto Pedagdgico do Curso Técnico Subsequente em Servicos Publicos
do Campus Zona Oeste / IFRR
Planos de Desenvolvimento Institucional (PDIs) 2014-2018 e 2019-2023

Local | Regulamentos Gerais para a realizagdo de Estagio Curricular

Supervisionado do IFRR

Plano Estratégico Institucional para Permanéncia e Exito dos Estudantes do
Instituto Federal de Roraima (IFRR)

Fonte: Site institucional, 2023.

Adicionalmente, entendemos que, a luz dos novos questionamentos
realizados apds essa imersdo no campo da pesquisa, as nossas reflexées vao
além dos aspectos relacionados a permanéncia e a evasao, perpassando pelos

motivos que levaram a extingédo do curso.
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4.2. Finalizacdo do Curso Técnico em Servigos Publicos Subsequente ao
Ensino Médio: Com a palavra os (as) estudantes evadidos (as)

Neste subtdpico apresentamos os resultados e as andlises acerca dos
dados obtidos, especificamente, junto aos (as) 29 (vinte e nove) estudantes
evadidos (as) que se predispuseram a participar da pesquisa e, para isso,
responderam o formulario proposto (APENDICE E). Ressaltamos, porém, que
guando da realizacdo das reflexdes acerca dos resultados utilizamos também
argumentos e narrativas de outros atores participantes do estudo.

Na tabela 2, apresentamos uma sintese dos dados obtidos para as
perguntas fechadas do formulario aplicado junto aos (as) estudantes evadidos

(as).

Tabela 2 — Resultados obtidos junto aos (as) estudantes evadidos (as)

: Respostas
Sintese das Perguntas Realizadas?? =
SIM NAO
1. Finalizou as etapas (faltando o estagio) 29 (100%) -

2. Conhecimento acerca dos documentos
o 17 (58,6%) | 12 (41,4%)
(processo de avaliacao)

3. Condicdes existentes foram viaveis e
o 20 (69%) 09 (31%)
adequadas (finalizacao do curso)

4. Outra forma de avaliacéo (finalizacao do curso) | 29 (100%) -

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com base nos percentuais apresentados na tabela 2, constatamos que
todos os (as) estudantes evadidos (as) participantes da pesquisa afirmaram
gue finalizaram todas as etapas obrigatérias do curso, faltando, unicamente, a
finalizacdo do estagio curricular para a integralizacao do processo formativo.

Referente ao conhecimento dos (as) estudantes evadidos (as) acerca
dos documentos que nortearam o processo de avaliacdo relacionado a
finalizacdo do curso, 58,6% dos (as) respondentes afirmou ter conhecimento
sobre esses documentos. Além disso, 69% pontuaram que, considerando

esses documentos, as condigbes existentes — formas de avaliagdo — foram

21 As perguntas em sua integralidade podem ser consultadas no APENDICE E.



viaveis e adequadas.

Cabe destacar que, embora os (as) respondentes tivessem que optar,
nessa pergunta, entre as opgdes “sim” e “ndo”, houve uma inclinagéo de alguns
(mas) estudantes, no sentido de que a resposta mais adequada para a
pergunta seria um “talvez” ou, até mesmo, um “mais ou menos”, uma vez que
na percepcao destes (as) a condicdo mais viavel, na perspectiva de garantir o
éxito / a finalizacao do curso seria ter exigido apenas a realizacdo do estagio,
sem a necessidade de elaboracdo de um relatério.

Nesse sentido, o (a) respondente “Concludente 7” mencionou:

Eu vou responder que sim, mas sinceramente eu acho que a opc¢éo
melhor aqui seria talvez, porque assim, eu ndo eliminaria a
necessidade de se fazer o estagio porque acho que é uma
experiéncia importante, mas ndo via o relatério como algo super
necessario (Concludente 7).

Ressaltamos, portanto, que embora o resultado em questdo tenha sido
expressivo, as percepcdes apresentadas acerca das inclinacdes das respostas
dos (as) respondentes, bem como a fala do “Concludente 7”, direcionam o
resultado para um “talvez”, pois ainda que os (as) respondentes tenham optado
pelo “sim”, enquanto resposta para essa pergunta, percebemos, especialmente
nos dialogos estabelecidos quando da aplicacdo dos formularios, que muitos
estavam insatisfeitos (as).

Por outro lado, podemos considerar que, embora insatisfeitos (as), os
(as) respondentes optaram em se inclinar para o “sim”, o que pode denotar a
percepcao destes (as) acerca de um esforco institucional na perspectiva de
proporcionar ambientes, condicbes e mecanismos adequados e viaveis ao
longo do curso.

Assim como na pergunta relacionada ao cumprimento de todas as
etapas do curso, excetuando-se 0 estagio curricular, todos (as) os (as)
respondentes pontuaram acreditar que existiriam outras formas de avaliar os
(as) estudantes com vistas a finalizacédo do curso. Destacamos, inclusive, que o
(a) respondente EC3, ao concordar que existiria outra forma de avaliacéo, fez o

seguinte comentario:

Foi frustrante chegar no final do curso e ndo conseguir escrever o
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relatério do estagio. E olha que eu cheguei a fazer varios trabalhos no
decorrer do curso, em praticamente todas as disciplinas, mas quando
chegou na hora de fazer o relatério eu bloqueei geral (EC3).

Esse trecho apresentado pelo (a) respondente EC3 retrata, por exemplo,
a dificuldade que os (as) estudantes apresentaram para, mesmo tendo
realizado o estagio, em termos de pratica, por meio do cumprimento da carga
horaria exigida, colocar tais praticas no papel. Chama a atencdo no trecho,
inclusive, o fato de que o (a) respondente, diante da necessidade de ter que
escrever um relatério para a finalizagdo do curso, se sentiu bloqueado.

Ademais, pontuamos que esse sentimento de bloqueio, quando da
necessidade de escrever o relatério sobre as atividades realizadas durante o
periodo do estagio, também foi percebido por outros (as) respondentes, a
saber: Concludentes 2, 7,10, 16 e 18e EC 6 e 7.

No que se refere, especificamente, a questdo relacionada as outras
formas de avaliacdo para a finalizagdo do curso, os (as) respondentes
apresentaram algumas sugestdes. Porém, ressaltamos que alguns (mas)
respondentes ndo chegaram a mencionar sugestbes, enquanto outros (as)
mencionaram mais de uma. Além disso, ainda que a nomenclatura citada pelo
(a) respondente ndo tenha sido a apresentada??, entendemos que o (@)
estudante fez referéncia a uma das formas de avaliacdo, conforme

sistematizacdo da figura 8 a seguir.

Figura 8 — Outras formas de avaliacédo

Avaliacao de conhemmentos

Validacao de horas pruflssmnals

Projeto de intervenca
" Relatorio!de/atividades profissionais
Producao’de videos relacionados ao conteiido
Reciclagem de conteidos

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

22 Exemplos dessa situacdo foi o fato de que alguns (mas) respondentes mencionaram
expressdes como: “sistematizacdo das atividades do trabalho” e “Relato das praticas
profissionais”. Nesses casos, sistematizamos tais expressdes como sendo “Relatério de
Atividades Profissionais”.



Constatamos na figura 8 que foram mencionadas pelos (as)
respondentes 06 (seis) outras formas de avaliacdo, para além da elaboracao
do relatério do estagio curricular, para fins de finalizacdo deste requisito e,
consequentemente, de integralizacéo do curso. Dessas outras possibilidades, a
‘validagdo de horas profissionais” foi a mais citada, sendo mencionada 21
(vinte e uma) vezes.

Dentre as possibilidades, chama a atengao o fato de que o “relatério de
atividades profissionais” foi a segunda que recebeu mais citagdo, sendo
mencionada 19 (dezenove) vezes. O primeiro ou o principal questionamento
gue poderiamos fazer diante desse resultado é: como os (as) préprios (as)
estudantes que apresentaram dificuldade em finalizar o estagio curricular,
inclusive, como veremos mais a seguir, tendo como um dos obstaculos a
guestdo da redacdo do relatério do estagio, mencionaram que uma
possibilidade de outra avaliagdo para fins de finalizagdo do curso € a
elaboracdo de um relatério de atividades profissionais?

Porém, para tentar responder a essa pergunta ou, pelo menos,
apresentar possiveis respostas para, de algum modo, justificar o resultado
obtido, podemos considerar o fato de que os (as) estudantes que mencionaram
o relatorio de atividades profissionais como uma possibilidade podem ser
justamente aqueles que ndo conseguiram cumprir a carga horaria do estagio
curricular, inclusive em funcao do trabalho, especialmente pela dificuldade em
conciliar as duas demandas.

Destacamos, ainda, que as indicacdes apresentadas pelos (as)
respondentes, enquanto outras possibilidades de avaliacdo, também ja podem
ser reflexos das experiéncias formativas que eles (as) tiveram ao longo desse
periodo no qual tiveram que deixar o curso. Exemplo disso é o fato de que,
mesmo sem concluir o curso técnico objeto dessa pesquisa, ha respondentes
gue finalizaram curso superior na area de gestao publica.

Para além dessa questdo do bloqueio mencionado por alguns (mas) dos
(as) respondentes, quando da necessidade de elaboracdo do relatério do
estagio, questionamos os (as) estudantes evadidos (as) acerca dos motivos
gue os (as) levaram a ndo finalizagcdo do estagio curricular, acarretando,

portanto, na ndo conclusdo do curso. Os resultados para este questionamento
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constam no Gréafico 1.

Grafico 1 — Motivos da néo finalizagdo do estégio curricular

Motivos que levaram a nao finalizacaodo
estagio curricular

7% '7%

B Problemas Familiares

m Dificuldadesrelacionadas ao Estagio

Dificuldades Financeiras

H Qutros

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No grafico 1, visualizamos que, dentre as opcdes sinalizadas no
formulario que foi aplicado junto aos (as) estudantes evadidos (as), 86%
afirmaram que a nao finalizacdo do estagio curricular e, consequentemente, a
nao integralizacéo do curso ocorreu em funcado de dificuldades relacionadas ao
estagio. Esse resultado, inclusive, vai ao encontro do comentario anteriormente
apresentado pelo (a) respondente EC3. Ressaltamos que nenhum dos (as)
estudantes evadidos (as) apresentou um novo motivo, por meio da indicacéo
da opgao “outros”.

Cabe destacar que, dentre as opcdes apresentadas no formulario, cada
estudante podia escolher apenas uma, ou seja, aquela que mais correspondia
ao motivo de cada um (a). Apesar disso, pontuamos que, quando da
apresentacdo das respostas ao formulario, todos (as) os (as) estudantes
evadidos (as) manifestaram interesse (e, portanto, ficaram, inicialmente, em
duvida acerca de qual opcdo marcariam) em marcar mais de uma opcao.

Nesse interim, ressaltamos que, se fosse possivel marcar mais de uma
opcao, todos (as) os (as) estudantes evadidos (as), possivelmente, teriam
também optado por marcar a alternativa de “dificuldades relacionadas ao
estagio” como motivo para a nao finalizagcao do curso.

Na tentativa de desdobrar os resultados apresentados no grafico 1,



buscamos identificar que dificuldades seriam essas enfrentadas pelos (as)

estudantes evadidos (as), conforme constam no gréfico 2.

Grafico 2 — Dificuldades relacionadas ao estagio curricular

Dificuldades relacionadas ao estagio

0%

B Orientacdo
B Cumprimento da Carga Horaria
Redacdo

B Outros

55%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Percebemos, de acordo com o grafico 2, que nenhum dos (as)
respondentes manifestou um nova dificuldade além das que foram
apresentadas como possibilidades de escolha para os (as) estudantes. Apesar
de a dificuldade “cumprimento da carga horaria” ter apresentado um percentual
elevado (35%), a maioria dos (as) respondentes (55%) destacou que a maior
dificuldade foi a “redacédo”. Os 10% restantes dos (as) respondentes
destacaram que a maior dificuldade foi a “orientacao”.

No que se refere ao resultado relativo ao “cumprimento da carga horaria”,
podemos considerar que o principal fator para esse percentual deve-se ao fato
de que grande parte, se ndo a integralidade, das pessoas que fazem parte
dessa modalidade de ensino ja sdo maes ou pais de familia e, portanto,
acabam precisando conciliar os estudos com o trabalho, o que ndo é uma
tarefa facil. Assim, os (as) estudantes acabam optando, ndo raramente, pelo
trabalho, uma vez que precisam garantir o sustento de suas familias.

Nessa perspectiva, o (a) respondente “Concludente 17” enfatizou:

Nem sempre eu conseguia cumprir os dias certinho de ir no estagio,
porque eu precisava trabalhar. Nao podia deixar de trabalhar.
Terminar o curso era uma prioridade que eu tinha, mas acima do
curso tinha meus filhos, minha familia. Eu tinha que trabalhar para
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colocar comida dentro de casa. Ai com o tempo, acabei me perdendo
no estagio (Concludente 17).

Com relagdo aos 10% que pontuaram a “orientagdo” como principal
dificuldade relacionada ao estagio, percebemos e identificamos, durante os
didlogos estabelecidos quando da coleta de dados, que alguns (mas)
respondentes apresentavam queixas em relacdo as escassas orientagdes que
eram repassadas pelos (as) docentes que atuavam como orientadores (as).

As queixas eram maiores, inclusive, pela falta de experiéncia dos (as)
estudantes referente a elaboragdo do relatério do estagio propriamente dito.
Apesar de terem realizado componentes curriculares ao longo do curso que
poderiam colaborar com esse processo de escrita (metodologia cientifica, por
exemplo), de sistematizacdo do estagio realizado, ainda assim o0s (as)
estudantes apresentavam muitas dificuldades que, em grande medida, néo
eram minimizadas pelos (as) orientadores (as).

Acerca destas percepcdes, os (as) respondentes “Concludentes” 4 e 9 e

“‘EC” 1 pontuaram:

As vezes eu tinha impress&o que o professor achava que eu sabia de
tudo ja e eu ficava até com vergonha de perguntar algo. Ele me
ajudava muito, mas tinha coisas que eu ndo sabia fazer e eu senti um
pouco até de falta de empatia (Concludente 4).

Escrever nem era o problema pra mim. O problema era escrever
numa linguagem mais técnica, com aquelas normas e tudo mais. A
gente teve uma disciplina, se ndo me engano, mas ela foi muito
rapida. Nao d& pra aprender tdo rapido e também sem praticar.
Quando chegou a hora de escrever, eu ndo conseguia avancar e
ainda tinha uma presséao pra entregar o relatério (Concludente 9).

Eu me lembro de ter feito um componente de metodologia. Me ajudou
bastante, mas quando eu tinha que escrever, mesmo tendo tudo na
mente, eu ndo conseguia colocar no papel. E chegou um momento
que eu também desisti de perguntar da professora porque ela sempre
tava ocupada (EC 1).

E oportuno mencionar que essas falas ndo sé justificam o resultado
obtido, voltado para a indicagdo da “orientacdo” como, para estes (as)
estudantes, a maior dificuldade relacionada ao estagio, como também traz
outros elementos que perpassam por essa dificuldade como, por exemplo, a
préopria carga horaria docente efetivamente direcionada para a realizagdo das

orientacdes dos estagios curriculares — fato este que, inclusive, pode contribuir



para o desinteresse dos (as) docentes em atuar como orientadores (as).

Ademais, pontuamos que apesar do resultado ter sido de 10% para a
“orientacdo” como principal dificuldade relacionada ao estagio, estes (as)
respondentes ndo foram os (as) unicos (as) que fizeram referéncia a essa
situacdo, mas como cada estudante s6 podia fazer uma escolha, prevaleceram,
nos resultados do grafico em questédo, as outras op¢des disponiveis.

Quanto aos 55% dos (as) respondentes que destacaram que a maior
dificuldade relacionada ao estagio foi a “redagido”, ressaltamos que esse
resultado corrobora com a fala do (a) respondente “Concludente 77
apresentada anteriormente, como também vai ao encontro de outras falas
mencionadas por outros (as) participantes do estudo. Por outro lado, conforme
ja pontuado, esse resultado € um tanto contraditério quando se observa, por
meio da figura 8, que o ‘“relatério de atividades profissionais” foi a segunda
alternativa que recebeu mais citacdes, dentre as possibilidades de outras
avaliagOes para fins de integralizag&o do curso.

No subtdpico seguinte, apresentamos o0s resultados das entrevistas
realizadas com os demais atores que participaram da pesquisa (docentes,
técnicos-administrativos e gestores), bem como os resultados obtidos junto aos
(as) estudantes evadidos (as), quando da aplicacdo dos formularios,
especificamente referente a pergunta aberta e, inclusive, aos desdobramentos
decorrentes das respostas que deram para as perguntas fechadas que o

formuléario possuia, conforme tabela 2.

4.3. Das Unidades de Registro a Definicdo de Categorias: O que nos

dizem os dados?

Nesta etapa, a analise dos dados coletados tomou por base o aporte
tedrico definido na pesquisa e também o arcabouco analitico amparado em
Bardin (2016). Para tanto, realizamos, inicialmente, a definicdo das unidades
de registros, considerando as narrativas apresentadas pelos (as) participantes
do estudo, obtidas por meio das transcricfes das entrevistas realizadas.

De forma especifica, pontuamos que ndo foram consideradas no
trabalho escrito (dissertacdo) todas as respostas dadas pelos (as) entrevistados

(as), em funcédo do volume de informacbes e a repetitividade de algumas
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respostas. Dessa forma, no quadro 5, sistematizamos para cada pergunta
realizada, pelo menos, duas respostas que foram apresentadas pelos (as)
entrevistados (as).

Acerca dessas narrativas, faz-se necessario destacar que o processo de
transcricdo das entrevistas, bem como das respostas para a pergunta aberta do
formulario aplicado junto aos (as) estudantes evadidos (as) e dos
desdobramentos decorrentes dos dialogos estabelecidos quando das respostas
apresentadas para as perguntas fechadas, ndo se resume simplesmente a um
texto transcrito, mas se configura como um documento no qual se respeitou
varios elementos importantes, a saber: a) a originalidade das falas; b) a
idoneidade dos (as) pesquisados (as); c) os principios éticos; d) a veracidade
dos fatos; e e) as informacdes obtidas durante a pesquisa de campo (Franco,
2018).

Nesse sentido, no quadro 5, temos as unidades de registro definidas a
partir de trechos de falas obtidas dos (as) participantes do estudo, quando da
realizacdo das entrevistas?® — pontuamos que as narrativas e os comentarios
obtidos por meio dos dialogos estabelecidos quando da aplicacdo dos
formulérios junto aos (as) estudantes foram considerados, quando julgamos

pertinentes, ao longo das reflexdes realizadas.

23 Destacamos que as perguntas apresentadas no quadro 5 se referem ao Apéndice C, ou seja,
do roteiro de entrevista junto aos (as) docentes. Porém, como as perguntas para 0S outros
atores da pesquisa (técnicos-administrativos e gestores) eram praticamente as mesmas,
mudando basicamente a referéncia ao ator envolvido no processo formativo, a coluna referente
aos “trechos das respostas” traz trechos das narrativas, ou seja, das falas dos diferentes atores
entrevistados. E oportuno mencionar, ainda, que ndo apresentamos no quadro em quest&o
trechos de todos (as) os (as) entrevistados (as), mas alguns que acreditamos contribuir para o
alcance dos objetivos definidos no estudo, sobretudo buscando contemplar a diversidade de
atores e, também, todas as perguntas do roteiro.



Quadro 5 — Unidades de Registro

Pergunta

Trechos das Respostas

Unidades de Registro
(Temas Amplos)

Vocé atuou no curso técnico em
Servicos Publicos subsequente, mas
atuar diretamente

chegou a no

processo de avaliacdo referente ao
estagio curricular para a integralizacao

do curso?

“Eu atuei no curso técnico tanto como professor, trabalhando com alguns componentes
curriculares, quanto como orientador, sendo avaliador de alguns relatérios dos estagios

realizados pelos alunos” (Docente 6).

“Sim. Atuei no assessoramento pedagdgico desde o planejamento do curso até a oferta,
por meio da selecdo de estudantes e, ainda, no assessoramento pedagoégico aos
docentes acerca do planejamento de ensino e aos estudantes no que se refere a

permanéncia e éxito escolar” (TA 2).

Atuagdo de diferentes
atores no processo de
formagéo dos
estudantes, com foco na
do

etapa estagio

curricular

Pergunta

Trechos das Respostas

Unidades de Registro

(Temas Amplos)

Como vocé avalia a (s) forma (s) como
os (as) estudantes sdo avaliados (as)
com vistas a realizacdo do estagio
curricular para a integralizagéo do curso
técnico Publicos

em Servigos

subsequente?

“Considerando a relagédo entre os conhecimentos tedricos obtidos no curso e a relacao
desses saberes ao exercicio da pratica profissional supervisionada, com foco na
realizacdo do estagio curricular, penso que a proposta era viavel, uma vez que o aluno

tinha que fazer o estagio e depois entregar um relatério sobre o que realizou” (Docente 1).

“A proposta de submissao do relatério a avaliagdo de uma banca era uma estratégia
interessante. Entretanto, conhecendo que é nessa fase do estagio que alguns estudantes
se evadem do curso, hoje, entendo que essa estratégia pedagoégica poderia ser mais
flexibilizada / diversificada” (TA 3).

Integracéo entre teoria e

pratica
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Pergunta

Trechos das Respostas

Unidades de Registro
(Temas Amplos)

Caso tenha atuado no processo de
avaliagao referente ao estagio curricular
para a integralizacdo do curso, vocé
conhece os documentos que nortearam
0 processo de avaliacdo referente a
do

Servicos Publicos subsequente?

finalizacao curso técnico em

“De forma geral, sim, pois as diretrizes para o cumprimento do estagio curricular sédo
elementos integrantes do Projeto Pedagdgico do Curso, sendo essa atividade um requisito

para a conclus&o do curso” (Docente 4).

“Nao conhego a fundo, pois sempre buscava as orientacfes necessdarias a avaliacdo

diretamente com a coordenacgéo do curso” (Docente 3).

Normatizacao do estagio

curricular

Pergunta

Trechos das Respostas

Unidades de Registro

(Temas Amplos)

Caso vocé conheca tais documentos, 0
que Vvocé pensa a respeito deles,

sobretudo considerando o processo de

“Sao necessarios e importantes para garantir um adequado fluxo do processo, ndo so da

avaliacao, mas também da prépria realizagdo do estagio curricular” (TA 1).

“Basicamente apresentavam 0s roteiros, 0s critérios, que deveriam ser considerados para

avaliagao? _ . o .
validar o relatério de estagio apresentado pelos alunos” (Docente 2).
Pergunta Trechos das Respostas
Caso vocé ndo conhega tais | “Eu ndo conhecia os documentos em detalhes; esses documentos gerais que

documentos, como vocé atuou frente
ao processo de avaliacdo referente ao
estagio curricular para integralizagéo do

curso?

normatizavam a questdo do estagio. Mas, os documentos especificos relacionados ao

processo de avaliacdo do estagio, do relatério, eu tinha conhecimento” (Docente 3).

“Apesar de nao ter dominio no sentido de conhecer todos os documentos sobre o estagio

de

para )

Estabelecimento
fluxos
cumprimento do estagio

curricular




curricular, eu tinha conhecimento das fichas avaliativas. Era praticamente um check-list
onde para cada item a gente atribuia uma nota, considerando no final da avaliagéo o aluno

como aprovado ou reprovado, mas raramente ele era reprovado” (Docente 5).

Pergunta

Trechos das Respostas

Considerando o0s documentos que
nortearam o0 processo de avaliacdo
referente a finalizacdo do curso técnico
em Servicos Publicos subsequente,
vocé acredita que as condicOes
existentes (formas de avaliacdo) foram
viaveis e adequadas para atender ao

publico do curso?

“Acredito que sim, pois a definicdo do campo de estagio em geral era definida em
conjunto, considerando a possibilidade de deslocamento do estudante ao local de estagio,
considerando que o publico do subsequente é de trabalhadores. As orientacdes ficavam a
cargo do coordenador de curso e do orientador de estagio. A visita pelo orientador ao
campo de estagio era realizada a critério do docente. E quanto havia necessidade, a
mudanca de campo de estagio e a prorrogacdo dos prazos eram concedidos dentro do

previsto do projeto pedagdgico do curso” (TA 2).

“Apesar de existir alguns problemas, penso que as condi¢des eram adequadas, mesmo
porque esse processo do estagio envolvia a prépria instituicdo e outras instituicbes e, até
mesmo, empresas que se disponibilizavam como espacos para a realizacdo do estagio

curricular” (Docente 5).

Pergunta

Trechos das Respostas

Unidades de Registro

(Temas Amplos)

Vocé acredita que existe (m) outra (S)
forma (s) de avaliar os (as) estudantes
evadidos (as) do curso técnico em

Servigos Publicos subsequente com

“Sim. Nao vejo que s6 a realizagdo do estagio e a entrega do relatério sejam formas de

avaliacao” (Docente 1).

“Como a instituicdo trabalha com ensino, pesquisa e extensao, acredito que é possivel

Possibilidades diversas
de avaliagdo do estagio

curricular
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vistas a finalizagdo do curso técnico
para além das possibilidades que

constam nos documentos norteadores?

pensar outras formas de avaliar os alunos, ainda que o estagio curricular tivesse sido
considerado como a principal forma, mas nao deveria ser a exclusiva, pois assim teriamos

condi¢des de ampliar as possibilidades de conclusao do curso” (Gestor (a) 2).

Pergunta

Trechos das Respostas

Caso vocé acredite que existe (m)
outra (s) forma (s) de avaliar os (as)
estudantes evadidos (as) do curso
técnico em Servicos Publicos
subsequente com vistas a finalizacao
do (quais)

possibilidade (s) pode mencionar?

curso técnico, que

“Penso que algumas possibilidades sédo: o aproveitamento da participagdo dos estudantes
em eventos, a realizacdo de projetos de pesquisa e de extensdo, as atividades de

monitoria e de trabalhos voluntarios” (TA 4).

“As atividades de pesquisa e de extensdo, por exemplo, poderiam ter sido consideradas
para fins de finalizacdo do curso dos alunos, inclusive como forma de estimula-los a

participar dessas atividades” (Docente 6).

Pergunta

Trechos das Respostas

Unidades de Registro

(Temas Amplos)

Considerando o estagio curricular,
observou dificuldades por parte dos
(as) estudantes evadidos (as) no que
se refere a esta etapa para a
finalizac&o do curso? Em caso positivo,

que (quais) dificuldade (s)?

“As dificuldades existiam. Na sua maioria, os estudantes eram trabalhadores, com
dificuldades em conciliar o horario do estagio com as outras demandas. Cabe destacar
que se ndo fosse previsto no Projeto Pedagdgico do Curso, 0 estagio ndo seria
obrigatério, pois apesar de ser um curso de EPT e do estagio ser um mecanismo
importante de promover a experiéncia profissional, existem varias outras possibilidades
pedagdgicas de exercicio da pratica profissional que promove essa vivéncia aos
estudantes (TA4)".

Dificuldades no percurso
formativo, com foco no
cumprimento do estagio

curricular




“Existiam varias dificuldades, mas uma das principais era a necessidade dos alunos ter

que conciliar o trabalho com o estudo” (Gestor (a) 1).

Pergunta Trechos das Respostas

“Oportunizando outras formas de avaliacdo seria possivel resolver as dificuldades dos
alunos, pelo menos de alguns” (Docente 2).

Vocé acredita que as dificuldades
observadas podem ser resolvidas? Em | “Como a principal dificuldade, em minha opinido, era a questao do trabalho, porque muitos
caso positivo, de que maneira? alunos precisavam trabalhar e conciliar o trabalho com o estudo, acredito que se
tivéssemos adotado outras estratégias os alunos teriam as dificuldades minimizadas”
(Gestor (a) 1).

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.




84

Conforme pode ser observado no quadro 5, a partir das perguntas realizadas
no roteiro das entrevistas junto aos (as) docentes, técnicos-administrativos e
gestores (as) participantes do estudo, bem como, de forma especifica, considerando
trechos de suas falas/respostas para as perguntas, foi possivel definir 06 (seis)
unidades de registro, a saber: 1) Atuacdo de diferentes atores no processo de
formacao dos (as) estudantes, com foco na etapa do estégio curricular; 2) Integracéo
entre teoria e prética; 3) Normatizacdo do estagio curricular; 4) Estabelecimento de
fluxos para o cumprimento do estdgio curricular; 5) Possibilidades diversas de
avaliacdo do estagio curricular; e 6) Dificuldades no percurso formativo, com foco no
cumprimento do estagio curricular.

Essas unidades de registro dialogam com algumas das reflexdes ja
apresentadas no subtopico anterior em relacdo aos resultados obtidos juntos aos (as)
estudantes por meio da aplicacdo dos formularios. Nesse sentido, por exemplo, em
relacéo as dificuldades no percurso formativo, pontuamos que a necessidade de os
(as) estudantes terem que conciliar o trabalho com os estudos também foi um
aspecto pontuado quando da realizagdo das entrevistas. Esse aspecto,
caracteristico dessa modalidade de ensino, reforca a necessidade de se pensar
estratégias flexiveis para possibilitar a conclusdo do processo formativo, conforme
foi ressaltado por TA 3.

E importante ressaltar que essa flexibilidade destacada por TA 3 e, pelo que
observamos nos resultados, algo que era desejado pelos (as) estudantes, ndo so
é/era possivel, como também potencializado em funcdo da diversidade de atores
envolvidos no processo formativo, o que poderia contribuir para maiores reflexdes
acerca dos procedimentos relacionados ao cumprimento do estagio curricular, desde
de sua concepcdo, por meio do estabelecimento dos fluxos necessarios, até ao
préprio processo de avaliacdo deste percurso.

Convém destacar que os (as) estudantes, quando da apresentacdo de outras
possibilidades de avaliacdo em relacdo ao estagio curricular, ndo ampliaram essas
possibilidades, considerando, nesse caso, o tripé institucional (ensino — pesquisa —
extensdo), como sugerido, por exemplo, por TA 4 e Docente 6. Porém, essa
ampliacdo pode nao ter sido realizada, ndo necessariamente porque o (a) estudante
nao tenha pensado nessas possibilidades, mas, certamente, na ocasido em que 0s
processos estavam acontecendo, pode ocorrer de nunca se ter pensado ou

dialogado, inclusive com os (as) estudantes, sobre essas outras possibilidades.



Assim, na perspectiva destes (as), podemos levar em conta que imaginavam que
tais processos nao poderiam ser complementares, ou seja, cada processo deveria
acontecer separadamente.

Partindo dessas reflexdes iniciais acerca das unidades de registro, em dialogo
com os resultados obtidos junto aos (as) estudantes, e levando em conta o aporte
tedrico adotado no estudo seguimos para a categorizacdo. Para tanto, consideramos
0s objetivos do estudo e, especificamente, a exploracdo do material coletado na
pesquisa, a luz de Bardin (2016), buscando, inclusive, promover a triangulacao dos
nossos dados. Porém, reconhecemos que, nesse processo, temos um enorme
desafio em inferir ndo sé naquilo que se apresenta no campo objetivo, mas,
principalmente, em relagcédo aquilo que esta (ou pode esta) no campo simbdlico.

Dessa forma, no quadro 6, apresentamos 8 (0ito) categorias a partir dos 6
(seis) grandes temas (unidades de registro definidas) definidos no quadro 5. Tais
categorias tentam refletir aquilo que se desprendia, de forma mais efetiva, das

entrevistas realizadas.



Quadro 6 — Definicdo das Categorias

Grandes Temas / Unidades de Registro

Categorias

Atuacéo de diferentes atores no processo de formacéo

dos estudantes, com foco na etapa do estagio curricular

Grandes Temas / Unidades de Registro

Integracao entre teoria e pratica

Grandes Temas / Unidades de Registro

Normatizagao do estagio curricular

Grandes Temas / Unidades de Registro

Estabelecimento de fluxos para o cumprimento do

estagio curricular

Grandes Temas / Unidades de Registro

Possibilidades diversas de avaliacdo do estagio

curricular

Grandes Temas / Unidades de Registro

Dificuldades no percurso formativo, com foco no

cumprimento do estagio curricular

1. Formacao diversificada do (a) estudante, por meio das contribuicbes de
diferentes atores;

2. Aporte te6rico complementando a pratica profissional;

3. Retroalimentacdo dos contetdos mobilizados, por meio da pratica do
estagio curricular;

4. Flexibilizacdo das normas internas acerca do estagio curricular;

5. Ampliacdo das possibilidades de cumprimento do estdgio curricular
enguanto requisito para finalizacdo do curso;

6. Definicdo de fluxos claros e compativeis com a realidade do publico
atendido;

7. Diversificacdo dos instrumentos avaliativos em relacdo ao estagio
curricular;

8. Estratégias de enfrentamento das dificuldades no percurso formativo.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.
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Essas categorias, a luz dos objetivos definidos no estudo, nos mostram, por
exemplo, que a instituicdo quando da realizacdo do processo do estagio curricular,
ainda que tenha ofertado condi¢des viaveis e adequadas para a sua realizacao, ndo
apresentava alternativas diversas para possibilitar a conclusdo da etapa formativa, o
qgue pode ter contribuido para o indice de evasao do curso e, consequentemente, por
gerar a demanda social existente.

Em que pese o fato de que o percurso formativo a época foi pensando na
perspectiva de atender os dispositivos legais, inclusive os documentos internos que
normatizam o estagio curricular, julgamos ser oportuno refletir sobre esse percurso,
ndo s6 pensando na “necessidade” de atender aos dispositivos, mas, principalmente,
considerando o publico para o qual aquele requisito esta sendo pensando, pois,
conforme pontuado por alguns (mas) participantes da pesquisa, ainda que em outro
contexto, seria possivel desenvolver ou utilizar outras estratégias (para a realizacéo
do estagio curricular e/ou para o processo de avaliacdo deste) no sentido de garantir
a formacéao profissional dos (as) estudantes, por meio da integracéo entre a teoria e
a pratica.

Ademais, acreditamos que esse olhar sensivel da instituicdo para o publico
gue esta sendo atendido pode se configurar como um elemento fundamental para
auxiliar no processo de superacdo das dificuldades que surgem ao longo do
percurso. Afinal, notadamente, o publico em questdo apresentava (e apresenta),
para além das dificuldades especificas atreladas ao cumprimento do estagio
curricular (no caso dos procedimentos necessarios apds o cumprimento da carga
horéria — elaboracdo do relatério), a necessidade de conciliar o trabalho e o estudo
como principal desafio.

Nesse sentido, certamente ter esse apoio institucional, que inclusive pode
acontecer de diferentes maneiras, seria um fator a mais que poderia contribuir para a
permanéncia do (a) estudante e, consequentemente, para a sua conclusdo do
estagio curricular e do percurso formativo como um todo. Essa percepcéo de apoio
institucional, inclusive, vai ao encontro do que Silva (2024, p. 102) pontua, quando
aborda sobre o impacto do auxilio do beneficio creche na formacao omnilateral: “[...]
€ fundamental reconhecer que a permanéncia dos alunos na escola esta
diretamente ligada ao apoio que recebem tanto dentro quanto fora do ambiente
escolar”.

Adicionalmente as perguntas dos roteiros que foram utilizados durante a
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realizagcdo das entrevistas, considerando 0S novos questionamentos que surgiram
guando da primeira imersdo no campo da pesquisa (acerca da extingdo do curso
técnico), realizamos uma pergunta especifica a essa situacdo aos (as) entrevistados
(as), a saber: “Atualmente, o curso em questdo ndo mais existe no Campus. O que
podes abordar acerca das razdes que levaram a extingado do curso?”.

Para essa pergunta, obtivemos como respostas:

Acredito que ainda ha publico para o curso em questdo, pois a vocacao da
capital em especial é para administracdo publica. Entretanto, ndo consigo
aprofundar nos elementos que levaram ao cancelamento da oferta, pois ndo
tive acesso ao estudo realizado. H4 uma grande possibilidade dos indices
de evasdo ter impacto nessa decisdo, provavelmente pelas condi¢cdes de
estagio, inclusive no turno noturno (TA 2).

Houve um estudo, alinhado ao PDI da instituicdo, buscando identificar
outras possibilidades de oferta no Campus, de acordo com 0 nosso eixo
tecnolégico. Assim, com esse estudo, foi identificado que o curso de
Servigos Publicos ndo seria mais tdo atrativo, pois outras possibilidades
foram indicadas (Gestor (a) 1).

Eu sempre achei que o curso iria durar por muito tempo, pois o estado tem
essa vocacdo para a administracdo, em especial a administracdo publica.
Mas, penso que o principal fator que contribuiu para a extin¢ao foi a evaséo,
pois muitos alunos ficaram pendentes no percurso (Docente 6).

Esses comentarios mencionados pelos atores participantes da pesquisa
denotam n&o so6 a relevancia do estudo ora desenvolvido, sob diversas perspectivas,
mas também traz um elemento importante que merece ser destacado que € o fato
de que ao invés de buscar desenvolver alternativas para reduzir os indices de
evasdo identificados no curso, sobretudo buscando realizar, por exemplo, um
panorama acerca dos gargalos que contribuiam para essa evasao, ao que parece, a
estratégia adotada, a luz da necessidade de atender a um dispositivo legal
institucional (PDI), na perspectiva de garantir a ampliacdo do Campus — nesse caso
sob a otica de oferta de novos cursos, aparentemente em detrimento de outros — foi
“simplesmente” fechar o curso.

Com isso, como ja pontuamos desde a introducéo deste trabalho, muitos (as)
estudantes ficaram pelo caminho, na condicdo de evadidos (as), pois eles (as) nao
viam outras possibilidades de superar as dificuldades que foram surgindo ao longo
do percurso formativo. No caso especifico da dificuldade ser o estagio curricular, o (a)
estudante, portanto, passava por todo o percurso, mas na etapa final deste se sentia,

por exemplo, em que pese as particularidades, desmotivado (a), sem capacidade e



sem apoio.

Realizada a apresentacao e a discusséo dos resultados da pesquisa, a seguir
trataremos acerca do produto educacional concebido e elaborado como
desdobramento do estudo realizado. Para tanto, é oportuno mencionar que quando
da realizacdo das entrevistas também realizamos uma pergunta especifica
relacionada a perspectiva de “resgate” dos (as) estudantes que se encontram na
condicao de evadidos (as), inclusive no sentido de dar um “gancho” para o préximo
capitulo (Produto Educacional).

Assim, a pergunta especifica realizada foi: “Existe uma demanda expressiva
de estudantes evadidos (as), que ficaram pendentes apenas no estagio curricular.
Acreditas que eles (as) podem ser resgatados (as)? Em caso positivo, de que
maneira poderia acontecer esse resgate?”’. Para essa pergunta algumas das

respostas recebidas foram:

Penso que esse resgate pode ocorrer por meio de um edital de
chamamento que considere essa particularidade e o investimento publico ja
realizado, em que o estudante reingressasse e pudesse ter a conclusédo do
curso viabilizada por meio da atualizacdo de seus conhecimentos (TA 1).

Acredito que a instituicdo poderia pensar em estratégias para trazer esses
alunos de volta, inclusive porque alguns praticamente finalizaram o curso,
faltando sé concluir o estagio; para alguns inclusive s6 faltou a entrega do
relatério final (Docente 1).

A melhor alternativa, depois de fazer um mapeamento desses estudantes,
acredito que seria a inclusdo destes nos cursos atualmente ofertados pela
instituicdo (Gestor (a) 1).

Ressaltamos que essas respostas, além de irem ao encontro do produto
educacional concebido e elaborado, como veremos a seguir, refletem,
principalmente, um movimento de reflexdo acerca dessa demanda social existente
gue, portanto, precisa de estratégias para que seja resgatada, especialmente com
base no que foi mencionado por TA 1 em relacdo a particularidade do publico e

também ao préprio investimento que foi realizado junto a esses (as) estudantes

durante o percurso formativo.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

Neste capitulo abordaremos acerca do produto educacional que foi elaborado,
visando responder ao fendmeno de investigacdo, especificamente, na busca por
resolver ou atenuar o problema dialogado ao longo da pesquisa, ou seja, a evasao.
Para tanto, consideramos alguns aspectos conceituais acerca do produto para, em
seguida, tratar da descricdo do produto, do seu objetivo, do formato, do contetdo, da
aplicacao deste e, ainda, do processo de avaliagdo do produto elaborado.

5.1. Aspectos Conceituais e Concepcao do Produto Educacional

Uma das producgles resultantes da realizagcdo do Mestrado Profissional em
Educacao Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) refere-se ao produto educacional
gue, no processo de elaboracdo da dissertacdo, representa a materializacdo do
estudo que foi realizado. Reflete-se, portanto, em linhas gerais, no produto final?* do
estudo desenvolvido, representando, em muitos dos casos, uma solucdo possivel
relacionada ao fendmeno investigado, ou seja, ao problema estudado. Ratificando a
ideia de solucéo possivel, Farias e Mendoncga (2019, p. 18) ressaltam que, referente
ao produto educacional, “todo o processo e o produto devem atender as
necessidades do publico-alvo e mitigar um problema”.

A necessidade de elaboracdo de um produto educacional no mestrado
profissional se justifica porque, nesses programas, a investigacao representa apenas
uma das etapas do processo, porém nao a finalizacdo deste. Dessa forma, ha, no
mestrado profissional, um foco interventivo-investigativo, uma vez que se faz
necessario intervir na realidade, buscando, por meio dessa intervencao, solucionar /
trazer alternativas de solucdo para o problema / fenbmeno investigado. Em outras
palavras, deve-se ter em mente o para qué o produto educacional esta sendo
desenvolvido (Farias; Mendonca, 2019).

Assim, destacamos que, paralelamente a elaboracdo desta dissertacéo,
refletimos também sobre o nosso produto educacional, sobretudo com vistas a, por

meio das discussdes e das reflexdes realizadas, buscar garantir uma adequada

24 Ndo como algo, necessariamente, finalistico, mas final aqui sendo compreendido como
apresentagdo concreta, materializada, ainda que seja algo de natureza intangivel, como, por exemplo,
a realizacdo de um evento.



conexao entre a dissertacdo desenvolvida e o produto educacional gerado e,
principalmente, promover alternativa (s) viavel (is) na resolu¢do do problema que se
definiu como fenébmeno de investigacéo.

Nesse sentido, é importante mencionar que o produto educacional proposto
foi se consolidando, de forma efetiva, na medida em que o estudo foi sendo
realizado, pois 0 campo de investigacdo, especialmente quando da realizacdo da
coleta de dados, promoveu um direcionamento frente as necessidades do publico-
alvo da pesquisa, a partir das diferentes percepc¢des e olhares dos atores envolvidos
Nno processo.

No que se refere a definicdo de produto educacional, Gongalves et al. (2019,
p. 77) ressaltam que “os produtos educacionais segundo a CAPES podem ser
caracterizados como processos ou produtos educativos utilizados e utilizaveis em
condicdes reais de ensino, como protétipo ou de cunho artesanal”.

A partir dessas consideracdes, este estudo apresenta, no que se refere a
elaboracdo do produto educacional, a producdo de um manual que denominamos,
em um primeiro momento, de “Manual de Alternativas para Atendimento de
Estudantes Evadidos do Curso Técnico Subsequente ao Ensino Médio em
Servi¢cos Publicos do IFRR / Campus Boa Vista Zona Oeste”.

A ideia, durante a elaboracdo do manual, foi se consolidando por meio das
diferentes percepcdes e sugestdes dos atores envolvidos na pesquisa, conforme
pode ser observado quando da leitura do capitulo referente aos aspectos
metodolégicos deste estudo. Ademais, ratificando a importancia da interacdo entre

os diferentes atores no processo educacional, Pacheco (2010, p. 9) ressalta:

[...] todos aqueles que interagem com educandos sédo educadores, cada um
dentro da especificidade de sua tarefa. Professores, técnicos, funcionarios
etc. sdo todos trabalhadores em educacdo e suas atuacdes na escola
devem ser integradas pedagogicamente, tendo o reconhecimento da escola
enquanto agéo educativa.

Corroborando com Pacheco (2010), Cruz Sobrinho e Bonilha (2021),
desenvolveram um estudo com reflexdes acerca da permanéncia e do éxito nos IFs
e apresentaram algumas sugestbes para a realizacdo de novas pesquisas
relacionadas a tematica. Como uma dessas sugestfes, 0s autores mencionam a
necessidade do “envolvimento ativo e efetivo de todos os profissionais da educacgao

que atuam nos IFs. Cada um deve assumir a sua responsabilidade profissional e
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exigir que o outro também faca o que Ihe compete” (Cruz Sobrinho; Bonilha, 2021, p.
192).

Farias e Mendonca (2019) também pontuam acerca da importancia de se
considerar diferentes atores quando da elaboragcéo do produto educacional ao longo
do estudo desenvolvido. Para as autoras, deve ser considerado no processo, por
exemplo, o orientador, o publico-alvo, a propria banca de qualifica¢do, assim como
todas as pessoas que possam, de alguma maneira, contribuir na construcdo do
produto.

Além disso, ressaltamos que para a definicdo desse produto educacional,
consideramos, além de nossa percepc¢ao pratica enquanto docente do IFRR/CBVZO
e, mais especificamente, do curso técnico subsequente ao ensino médio em questéao,
as leituras realizadas durante a preparacéo da fundamentacéao tedrica do estudo.

Dessa forma, pontuamos a necessidade de se pensar a¢des praticas voltadas
para o enfrentamento da evaséo escolar, sobretudo com foco em possibilitar a esses
(as) estudantes (as) evadidos (as), se nao a finalizacdo do curso, pelo menos, a
viabilizacdo de alternativas que se configurem no atendimento da demanda social
gue foi gerada em funcéo da nao finalizacdo destes (as) no tempo regular do curso,
especificamente em virtude do estagio curricular.

Nesse sentido, Figueiredo e Salles (2017), desenvolvendo um estudo sobre a
educacao profissional e a evasao escolar, destacam que os resultados da pesquisa,
gue corroboram resultados de outras pesquisas ja desenvolvidas sobre a tematica,
“[...] tém revelado a insuficiéncia de esforgos, oriundos das mais diversas esferas de
atuacdo, no sentido de pensar projetos e desenvolver acdes que favorecam a
permanéncia dos estudantes nos cursos” (p. 386).

A figura 9 traz uma representacdo grafica dos diferentes atores que foram
considerados quando das discussfes e das reflexbes para a elaboracao do referido
manual, além dos dialogos estabelecidos por meio das orientacdes realizadas ao

longo do estudo, bem como do aporte tedrico acessado durante o percurso.



Figura 9 — Representacéo gréafica das contribui¢cdes para o Manual
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Assim, por meio do manual produzido enquanto desdobramento do presente
estudo, ou seja, o produto educacional, apresentamos aos diferentes atores
envolvidos, alternativas que podem contribuir, se ndo para a finalizacdo do curso,
pelo menos, para atender a demanda social que foi gerada em funcdo da nao
finalizacdo dos (as) estudantes no tempo regular do curso, promovendo, dessa
forma, a reducéo ou, até mesmo, a eliminacao dos indices de evaséo escolar.

Ademais, acerca da utilizacdo do produto educacional gerado ao longo do

estudo, Rizzatti et al. (2020, p. 2) enfatizam:

Professores e professoras podem reusar (liberdade de usar), revisar
(adaptar, modificar, traduzir), remixar (combinar dois ou mais materiais),
redistribuir (compartilhar) e reter (ter a prépria copia) os diferentes produtos
gerados nos MP de modo critico, adaptando-os as necessidades de suas
diferentes turmas de alunos e devolvendo a sociedade novos PE num
continuum.

Destacamos também que € necessario ter em mente que o produto
educacional precisa ser autbnomo, ou seja, quem vai utilizd-lo ndo precisa,
necessariamente, acessar a dissertacao para compreender a sua forma de utilizacéo
(Farias; Mendonca, 2019).

Em tempo, pontuamos que a indagacao central que norteou a obtencao de
informacBes necessarias para se pensar, dialogar e refletir sobre a produgédo do

manual foi: “qual (is) alternativa (s) pode (m) ser pensada (s) para buscar promover,
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se nao a finalizagdo do curso, pelo menos, a viabilizacdo de alternativas que se
configurem no atendimento da demanda social que foi gerada em funcdo da nédo
finalizacdo do percurso formativo dos (as) estudantes evadidos (as) do curso técnico
subsequente em Servigos Publicos do IFRR/CBVZO?”.

Enfatizamos, ainda, que na elaboracdo do produto educacional, consideramos
os encaminhamentos destacados por Kaplun (2003), nos quais 0 autor ressalta a
importancia de se levar em conta trés eixos principais quando desta elaboracéao,
enfatizando que cada eixo tem um papel especifico no que se refere ao processo de
desenvolvimento do produto educacional, a saber: 1) o eixo conceitual; 2) o eixo
pedagdgico; e, 3) 0 eixo comunicacional.

Apesar da segmentacdo desses eixos atrelados a uma abordagem mais
estruturada do produto desenvolvido, ressaltamos que ha (deve haver) um dialogo
continuo entre eles, inclusive por meio de linhas ténues que se tornam, digamos,
“mais fortes” ou “mais fracas” a depender do produto que foi concebido.

No que se refere, especificamente, a elaboracdo do produto educacional,
pontuamos que foram sistematizados nessa dissertacéo os itens: descri¢cao, formato,
objetivo, conteudo, aplicacdo e avaliacdo. Mas, em termos de concepcédo e de
etapas a serem seguidas para se chegar ao produto concebido, exploramos as
etapas que foram propostas por Farias e Mendonca (2019 apud Rizzatti et al., 2020,
p. 8), que, em linhas gerais, sdo ou refletem, praticamente, os mesmos itens que
aqui sdo descritos, porém com outra nomenclatura.

Acreditamos que tais etapas se configuram em um guia estruturado nao so
para o desenvolvimento, mas também para o aprimoramento e a avaliacdo do
produto educacional. Ademais, ressaltamos que existem etapas que sao, de acordo
com as autoras, direcionadas (ou sugeridas) para serem desenvolvidas em outro
nivel de formacao, ou seja, doutorado.

Assim, Farias e Mendonca (2019 apud Rizzatti et al., 2020, p. 8) propéem
cinco etapas que devem ser desenvolvidas em nivel de mestrado, a saber: 1) a
pesquisa; 2) a analise e a sintese; 3) a prototipacdo do produto; 4) a avaliacdo do

produto; e, 5) a analise dos resultados da aplicacéo (Figura 10).



Figura 10 — Representacao grafica das etapas a serem seguidas na elaboragéo do produto /

processo educacional
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Fonte: Farias e Mendonga (2019 apud Rizzatti et al., 2020, p. 8).

A seguir, 0s proximos subtépicos apresentam, de forma especifica, os
elementos relacionados ao produto educacional resultado do estudo ora

desenvolvido, nos quais as etapas que constam na figura 10 sdo contempladas.

5.2. Descri¢cdo do Produto Educacional

O produto educacional decorrente da pesquisa realizada consiste em um
manual intitulado, inicialmente, de “Manual de Alternativas para Atendimento de
Estudantes Evadidos do Curso Técnico Subsequente ao Ensino Médio em
Servicos Publicos do IFRR / Campus Boa Vista Zona Oeste”.

Em outras palavras, tendo em vista o elevado numero de estudantes que se

encontra na condi¢cdo de evadidos (as), uma vez que ndo conseguiram finalizar o
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curso objeto deste estudo, elaboramos um manual que traz possibilidades para que
tais estudantes possam finalizar o curso técnico ou, pelo menos, aproveitar, de
alguma forma, o percurso formativo que fizeram até 0 momento em que passaram a
configurar como estudantes evadidos (as), sobretudo considerando o recorte
realizado no estudo, ou seja, estamos focados nos (as) estudantes que nao
integralizaram o curso por questfes atreladas ao ndo cumprimento do estagio
curricular, em que pese as particularidades de cada estudante nesta etapa da
formacéo.

Assim, de posse desse manual, entendemos que a instituicdo possui uma
ferramenta importante para buscar solucionar o elevado indice de evasdo nas
turmas do curso em questédo, sobretudo no recorte realizado no estudo. Ademais,
acreditamos que, apesar do recorte direcionado aos (as) estudantes pendentes em
virtude do estagio curricular, o produto educacional em questao pode contribuir para
‘resgatar” também os (as) estudantes evadidos (as) em outras situagcdes como, por
exemplo, pendéncias em outros componentes curriculares previstos no itinerario
formativo do curso, podendo ser, inclusive, utlizado para outros cursos,
especialmente da mesma modalidade.

Diante disso, destacamos que aqui nos referimos ao eixo conceitual,
conforme proposto por Kaplin (2003), especialmente porque, para além das
conceituacbes acerca do produto educacional de maneira geral, apresentadas
anteriormente, abordamos a descricdo do nosso produto, contemplando a sua
delimitacao, frente ao estudo que foi desenvolvido.

Destacamos, ainda, que, tendo em vista o produto educacional proposto, &
possivel refletir acerca dos dois outros eixos retratados por Kaplan (2003), porém
optamos por considera-los em outros subtdpicos, acreditando existir uma maior

aderéncia, diante das consideracdes apresentados pelo autor.

5.3. Formato do Produto Educacional

No que se refere ao formato do produto educacional, o0 manual foi produzido
nas versdes impressa e digital, na perspectiva de que o0 acesso ao manual e,
portanto, a sua utilizacdo possa ser ampliada, uma vez que pode ser acessado por

meio de diferentes dispositivos (notebooks, tablets e/ou smartphones).



E importante mencionar que o produto educacional resultado deste estudo &,
de acordo com o Grupo de Trabalho criado pela Coordenacgéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), assim definido:

Conjunto das informacfes, decisbes, normas e regras que se aplica a
determinada atividade, que encerra os conhecimentos basicos de uma
ciéncia, uma técnica, um oficio, ou procedimento. Pode ser um guia de
instrucbes que serve para 0 uso de um dispositivo, para correcdo de
problemas ou para o estabelecimento de procedimentos de trabalho. No
formato de compéndio, livro/guia pequeno ou um documento/normativa,
impresso ou digital, que estabelece como se deve atuar em certos
procedimentos. (Brasil, 2019b, p. 54).

Assim, enfatizamos que 0 nosso produto vai ao encontro da definicao
apresentada, ndo s6 no que se refere as possibilidades de formato, mas,
especialmente, na perspectiva de propor caminhos a serem seguidos, ou seja,
indicar procedimentos, a luz da pesquisa que foi realizada.

Ademais, ratificamos que o manual, independente do formato no qual for
acessado, em que pese a necessidade de possiveis adaptacbes, contribui na
indicacdo de possibilidades que podem ser consideradas para solucionar ou, pelo
menos, atenuar o objeto de estudo considerado.

Ressaltamos, ainda, que este aspecto do produto educacional dialoga com o
eixo pedagdgico proposto por Kaplun (2003) — embora iremos considerar tal eixo, de
maneira mais especifica, no aspecto relacionado ao conteudo do produto
educacional. Porém, cabe destacar que este aspecto estd muito atrelado ao eixo
comunicacional (Kaplun, 2003), uma vez que este engloba ndo sé elementos visuais,

mas também linguisticos.

5.4. Objetivo do Produto Educacional

O objetivo do produto educacional é apresentar alternativas para que os (as)
estudantes evadidos (as) sejam “resgatados” (as), seja por meio de praticas que
possibilitem a finalizacdo do curso técnico objeto do estudo desenvolvido, seja por
meio da adocdo de alguma outra estratégia que os (as) possibilitem, de alguma
forma, aproveitar o que ja realizaram durante o periodo em que frequentaram o
curso, inclusive justificando o investimento publico que ja foi direcionado para os

percursos formativos destes (as).
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5.5. Contetudo do Produto Educacional

Teoricamente, apresentamos no produto educacional, com base no referencial
tedrico trabalhado neste estudo, algumas consideragbes que perpassam pelo
didlogo sobre a Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT) e pela permanéncia e
éxito na EPT, buscando enfatizar o hiato existente entre aquilo que se diz e aquilo
gue se pratica.

De forma especifica, a luz do objetivo apresentado no subtdpico anterior,
pontuamos que, em relacdo ao conteudo, o produto educacional em questédo
disponibiliza informacdes acerca das possibilidades para que os (as) estudantes
evadidos (as) sejam “resgatados” (as), sobretudo na perspectiva de atender a
demanda social que foi gerada em funcédo da nao finalizacdo destes (as) no tempo
regular do curso, especificamente em virtude do ndo cumprimento do estagio
curricular, enquanto etapa/requisito formativa/o.

Assim como no aspecto referente ao “formato” do produto educacional,
podemos considerar que este aspecto (conteudo) dialoga com o eixo pedagdgico
proposto por Kaplun (2003), sobretudo pelo fato de que este eixo retrata, em linhas
gerais, 0 estabelecimento de uma conexdo entre o material que € produzido e os
seus destinatarios, especialmente na perspectiva de como estes interagem com
aquele.

Nesse sentido, o autor, se referindo ao eixo pedagdgico, pontua que ele
“‘expressa o caminho que estamos convidando alguém a percorrer, que pessoas
estamos convidando e onde estdo essas pessoas antes de partir’ (Kaplun, 2003, p.
54).

5.6. Aplicacéo do Produto Educacional

A aplicacdo do produto educacional se deu por meio da disponibilizacdo do
manual, em via digital, para os envolvidos no seu processo de concepcéo e de
elaboracdo, ou seja, os diferentes atores que participaram da pesquisa e que,
portanto, repassaram informagBes que, apOs sistematizadas e analisadas, se

constituiram em subsidios para que o produto ora apresentado se efetivasse.



Assim, a aplicacdo ocorreu mediante a andlise destes diferentes atores
acerca da aceitabilidade do manual. Porém, como o0s atores participantes da
pesquisa sdo pertencentes a grupos distintos, essa aceitabilidade foi percebida
considerando os elementos destacados no quadro 7.

Quadro 7 — Aceitabilidade do Produto Educacional

Atores Indicadores relacionados a aceitabilidade do manual

Estudantes | Possibilidade de adesdo a, pelo menos, uma das alternativas

Evadidos(as) | apresentadas no manual

Docentes

— Efetividade na resolucéo / minimizacdo do problema de evasdo no
Técnicos o )
o _ curso técnico subsequente objeto do estudo e, consequentemente,
Administrativos _ _ _
atendimento da demanda social existente

Gestores

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Dessa forma, a disponibilizacdo do produto educacional se deu com foco em
perceber a real utilidade deste sob a Oética de tais atores, com foco nos (as)
estudantes evadidos (as). Nesse sentido, o0 manual em questao foi analisado por: 11
estudantes, 2 docentes, 1 técnico-administrativo e 1 gestor. Pontuamos que o
produto em questdo foi enviado, digitalmente, para todos os participantes da
pesquisa, conforme quadros 2 e 3, porém, considerando o prazo disponibilizado para
as devolutivas, tivemos o retorno apenas dos quantitativos mencionados.

A partir desses indicadores foi possivel identificar algumas percepcdes dos
(as) estudantes evadidos (as), bem como dos (as) servidores (as) e dos (as)
gestores (as). Ressaltamos que essas percepcfes também se configuram como
uma avaliacdo do manual proposto, o que veremos no proximo subitem.

Antes, porém, destacamos que, para além desse processo de aplicacao
previsto, sobretudo para fins de atendimento ao prazo existente para finalizacdo do
ciclo formativo do mestrado, percebemos uma inclinacdo da gestdo do Campus no
gual a pesquisa foi desenvolvida, no sentido de, como desdobramento desse
produto educacional, colocar em préatica o produto, por meio do lancamento de um
edital especifico de chamamento, com vistas a atender a demanda social existente.

Assim, é possivel que o produto educacional em questdo apresente

desdobramentos futuros, sobretudo levando em conta nédo sé as particularidades do
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publico que compde a modalidade, mas também o investimento publico que ja foi

feito junto a esse publico (que se encontra na condi¢éo de evadido).

5.7. Avaliagéo do Produto Educacional

Assim como o produto educacional foi aplicado ele também, apds esse
processo, foi avaliado. Para tanto, em linhas gerais, consideramos 0S Mesmos
encaminhamentos mencionados no subtépico relacionado a aplicacao, pois, a partir
dos indicadores apresentados no quadro 7, os diferentes atores que colaboraram na
concepcao e na elaboracdo do manual puderam apresentar as suas percepcdes
acerca do produto, sobretudo atrelado ao seu objetivo e efetividade.

De forma especifica, os atores participantes da pesquisa, para fins de
avaliacdo, responderam, apds analisar o produto educacional, o questionario
apresentado no apéndice H, contendo apenas 4 (quatro) perguntas, sendo que a
primeira € relacionada a indicacdo de a qual grupo pertence (estudante, docente,
técnico-administrativo ou gestor/a). Os resultados dessa avaliacdo sédo apresentados

no quadro 8 — no caso dos (as) estudantes.

Quadro 8 — Avaliacao do produto educacional

Estudantes Evadidos (as)

Respostas
Pergunta _
Sim Nao
A apresentacdo do manual esta clara e objetiva? 11 (100%) 0 (0%)
Respostas
Pergunta i
Sim Nao
Vocé acredita que o produto educacional (manual)
o 11 (100%) 0 (0%)
atende ao objetivo proposto?

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Em relacdo a essas duas perguntas do quadro 8, todos os servidores
(docentes, técnico-administrativo e gestor) que avaliaram o produto educacional e
deram devolutiva, sinalizaram a opgao “sim”.

A pergunta acerca do atendimento ao objetivo proposto apresentava um

espaco para justificativa da resposta, por meio de um “Por que”. Em relagao aos (as)



estudantes, apenas 03 (trés) responderam a pergunta. As respostas foram:

Porque atende a demanda (EC 7).

Acredito que vai ajudar os alunos que ndo conseguiram finalizar o curso
(Concludente 10).

Porque apresenta outras possibilidades do aluno retomar os estudos de
onde parou (Concludente 17).

Em relacédo aos servidores, as respostas para essa pergunta foram:

O manual apresenta contribuicdes para ajudar a instituicdo, inclusive com
praticas que ja sdo comuns, se ndo aqui, em outras instituicGes da rede
(Gestor (a) 1).

Porque acredito que pode contribuir para resgatar esses alunos evadidos
(Docente 1).

O manual, além de trazer sugestdes interessantes, pode suscitar um debate
necessario, ndo especificamente sobre o estagio curricular para a
modalidade em questdo, j4 que ndo ha mais essa obrigatoriamente, mas
discuss@es sobre a modalidade em si e as suas dificuldades (TA 2).

Penso que o manual proposto pode ajudar na reducdo dos indices de

evasdao (Docente 5).
A quarta pergunta do questionario de avaliacdo do produto educacional era
aberta e tinha por objetivo identificar as percepcdes dos atores sobre o manual, por
meio de suas impressdes e, inclusive, de sugestdes. Nesse sentido, as percepcdes

dos (as) estudantes que responderam a pergunta estédo indicadas na figura 11.

Figura 11 — Percepg¢des dos (as) estudantes evadidos (as) acerca do Manual

) “MNao deixa de ser
“*Confesso que fico desafiador, mas se esse

até balancado para manual se efetivar. pode
retomar = resgatar muita gente que
pProcesso precisou, assim como eu.

parar o curso™
Concludente 3

EC 2
“Acredito que o
manual traz
possibilidades
interessantes™ e
Apesar de fazer um *0 manual proposto
EC7 tempo que abandonei o parece muito
curso, esse maru_.lal relevante porque
apresenta alternativas conhego muita gente,
que podem me fazer da minha turma
voltar para finalizar o que mesmo. que ficou
tive que interromper™ pelo g;:qminho -
Concludente 10 Concludente 17

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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Nessa perspectiva, em relagdo aos servidores que tiveram acesso ao manual
e deram devolutivas, para fins de analise a luz do indicador mencionado no quadro 7,

obtivemos as percepc¢odes indicadas na figura 12:

Figura 12 — Percepcdes dos (as) servidores (as) acerca do Manual

*0O manual nio sé apresenta
possibilidades viaveis especificas

para o publico para o qual foi «

pensado, mas também pode o manual ser efetivado.

“Ha grandes chances de

contribuir para a instituigdo como Com isso, acredito que
um todo. em que pese algumas sera possivel atender a
particularidades™ essa demanda social
identificada™
TA 2
Docente 1

“Parece algo muito
simples, mas
potencialmente efetivo
para resolver, ou
atenuar. um problema

“Sem duvida, esse
manual pode nos ajudar
muito na reducao dos
indices de evasao do

Campus, sobretudo em -

relagdo a essa demanda (R G R FEEE]
Existente Gestor (a) 1
Docente 5

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Destacamos que essas percepcdes, tanto dos (as) estudantes quanto dos
servidores que deram devolutivas acerca da avaliacdo do manual proposto, vao ao
encontro de algumas consideracfes apresentadas ao longo do trabalho. Ademais,
tais percepcdes, em nossa analise, sinalizam para um alcance do objetivo proposto
nao so6 em relacdo ao produto educacional, mas dos objetivos definidos no estudo

desenvolvido.



6 CONSIDERACOES FINAIS

A permanéncia e 0 éxito dos (as) estudantes sdo fenbmenos amplamente
discutidos na &area da educacdo, ndo sO pela relevancia da tematica, em termos
tedricos, mas pelos impactos que o desenvolvimento de ac¢des concretas pode ter
frente ao processo de transformacao das vidas destes (as) estudantes por meio da
educacéo.

Considerando a relevancia do tema, partindo do meu interesse em trabalhar
com essa tematica e, principalmente, levando-se em conta o conhecimento pratico
acerca da demanda social existente no Campus do IFRR no qual atuo, este estudo
foi desenvolvido no sentido de contribuir com esse publico que hoje consta nos
nossos dados como evadido.

Nessa perspectiva, esta pesquisa teve por objetivo geral “analisar os
principais desafios enfrentados pelos (as) estudantes do Curso Técnico em Servigos
Publicos Subsequente ao Ensino Médio do IFRR/CBVZO e as possiveis alternativas
e estratégias pedagogicas que podem ser implementadas para possibilitar a
concluséo do curso”.

Para tanto, foram definidos como objetivos especificos: a) Conhecer o0s
desafios enfrentados e a percepcdo dos (as) estudantes em relacdo a possiveis
solucgdes para finalizac&o do curso; b) Analisar como os (as) estudantes evadidos (as)
percebem tais desafios na perspectiva de supera-los, com foco em sua finalizac&o; c)
Mapear, a luz da percepcdo dos (as) estudantes evadidos (as) e dos demais
envolvidos com o fendmeno, de que forma (s) poderia ser possibilitada a finalizacéo
do curso; e, d) Apresentar como produto educacional um manual com alternativas
para o “resgate” dos (as) estudantes evadidos (as).

Assim, apés apresentarmos a definicdo da tematica, perpassando pelo
problema de pesquisa, que deu origem a este estudo, realizamos uma revisdo da
literatura, no sentido de dialogar acerca dos fenbmenos mencionados no contexto da
Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT), em didlogo com as suas bases
conceituais e com as contribuicbes de Paulo Freire. Essa revisdo nos permitiu
ratificar a importancia do estudo desenvolvido, o que foi potencializado por meio dos
resultados obtidos junto aos atores participantes da pesquisa.

Em termos metodoldgicos, utilizamos uma pesquisa com abordagem

gualitativa, de natureza aplicada, exploratéria e descritiva, tendo como
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procedimentos a pesquisa bibliografica, documental e o estudo de caso, sendo este
realizado no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR),
especificamente no Campus Boa Vista Zona Oeste (CBVZO) junto ao publico da
modalidade subsequente, considerando os (as) estudantes evadidos (as) do curso
técnico em servicos publicos e, ainda, servidores (as) que atuaram junto ao referido
curso. No processo de analise dos dados coletados, consideramos a analise de
conteudo (Bardin, 2016), mas também buscamos promover uma triangulacdo dos
dados obtidos.

Em relacdo aos achados da pesquisa (resultados), em um primeiro momento,
fomos surpreendidos com o fato de que o curso ndo mais existe. A surpresa se deu,
especialmente, considerando dois pontos: 1) o fato de por muito tempo a informacgao
de que a instituicdo / o Campus ainda ofertava 0 curso permanecer no site
institucional; e 2) a demanda social existente, uma vez que a instituicdo, de certo
modo, acabou deixando esse publico desamparado, o que pode denotar ndo s6 um
“‘descaso” daquela, no sentido de resgatar esses (as) estudantes, em que pese,
obviamente, o interesse destes (as) em retomar ao percurso formativo, mas também
um desinteresse em desenvolver estratégias que justiiquem esse resgate,
sobretudo considerando o investimento que ja foi direcionado para esse publico
durante o periodo em que estiveram na instituicao.

Foi possivel também identificar e refletir acerca dos principais desafios
enfrentados pelos (as) estudantes durante o processo formativo, com foco nas
dificuldades para a finalizacdo do curso. Nessa perspectiva, inclusive, identificamos,
por meio da percepcao dos (as) estudantes, possiveis solu¢des para contribuir com
essa finalizacdo, ainda que, em alguns casos, essas solu¢des indicadas parecam
contraditorias, especialmente em relacdo ao processo de escrita do relatorio
referente a realizac&o do estagio curricular.

Percebemos que as dificuldades apresentadas pelos (as) estudantes vao ao
encontro dos apontamentos dos (as) servidores (as) participantes da pesquisa,
sobretudo no que se refere, por exemplo, a necessidade daqueles terem que
conciliar o trabalho com o estudo, o0 que acabava por deixar o (a) estudante em uma
situacdo em que o estudo ficava sempre em segundo plano. Essa decisédo de
preferir trabalhar ao invés de dar continuidade ao estudo era potencializada (embora
talvez nem fosse necessério tal elemento potencializador) pelas dificuldades que os

(as) estudantes apresentavam em relagdo ao cumprimento dos requisitos da etapa



escolar na qual se encontravam, ou seja, o0 estagio curricular.

No que refere as outras formas de avaliagdo em relacdo ao cumprimento do
estagio curricular foi possivel identificar alternativas viaveis que tendem a promover
a valorizacdo do tripé institucional (ensino — pesquisa — extensédo, incluindo-se,
atrelados aos trés aspectos, a inovacao), inclusive como forma de incentivar os (as)
estudantes a participarem de diferentes atividades, acdes e programas institucionais,
0 que pode se configurar como estratégias adequadas, sobretudo por despertar
nestes (as) uma maior motivacdo para continuar nos estudos, mesmo com as
dificuldades ao longo da jornada.

Quanto as possibilidades / alternativas relacionadas ao “resgate” dos (as)
estudantes com vistas, se nao a finalizacdo do curso, pelo menos ao aproveitamento
do que conseguiram realizar ao longo do percurso formativo, foi possivel, por meio
dos dados obtidos e dos dialogos estabelecidos, pensar em alternativas que, embora
sejam relativamente simples, certamente podem trazer um impacto social muito
grande para esse publico que ndo conseguiu finalizar o curso e, portanto, se
encontra na condicdo de evadido. Nesse sentido, como desdobramento do estudo
desenvolvido, produzimos um produto educacional denominado, inicialmente, de
“‘Manual de Alternativas para Atendimento de Estudantes Evadidos do Curso Técnico
Subsequente ao Ensino Médio em Servicos Publicos do IFRR / Campus Boa Vista
Zona Oeste”.

Reconhecemos que desenvolver estratégias que possam reduzir, ou atenuatr,
os indices de evasdo, sobretudo no publico foco do estudo desenvolvido, € um
desafio constante. Dessa forma, de posse do manual proposto, entendemos que a
instituicdo possui uma ferramenta importante para buscar “solucionar” o elevado
indice de evasédo nas turmas do curso em questdo, sobretudo no recorte realizado
no estudo, especialmente na perspectiva de atender a demanda social existente.

Ademais, acreditamos que, apesar do recorte direcionado aos (as) estudantes
pendentes em virtude do estagio curricular, este produto educacional pode contribuir
para “resgatar” também os (as) estudantes evadidos (as) em outras situagées como,
por exemplo, pendéncias em outros componentes curriculares previstos no itinerario
formativo do curso, podendo ser, inclusive, utilizado para outros cursos,
especialmente da mesma modalidade.

Na esperanca de que outros estudos sejam desenvolvidos em relacdo a

tematica, especificamente atrelados a modalidade subsequente, pontuamos como
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limitacdo da pesquisa: o desafio de olhar para as dificuldades da modalidade, no
contexto do Campus onde o estudo foi desenvolvido, como apenas um recorte que
nao pode ser generalizado para todos os cursos da modalidade, ainda que seja
possivel identificar elementos que, posteriormente, possam contribuir ndo s6 para a
realizacdo de novas pesquisas, mas também para o aprofundamento da temética.

Assim, entendemos que os objetivos definidos no estudo foram alcancados.
Na verdade, acreditamos que eles foram, até mesmo, superados, uma vez que,
guando da realizacdo da pesquisa, suscitamos no Campus ndo s6 o debate acerca
da modalidade, mas também o reconhecimento da existéncia desse publico (como
se a pesquisa tivesse funcionado como um “pequeno” lembrete) e, a partir desse
reconhecimento, o interesse em atender a demanda em questé&o.

Finalmente, esperamos que outros estudos se interessem pela tematica e
busquem aprofundar, dentro de cada contexto, os elementos que tendem a contribuir
para garantir a permanéncia dos (as) estudantes na escola e, consequentemente, 0

seu éxito.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado (a) Senhor (a),

O (A) Senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa
intitulada “ENTRAVES NA FINALIZACAO DO PERCURSO FORMATIVO NO
CURSO TECNICO SUBSEQUENTE EM SERVICOS PUBLICOS DO IFRR/CBVZO”,
sob a responsabilidade do pesquisador HUDSON DO VALE DE OLIVEIRA,
mestrando do Curso de Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e
Tecnolégica do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM) / Campus Manaus Centro (CMC), sob a orientacdo da Profa.
Dra. MARIA FRANCISCA MORAIS DE LIMA.

Esta pesquisa tem por objetivo geral “Analisar os principais desafios
enfrentados pelos (as) estudantes do Curso Técnico em Servigcos Publicos
Subsequente ao Ensino Médio do IFRR/CBVZO e as possiveis alternativas e
estratégias pedagogicas que podem ser implementadas para possibilitar a concluséao
do curso”.

Este estudo justifica-se, sobretudo, pelo fato de que por meio dele
teremos uma quantidade significativa de informacdes relacionadas as dificuldades
enfrentadas pelos (as) estudantes evadidos (as) do Curso Técnico em Servicos
Publicos Subsequente ao Ensino Médio do IFRR / CBVZO para finalizacdo do curso,
com foco nos fendmenos de permanéncia e de evasdo, buscando ndo soé
compreendé-los, mas, também, a partir dessa compreensdo, criar / sugerir
alternativas que possam contribuir para “erradicacao” ou, pelo menos, reducdo dos
percentuais de evasdo. Assim, tais informacdes, apos analisadas e interpretadas,
fardo parte de uma dissertacdo, assim como se constituirdo em dados
importantes para embasar o desenvolvimento de um produto educacional que
apresente melhorias relacionadas as dificuldades identificadas.

Os procedimentos a serem utilizados na pesquisa serdo aplicagcdo de



formularios (discentes) e realizacdo de entrevistas (servidores: docentes e
técnicos) realizadas pelo pesquisador, assim como a realizagcdo de
reunides/conversas formais (servidores: docentes e técnicos) acerca dos
assuntos relacionados a tematica do estudo, objetivando, principalmente,
proporcionar esclarecimentos gerais. No transcorrer da pesquisa poderemos
utilizar cameras filmadoras, gravador de voz e camera digital para os registros
das atividades a fim de possibilitar uma melhor e mais fidedigna andlise de
dados.

Informamos que em determinados momentos do estudo pode ser que
seja encaminhado algum material via e-mail / arquivo digital, sobretudo no que
se refere a avaliacdo e a validacdo do produto educacional elaborado. De
qualquer forma, tomaremos todos os cuidados necessarios relacionados ao
gerenciamento de tais materiais, especialmente referentes ao sigilo dos (as)
participantes da pesquisa.

Em razdo da participacdo no estudo, os (as) seus (suas) participantes
estardo vulneraveis a riscos de: constrangimento ou vergonha ao ser entrevistado;
receio de possiveis consequéncias decorrentes de suas respostas; sentir-se
com a privacidade invadida pelas entrevistas e eventual quebra de sigilo.

Assim, como medida prevista em relacdo aos riscos mencionados,
estaremos: estabelecendo uma relacdo colaborativa e de respeito mutuo
pesquisador / participante, atentando para os diferentes niveis e valores sociais,
intelectuais, a diversidade cultural, os distintos aspectos éticos, morais, 0s
estados psicologicos, a espiritualidade ou mesmo a religiosidade, bem como as
diferencas de perfis fisicos, sobretudo, entre os (as) alunos (as). O pesquisador
estara atento para evitar que algum destes aspectos venha a se tornar causa de
constrangimento aos (as) participantes, interferindo noprocesso de pesquisa.

Ademais, como medida prevista, serdo disponibilizadas todas as
informacdes necessarias sobre a pesquisa e 0s seus possiveis desdobramentos,
assim como forneceremos copias, nho formato fisico ou mesmo digital, de
quaisquer documentos oriundos do processo construtivo do estudo. As
entrevistas e a aplicagdo dos formularios ocorrerdo em ambientes reservados
para fortalecer uma relacdo pautada na confiabilidade e na discricdo. Além disso,
garantiremos o anonimato dos (as) participantes, incluindo esta informagdo no

presente termo. Ainda, se necessario, outros documentos adicionais serao
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assinados pelo pesquisador e pelos (as) participantes da pesquisa a respeito da
seguranca do sigilo.

Sua participacdo é voluntaria e, caso concorde em participar, vocé estara
colaborando com um estudo que, apés o levantamento e a analise das
informacgdes, proporcionard dados indicativos para o desenvolvimento de um
produto educacional relacionado as dificuldades enfrentadas pelos (as) alunos (as)
evadidos (as) do Curso Técnico em Servigcos Publicos Subsequente ao Ensino
Médio do IFRR / CBVZO para finalizagdo do curso, com foco nos fenbmenos de
permanéncia e de evasédo, buscando ndo s6 compreendé-los, mas, também, a partir
dessa compreensao, criar / sugerir alternativas que possam contribuir para
“erradicacdo” ou, pelo menos, reducdo dos percentuais de evasao. Portanto, vai
gerar beneficios sociais a toda comunidade escolar envolvida no processo de
formacéao.

Ressaltamos que vocé tem a plena liberdade para decidir sobre a sua
participacdo, podendo retirar o seu consentimento em qualquer fase da pesquisa,
sem nenhum prejuizo a sua pessoa. Em todo caso, destacamos que apenas 0s
resultados da pesquisa serdo analisados e divulgados, permanecendo a
identidade e os dados pessoais dos (as) participantes mantidos em total sigilo e
privacidade durante todas as fases de desenvolvimento do estudo.

Serd garantida pelo pesquisador a prestacdo de assisténcia integral
gquanto aos eventuais danos e complicacdes decorrentes da pesquisa, zelando
pela dignidade, integridade fisica e moral dos (as) participantes, incluindo-se o
direito a indenizacdo na forma da legislacdo vigente. E garantido aos
participantes o livre acesso a todas as informacfes decorrentes de sua
participacdo neste estudo a qualquer momento, durante ou posterior a pesquisa,
podendo solicitar ao pesquisador esclarecimentos adicionais por meio dos
contatos contidos neste documento. Além disso, é assegurado aos (as)
participantes o direito de acesso ao produto investigacional apés o término do
estudo.

Os (as) participantes do estudo nao receberdo nenhuma retribuicdo de
ordem financeira ou material, bem como também né&o terdo nenhuma despesa
desta mesma ordem. Ademais, destacamos que as informacdes fornecidas neste
estudo poderdo, posteriormente, ser utilizadas em trabalhos cientificos e

académicos.



Para quaisquer esclarecimentos adicionais, vocé poder4 entrar em
contato com o pesquisador Hudson do Vale de Oliveira, pelo telefone: (95)
98121-5724 (inclusive ligacdes a cobrar), e-mail: hudson.oliveira@ifrr.edu.br;
com a orientadora Prof2 Dra. Maria Francisca Morais de Lima, e-mail:
francisca.lima@ifam.edu.br; ou, ainda, poder& entrar em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa (CEP/IFAM), na Avenida 7 de Setembro, n°® 1975, Centro,
Manaus - AM, CEP: 69.020-120, telefone: (92) 3306-0056, e-mail:
comissao.etica@ifam.edu.br. O referido Comité é a instancia responsavel por
avaliar os aspectos éticos dos projetos de pesquisa, levando em consideracéo
0S riscos e a cobertura aosdireitos dos (as) participantes.

Assim, caso aceite participar do estudo, assine ao final deste documento,
que consta em duas vias. Uma via ficara com vocé e outra com o pesquisador
responsavel. E, ainda, se considerar conveniente, Ihe enviarei uma copia também
por e-mail. Porém, em caso de nao aceitacdo em participar da pesquisa, nao havera

qualquer espécie de penalidade a sua pessoa.

Consentimento Pés—Informacéo:

Eu, , portador (a) do RG
n° aceito participar da pesquisa intitulada “ENTRAVES NA
FINALIZACAO DO PERCURSO FORMATIVO NO CURSO TECNICO
SUBSEQUENTE EM SERVICOS PUBLICOS DO IFRR/CBVZO”, que tem o

objetivo geral de “analisar os principais desafios enfrentados pelos (as) estudantes

do Curso Técnico em Servicos Publicos Subsequente ao Ensino Médio do
IFRR/CBVZO e as possiveis alternativas e estratégias pedagogicas que podem ser
implementadas para possibilitar a conclusao do curso”.

Afirmo que fui informado (a) sobre o0 que o pesquisador quer fazer e porque
precisa da minha colaboracdo, assim como entendi que a minha participacdo
ndo me acarretarda nenhum Onus financeiro, nem vou receber nenhuma
remuneracao por ela, sendo-me assegurado o anonimato e, também, que posso
sair da pesquisa, cancelando a minha participacdo, quando quiser sem nenhum
prejuizo.

Estou ciente também que tenho direito de acesso aos resultados e todas

as demais informacgdes decorrentes de minha participagdo, durante e apods esta
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pesquisa, bem como o acesso ao produto investigacional apds o término do estudo.
Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e

pelo pesquisador, ficando uma via comcada um de noés.

Data: / /

Assinatura do Pesquisador Assinatura do (a) Participante
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APENDICE B - CARTA DE ANUENCIA PARA A REALIZACAO DO
ESTUDO

CARTA DE ANUENCIA PARA A REALIZACAO DO ESTUDO

Prezado (a) Senhor (a),

Solicitamos autorizacao institucional para a realizacdo da pesquisa intitulada:
‘ENTRAVES NA FINALIZACAO DO PERCURSO FORMATIVO NO CURSO
TECNICO SUBSEQUENTE EM SERVICOS PUBLICOS DO IFRR/CBVZO”, sob a
responsabilidade do pesquisador HUDSON DO VALE DE OLIVEIRA, mestrando
do Curso de Mestrado Profissional em Educacao Profissional e Tecnoldgica do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) /
Campus Manaus Centro (CMC), sob a orientacdo do Prof°. Dr. VANDERLEI
ANTONIO STEFANUTO e a coorientacdo da Profa. Dra. DEUZILENE
MARQUES SALAZAR.

O estudo tem por objetivo geral “analisar os principais desafios enfrentados
pelos (as) estudantes do Curso Técnico em Servicos Publicos Subsequente ao
Ensino Médio do IFRR/CBVZO e as possiveis alternativas e estratégias pedagogicas
gue podem ser implementadas para possibilitar a concluséo do curso”.

Este estudo justifica-se, sobretudo, pelo fato de que por meio dele
teremos uma quantidade significativa de informacdes relacionadas as dificuldades
enfrentadas pelos (as) alunos (as) do Curso Técnico em Servicos Publicos
Subsequente ao Ensino Médio do IFRR / CBVZO para finalizagdo do curso, com
foco nos fenbmenos de permanéncia e de evasdo, buscando ndo s6 compreendé-
los, mas, também, a partir dessa compreensao, criar / sugerir alternativas que
possam contribuir para “erradicagao” ou, pelo menos, reducido dos percentuais de
evasdo. Assim, tais informacdes, apos analisadas e interpretadas, fardo parte de
uma dissertagdo, assim como se constituirdo em dados importantes para embasar
o0 desenvolvimento de um produto educacional que apresente melhorias

relacionadas as dificuldades identificadas.
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Ao mesmo tempo, pedimos autorizacdo para que o nome desta instituicdo
possa constar nos documentos que serdo produzidos, posteriormente, como, por
exemplo, na dissertacdo, no produto educacional, nos artigos cientificos e nos
demais trabalhos de cunho cientifico, fazendo sempre referéncia ao apoio
institucional dado a pesquisa.

Ressaltamos que o estudo serd realizado seguindo todas as exigéncias
necessarias para a realizacdo de pesquisas com seres humanos, em atendimento as
Resolugdes n° 196/1996 (BRASIL, 1996c), n° 466/2012 (BRASIL, 2012c) e n°
510/2016 (BRASIL, 2016) e o Oficio Circular n°® 2/2021 (BRASIL, 2021b), sendo
submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Assim, o inicio da coleta de
dados ocorrera apenas quando da aprovacao da proposta do estudo no CEP.

Ressaltamos que para quaisquer esclarecimentos adicionais, vocé
podera entrar em contato com o pesquisador Hudson do Vale de Oliveira, pelo
telefone: (95) 98121-5724  (inclusive ligagbes a cobrar), e-mail:
hudson.oliveira@ifrr.edu.br; com o orientador Prof°. Dr. Vanderlei Antdnio
Stefanuto, telefone: (42) 99159-2945, e-mail: vanderlei.stefanuto@ifpr.edu.br;
com a coorientadora Profa. Dra. Deuzilene Marques Salazar, e-mail:
deuzilene.salazar@ifam.edu.br; ou, ainda, podera entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa (CEP/IFAM), na Avenida 7 de Setembro, n® 1975,
Centro, Manaus — AM, CEP: 69.020-120, telefone: (92) 3306-0056, e-mail:
comissao.etica@ifam.edu.br. O referido Comité é a instancia responsavel por
avaliar os aspectos éticos dos projetos de pesquisa, levando em consideracéao
0S riscos e a cobertura aosdireitos dos (as) participantes.

Na certeza de contarmos com a colaboracdo desta gestdo / instituicdo,
agradecemos antecipadamente a atencdo, ficando a disposicdo para quaisquer

esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Boa Vista-RR, 26 de dezembro de 2022.

HUDSON DO VALE DE OLIVEIRA

Pesquisador Responsavel


mailto:vanderlei.stefanuto@ifpr.edu.br
mailto:comissao.etica@ifam.edu.br

( ) Concordamos com a solicitagcdo ( ) N&o concordamos com a solicitacao

ISAAC SUTIL DA SILVA
Diretor-Geral do IFRR/CBVZO
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APENDICE C - ROTEIRO PARA A REALIZACAO DAS ENTREVISTAS COM OS
(AS) DOCENTES

ROTEIRO PARA A REALIZACAO DAS ENTREVISTAS COM OS (AS) DOCENTES

Perguntas referentes ao perfil do entrevistado (apesar de tais perguntas,
ratificamos o sigilo de tais informagdes, conforme conta no TCLE)

1. Idade:

2. Tempo de atuacao na educacao:

3. Tempo de atuacado na instituicao (IFRR/CBVZO):

4. Formacéao:

Perguntas relacionadas, especificamente, ao estudo proposto:

1. Vocé atuou no curso técnico em Servicos Publicos subsequente, mas chegou
a atuar diretamente no processo de avaliacao referente ao estagio curricular para

a integralizacdo do curso?

2. Como vocé avalia a (s) forma (s) como os (as) estudantes sao avaliados (as)
com vistas a realizacdo do estagio curricular para a integralizacdo do curso

técnico em Servicos Publicos subsequente?

3. Caso tenha atuado no processo de avaliagcdo referente ao estagio curricular
para a integralizacdo do curso, vocé conhece os documentos que nortearam o

processo de avaliacdo referente a finalizacdo do curso técnico em Servigos



Publicos subsequente?

4. Caso vocé conhecga tais documentos, 0 que VvOcé pensa a respeito deles,
sobretudo considerando o processo de avaliagao?

5. Caso vocé nédo conhecga tais documentos, como vocé atuou frente ao
processo de avaliacdo referente ao estagio curricular para integralizacdo do

curso?

6. Considerando os documentos que nortearam 0 processo de avaliacéo
referente a finalizacdo do curso técnico em Servigos Publicos subsequente, vocé
acredita que as condicbes existentes (formas de avaliacdo) foram viaveis e

adequadas para atender ao publico do curso?

7. Vocé acredita que existe (m) outra (s) forma (s) de avaliar os (as) estudantes
evadidos (as) do curso técnico em Servicos Publicos subsequente com vistas a
finalizacdo do curso técnico para além das possibilidades que constam nos

documentos norteadores?

8. Caso vocé acredite que existe (m) outra (s) forma (s) de avaliar os (as)
estudantes evadidos (as) do curso técnico em Servigcos Publicos subsequente
com vistas a finalizacdo do curso técnico, que (quais) possibilidade (s) pode

mencionar?

9. Considerando o estagio curricular, observou dificuldades por parte dos (as)
estudantes evadidos (as) no que se refere a esta etapa para a finalizacdo do

curso? Em caso positivo, que (quais) dificuldade (s)?

10. Vocé acredita que as dificuldades observadas podem ser resolvidas? Em

caso positivo, de que maneira?
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APENDICE D - ROTEIRO PARA A REALIZACAO DAS ENTREVISTAS COM OS
(AS) TECNICOS-ADMINISTRATIVOS (AS)

ROTEIRO PARA A REALIZACAO DAS ENTREVISTAS COM OS (AS) TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS (AS)

Perguntas referentes ao perfil do entrevistado (apesar de tais perguntas,
ratificamos o sigilo de tais informagdes, conforme conta no TCLE)

1. Idade:

2. Tempo de atuacao na educacao:

3. Tempo de atuacado na instituicdo (IFRR/CBVZO):

4. Formacéao:

Perguntas relacionadas, especificamente, ao estudo proposto:

1. Vocé atuou no suporte técnico-pedagogico do curso técnico em Servicos
Publicos subsequente, incluindo o estagio curricular para a integralizacdo do

curso?

2. Como vocé avalia a (s) forma (s) como os (as) estudantes eram avaliados (as)
com vistas a realizacdo do estagio curricular para a integralizacdo do curso

técnico em Servigcos Publicos subsequente?

3. Caso tenha atuado no suporte técnico-pedagdgico do curso técnico em

Servicos Publicos subsequente, incluindo o estadgio curricular para a



integralizac&o do curso, vocé conhece 0s documentos que nortearam O processo

de avaliacao referente a finaliza¢c&o do curso técnico?

4. Caso vocé conhecga tais documentos, o que vocé pensa a respeito deles,
sobretudo considerando o processo de avaliagao?

5. Caso vocé ndo conheca tais documentos, como vocé atuou no suporte
técnico-pedagodgico do curso técnico em Servicos Publicos subsequente,

incluindo o estagio curricular para a integralizacdo do curso?

6. Considerando os documentos que nortearam 0 processo de avaliacéo
referente a finalizacdo do curso técnico em Servigos Publicos subsequente, vocé
acredita que as condicbes existentes (formas de avaliacdo) foram viaveis e

adequadas para atender ao publico do curso?

7. Vocé acredita que existe (m) outra (s) forma (s) de avaliar os (as) estudantes
evadidos (as) do curso técnico em Servicos Publicos subsequente com vistas a
finalizacdo do curso técnico para além das possibilidades que constam nos

documentos norteadores?

8. Caso vocé acredite que existe (m) outra (s) forma (s) de avaliar os (as)
estudantes evadidos (as) do curso técnico em Servigcos Publicos subsequente
com vistas a finalizacdo do curso técnico, que (quais) possibilidade (s) pode

mencionar?

9. Considerando o estagio curricular e, sobretudo, a pratica do suporte técnico-
pedagodgico direcionado aos (as) estudantes evadidos (as) do curso técnico em
Servicos Publicos subsequente, observou dificuldades por parte dos (as)
estudantes evadidos (as) no que se refere a esta etapa para a finalizacdo do

curso? Em caso positivo, que (quais) dificuldade (s)?

10. Vocé acredita que as dificuldades observadas podem ser resolvidas? Em

caso positivo, de que maneira?
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APENDICE E — FORMULARIO A SER APLICADO COM OS (AS)
ESTUDANTES EVADIDOS (AS)

FORMULARIO A SER APLICADO COM OS (AS) ESTUDANTES EVADIDOS
(AS)

Perguntas referentes ao perfil dos (as) estudantes evadidos (as) (apesar de tais
perguntas, ratificamos o sigilo de tais informagdes, conforme conta no TCLE)

1. Idade:

2. Ano em que se tornou evadido (a):

Perguntas relacionadas, especificamente, ao estudo proposto:

1. Vocé finalizou todas as etapas do curso técnico em Servicos Publicos

subsequente, faltando apenas o estagio curricular para a integralizacao do curso?

( )Sim ( ) Nao

2. Por qual motivo ndo conseguiu finalizar o estagio curricular para a

integralizacdo do curso (marque a alternativa que mais corresponde ao seu

motivo)?
() Problemas familiares ( ) Dificuldades financeiras
() Dificuldades relacionadas ao estagio () Outro:

3. Caso tenha marcado a opc¢ao “dificuldades relacionadas ao estagio”, se refere,

especificamente, a qual dificuldade (marque a alternativa que mais corresponde a



sua dificuldade)?

() Orientacao ( ) Redacéo
() Cumprimento da carga horaria () Outro:

4. Vocé tem conhecimento dos documentos que nortearam 0 processo de
avaliacao referente a finalizacdo do curso técnico em Servicos Publicos

subsequente?

( ) Sim () N3o

5. Considerando os documentos que nortearam 0 processo de avaliacao
referente a finalizacdo do curso técnico em Servigos Publicos subsequente, vocé
acredita que as condicbes existentes (formas de avaliacdo) foram viaveis e

adequadas?

( )Sim ( ) Nao

6. Vocé acredita que existe (m) outra (s) forma (s) de avaliar os (as) estudantes
evadidos (as) do curso técnico em Servicos Publicos subsequente com vistas a
finalizacdo do curso técnico para além das possibilidades que constam nos

documentos norteadores?

( )Sim ( ) Nao

7. Caso vocé acredite que existe (m) outra (s) forma (s) de avaliar os (as)
estudantes evadidos (as) do curso técnico em Servicos Publicos subsequente
com vistas a finalizacdo do curso técnico, que (quais) possibilidade (s) pode

mencionar?
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Indagacéo

Inicial Ajustada

O IFRR / CBVZO tem disponibilizado alternativas para contribuir
com a permanéncia e com o éxito dos (as) alunos (as) do Curso
Técnico em Servicos Publicos Subsequente ao Ensino Médio,

com foco em combater a evasao?

O IFRR / CBVZO tem disponibilizado alternativas para contribuir com a
permanéncia e com o éxito dos (as) estudantes do Curso Técnico em
Servicos Puablicos Subsequente ao Ensino Médio, com foco em combater a

evasao e, especificamente, possibilitar a conclusdo do curso?

Objetivo Geral

Inicial

Ajustado

Compreender os principais desafios enfrentados pelos (as)
alunos (as) do Curso Técnico em Servi¢os Publicos Subsequente

ao Ensino Médio do IFRR/CBVZO para finalizacdo do curso.

Analisar os principais desafios enfrentados pelos (as) estudantes do Curso
Técnico em Servicos Publicos Subsequente ao Ensino Médio do
IFRR/CBVZO e as possiveis alternativas e estratégias pedagogicas que

podem ser implementadas para possibilitar a conclusédo do curso

Objetivos Especificos

Iniciais

Ajustados

a) Conhecer os desafios enfrentados pelos (as) alunos (as) do

a) Conhecer os desafios enfrentados e a percepgédo dos (as) estudantes

25 Necessarios e realizados, sobretudo a partir da primeira imersdo no campo para a realizagéo da coleta de dados.




Curso Técnico em Servigos Publicos Subsequente ao Ensino
Médio do IFRR/CBVZO para finalizagao do curso;

b) Analisar como os (as) alunos (as) percebem tais desafios na
perspectiva de supera-los, visando a continuidade do curso;

c) Mapear, a luz da percepc¢ao dos (as) alunos (as) e dos demais
envolvidos com o fendbmeno, de que forma (s) poderia (m) ser

possibilitada a finalizac&o do curso.

em relacdo a possiveis soluc¢des para finalizagcao do curso;

b) Analisar como os (as) estudantes evadidos (as) percebem tais desafios
na perspectiva de supera-los, com foco em sua finalizacéo;

c) Mapear, a luz da percepcao dos (as) estudantes evadidos (as) e dos
demais envolvidos com o fendmeno, de que forma (s) poderia ser
possibilitada a finalizac&o do curso; e

d) Apresentar como produto educacional um manual com alternativas para

0 “resgate” dos (as) estudantes evadidos (as).
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APENDICE G - ROTEIRO PARA A REALIZACAO DAS ENTREVISTAS COM OS
(AS) GESTORES (AS)

ROTEIRO PARA A REALIZACAO DAS ENTREVISTAS COM OS (AS) GESTORES
(AS)

Perguntas referentes ao perfil do entrevistado (apesar de tais perguntas,

ratificamos o sigilo de tais informagdes, conforme conta no TCLE)

1. Idade:

2. Tempo de atuacao na educacao:

3. Tempo de atuacado na instituicdo (IFRR/CBVZO):

4. Formacéao:

Perguntas relacionadas, especificamente, ao estudo proposto:

1. Vocé atuou diretamente no curso técnico em Servicos Publicos subsequente
(no caso, como docente)? Em caso positivo, chegou a atuar diretamente no
processo de avaliacdo referente ao estagio curricular para a integralizacdo do

curso?
2. Independente de ter atuado diretamente no curso, enquanto gestor, como vocé
avalia a (s) forma (s) como os (as) estudantes eram avaliados (as) com vistas a

realizacdo do estagio curricular para a integralizacdo do curso?

3. Enquanto gestor, considerando o publico subsequente e, especificamente, as



questdes que perpassavam pelo estagio curricular para a integralizacdo do curso
técnico em Servigos Publicos, vocé acredita que as condi¢des existentes (formas
de avaliacdo) foram viaveis e adequadas?

4. Vocé acredita que existiria (m) outra (s) forma (s) de avaliar os (as) estudantes
evadidos (as) do curso técnico em Servigos Publicos subsequente com vistas a

finalizacdo do curso técnico?

5. Caso vocé acredite que existiria (m) outra (s) forma (s) de avaliar os (as)
estudantes evadidos (as) do curso técnico em Servicos Publicos subsequente
com vistas a finalizacdo do curso técnico, que (quais) possibilidade (s) pode

mencionar?

6. Hoje o curso em questdao ndo é mais ofertado. Qual funcdo vocé exercia

quando do fechamento do curso?

7. Como foi o fluxo para o fechamento do curso (reunides, deliberacdes, etc.)?

8. Enquanto gestor, na sua visao, o que levou ao fechamento do curso técnico

em Servicos Publicos subsequente?

9. Atualmente, os cursos ofertados pelo CBVZO, conforme consta nos projetos
pedagodgicos dos cursos, em especial o subsequente, ndo prevé estagio

curricular obrigatoério. Sabes por que o estagio foi suprimido?

10. Levando em conta que o estagio curricular ndo é mais considerado
obrigatoério, achas que seria viavel “resgatar” os (as) estudantes evadidos (as)
que, porventura, tenham ficado pendentes apenas na questdo do estagio para a

integralizacéao do curso?

11. Sendo viavel, na sua percepgao, “resgatar” os (as) estudantes evadidos (as),

em funcao do estagio, pensas em alguma maneira de fazer esse “resgate”?
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APENDICE H - QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DO PRODUTO
EDUCACIONAL

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Perguntas referentes a avaliacdo do produto educacional

1. Grupo participante da pesquisa:

2. A apresentacdao do manual esta clara e objetiva?

( )Sim ( ) Nao

Se néo, o que faltou?

3. Vocé acredita que o produto educacional (manual) atende ao objetivo proposto
(apresentar alternativas para que o0s (as) estudantes evadidos (as) sejam
‘resgatados” (as))?

( )Sim ( ) Nao

Por que?

4. Quais as suas impressdes ou sugestdbes em relacdo ao produto educacional

(manual)?
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ANEXO A — PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA (CEP)
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